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ZAŁĄCZNIK NR 6 do ogłoszenia

UMOWA

zawarta w dniu ……………………. 2022 r. w Katowicach

pomiędzy Bonifraterskim Centrum Medycznym sp. z o.o., ul. gen. Romualda Traugutta 57/59, 50-417 Wrocław, NIP: 8992919206; REGON: 521336320, wpisanym do Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000952604 dla którego akta rejestrowe prowadzi Sąd Rejonowy dla Wrocławia-Fabrycznej we Wrocławiu ,VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, o kapitale zakładowym 34.524.150,00 zł, reprezentowanym przez: 

zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”,
a
……………………….., ………………………….., …………………………, NIP: ………………….; REGON: ………………………, wpisanym/ną do ……………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….
…………………………………………………………………….  Zwanym/ą w dalszej części umowy „Wykonawcą”,

Zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub każdy z osobna „Stroną”
w wyniku rozstrzygniętego postępowania o udzielenie zamówienia - sprawa nr  TG/261/2022, została zawarta umowa o następującej treści:
§1.
PRZEDMIOT UMOWY
1. [bookmark: _Hlk110848973]Przedmiotem umowy (dalej: „Umowa”) jest zakup sprzętu i oprogramowania wraz z wdrożeniem oraz szkoleniem pracowników w ramach projektu „Wdrożenie e-usług dla pacjentów Bonifraterskiego Centrum Medycznego sp. z o. o.” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Śląskiego na lata 2014 – 2020, II Osi Priorytetowej „Cyfrowe Śląskie”, Działanie 2.1 „Wsparcie rozwoju cyfrowych usług publicznych”. Poddziałanie 2.1.3. Tworzenie systemów i aplikacji przyczyniających się do zwiększenia dostępu do cyfrowych usług publicznych z obszaru e-zdrowie polegającego na wdrożeniu e-usług dla pacjentów.
1. Zakres przedmiotu Umowy obejmuje:
2.1.	Zakup sprzętu, przez co rozumie się dostarczenie, podłączenie i przeniesienie na Zamawiającego własności następujących rzeczy:
· Serwer aplikacyjny (2 szt.)
· Serwer bazodanowy (2 szt.)
· Serwer bazkupu (1 szt.)
· Macierz dyskowa – rozbudowa (1 szt.)
· UPS (2 szt.)
· Switch Core (2 szt.)
· Switch dostępowy 48 POE (1 szt.)
· Kontroler Access Pointów (2 szt.)
· Access Point (8 szt.)
· Stacje robocze AIO (25 szt.)
· Infokiosk (2 szt.)
· Monitor 60’ (2 szt.)
· Monitor 50’ (2 szt.)
· Wyświetlacze gabinetowe (22 szt.)
2.2.	 Zakup oprogramowania, przez co rozumie się dostarczenie Zamawiającemu i udzielenie mu licencji na warunkach określonych w §10 Umowy, umożliwiającej korzystanie z następującego oprogramowania:
· System kolejowy – Rozbudowa Istniejącego Systemu VITREO Firmy WAMA SOFT Sp. z o.o.
· Dostosowanie systemu HIS i repozytorium WDM do współpracy z e-usługami i wymiany P1
· Portal E-usług
· Oprogramowanie bazy danych - 2 szt.
· System operacyjny serwerów – 5 szt.
· Oprogramowanie do backupu
· Oprogramowanie do wirtualizacji – 2 szt.

2.3.	Wdrożenie systemu – usługa wdrożenia dostarczanego oprogramowania. Wdrożenie usługi E-rejestracja
· Wdrożenie usługi E-kontrahent
· Wdrożenie usługi E-samokontrola
· Wdrożenie usługi E-dokumentacja (E-wyniki)
· Wdrożenie usługi E-wywiad
· Wdrożenie usługi E-wizyta. 

2.4. Szkolenie 100 osób personelu Szpitala w zakresie obsługi oprogramowania oraz obsługi sprzętu w formie stacjonarnej w pomieszczeniach Zamawiającego w Katowicach, w uzgodnionym przez Strony terminie w zakresie nie mniejszym niż:
· 100 godzin szkoleniowych
· 40% czasu trwania szkolenia, jako szkolenia grupowe, pozostały czas jako szkolenie stanowiskowe.
· Wielkość grupy szkoleniowej 5 osób.
1. Szczegółowy zakresy przedmiotu zamówienia zostały opisane w punkcie III – Ogłoszenia o zamówienie – Numer sprawy – TG/261/2022, zwanego dalej „Ogłoszeniem” oraz Załączniku nr 2 do Ogłoszenia. Jeśli nic innego nie wynika z treści Umowy Wykonawca pozostaje związany treścią Ogłoszenia i załączników do niego, a także wszelkich własnych oświadczeń lub zapewnień złożonych w toku postępowania zainicjowanego Ogłoszeniem.

§2.
Termin wykonania przedmiotu umowy
1. Termin realizacji zamówienia - od dnia podpisania umowy do dnia 31.07.2023 r.
2. Umowa zostanie wykonana w dwóch etapach, zwanych dalej „Etapami”:
2.1 Etap pierwszy - zakup sprzętu, który zostanie wykonany do dnia 15.12.2022 r.,
2.2 Etap drugi - zakup oprogramowania, wdrożenie oprogramowania i szkolenie personelu, który zostanie wykonany w terminie do dnia 31.07.2023 r.
3. [bookmark: _GoBack]Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy przedstawi Zamawiającemu szczegółowy harmonogram jej wykonania. Zamawiający ma prawo w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania harmonogramu wnieść do niego uwagi, które Wykonawca ma obowiązek w miarę możliwości uwzględnić i przekazać uaktualniony harmonogram w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania tychże uwag. Za dzień roboczy na potrzeby Umowy uważa się każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§3.

 Obowiązki i prawa Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiązany jest do realizowania usług określonych w Umowie, zgodnie z wytycznymi Zamawiającego, z zachowaniem przepisów polskiego prawa.
2. Wykonawca jest zobowiązany świadczyć usługę będącą przedmiotem Umowy za pomocą osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia, wskazanych w ofercie Wykonawcy. 
3. Wykonawca ma prawo do zmiany osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia wskazanych w ofercie Wykonawcy, z zastrzeżeniem, iż Wykonawca w zakresie osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia zobowiązany jest w całym okresie realizacji zamówienia spełniać warunki udziału w postępowaniu i warunki oceny ofert wykazane w ofercie Wykonawcy.
4. Wykonawca zapozna się z przekazanymi przez Zamawiającego materiałami, stanowiącymi podstawę do realizacji przedmiotu Umowy.
5. Wykonawca będzie wykonywał inne czynności nie wyszczególnione w Umowie, a związane z pełnieniem funkcji Wykonawcy w celu właściwego wykonania przedmiotu Umowy.
6. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w §5, będzie przekazywał Zamawiającemu, na jego żądanie, szczegółowe informacje na temat aktualnych postępów prac związanych z realizacją Umowy.
7. Wykonawca zobowiązany jest do dokumentowania wykonywanych czynności w formie niżej wymienionych sprawozdań:
a) sprawozdań z postępu realizacji projektu, uwzględniających czynności wymienione w §1 ust. 2 oraz poziom zaawansowania rzeczowego, finansowego oraz terminowego projektu,
b) sprawozdania końcowego z realizacji projektu.
8. Wykonawca w trakcie obowiązywania Umowy jest zobowiązany do sporządzania dodatkowych sprawozdań i analiz, jeżeli ich wykonania zażąda Zamawiający lub gdy w trakcie realizacji Umowy przygotowanie takiego sprawozdania Wykonawca uzna za konieczne. 
9. Wykonawca będzie informować Zamawiającego o wszelkich faktach mogących mieć wpływ na prawidłowe wykonanie Umowy.
10. Wykonawca ma prawo do zgłoszenia uwag, w szczególności zgłoszenia braków i usterek, do otrzymanej dokumentacji, sprzętu lub oprogramowania.

§4.
 Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający przekaże Wykonawcy materiały, stanowiące podstawę do realizacji przedmiotu umowy w tym w Dokumentację Techniczną do projektu pn.: „Wdrożenie e-usług dla pacjentów Bonifraterskiego Centrum Medycznego sp. z. o.o.” 
2. Zamawiający będzie współdziałał z Wykonawcą w celu zapewnienia sprawnego przebiegu realizacji Umowy. W szczególności Zamawiający zobowiązuje się do: umożliwienia Wykonawcy pracy w siedzibie Zamawiającego lub zajmowanych przez niego pomieszczeniach w Katowicach, zlecania swoim pracownikom na wniosek Wykonawcy wykonywania niezbędnych czynności administracyjno–biurowych, uzgadniania z Wykonawcą rozwiązań problemów pojawiających się w trakcie realizacji Umowy.
3. Zamawiający będzie niezwłocznie informował Wykonawcę o wszelkich okolicznościach, przeszkodach i nieprawidłowościach związanych z wykonywaniem postanowień Umowy najpóźniej w pierwszym dniu roboczym następującym po dniu powzięcia wiadomości o ich wystąpieniu.
4. Zamawiający będzie udzielał informacji Wykonawcy, udostępniał niezbędne dane pozwalające na realizację Umowy oraz uczestniczył w spotkaniach dotyczących realizacji przedmiotu Umowy, w przypadku zaistnienia takiej potrzeby ze strony Wykonawcy.
5. Zamawiający dokona odbioru Etapu, spełniającego wymogi przewidziane Umową.
6. Odbiór pierwszego Etapu polega na weryfikacji, czy wszystkie jego elementy oraz inne świadczenia wchodzące w skład Etapu zostały należycie zrealizowane, w szczególności czy wszystkie składniki sprzętu zostały dostarczone oraz są sprawne, nie mają uszkodzeń lub wad, a także że dostarczona dokumentacja jest kompletna.  
7. Odbiór drugiego Etapu polega na weryfikacji, czy wszystkie jego elementy oraz inne świadczenia wchodzące w skład Etapu zostały należycie zrealizowane.  
8. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia testów w ramach czynności odbiorowych dostarczonego oprogramowania – w terminie 5 dni roboczych od dnia zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru Etapu drugiego.
9. Zamawiający ma obowiązek wskazać stwierdzone wady odbieranego Etapu na piśmie lub w formie elektronicznej.
10. W przypadku stwierdzenia wad Etapu Wykonawca zobowiązany jest do ich niezwłocznego usunięcia, po czym czynności odbioru powtarza się, chyba że wady są nieistotne, a Wykonawca zobowiąże się do ich usunięcia w terminie 14 dni. Wadę nieistotną jest wada, która nie ma wpływu na korzystanie z oprogramowania. W razie wątpliwości istotność wady ocenia Zamawiający.
11. Zamawiający ma obowiązek dokonać odbioru Etapu przedmiotu umowy w terminie 5 dni roboczych od dnia przedstawienia etapu do odbioru lub zakończenia testów, o których mowa w ust. 8.
12. Odbiór Etapu zostanie potwierdzony protokołem odbioru podpisanym przez Strony.

§ 5 
Wynagrodzenie
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi ………………. netto (słownie: 	…………………….) powiększone o podatek VAT w wysokości …………………. zł (słownie: ……………………………….), co daje kwotę brutto w wysokości ……………………. zł (……………………).
2. Kwota wynagrodzenia zawiera wszystkie koszty Wykonawcy. W ramach wynagrodzenia określonego w ust. 1. Wykonawca zobowiązuje się wykonać wszystkie prace objęte zakresem zamówienia.
3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 płatne będzie po odbiorze poszczególnych Etapów przedmiotu zamówienia, o których mowa w §2 ust. 2 umowy. 
4. Płatności, o których mowa w ust. 3 następować będą z dołu po zakończeniu każdego z etapów, na podstawie podpisanych przez Strony protokołów odbioru  Etapu. Wysokość wynagrodzenia za każdy Etap zostanie określona na podstawie Szczegółowego formularza ofertowego, stanowiącego część oferty Wykonawcy.
5. Zapłata należności nastąpi przelewem na podstawie prawidłowo wystawionej przez Wykonawcę faktury, na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie 30 dni, licząc od daty doręczenia Zamawiającemu faktury, potwierdzającej wykonanie elementów zamówienia, przy czym za dzień spełnienia świadczenia pieniężnego uważać się będzie dzień obciążenia rachunku w banku Zamawiającego. Wykonawca zamieści na fakturze dane niniejszej Umowy.
6. Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia wierzytelności przysługujących mu względem Zamawiającego z tytułu niniejszej Umowy (w jakiejkolwiek formie prawnej), jak również jakiegokolwiek innego rozporządzania wierzytelnościami, w tym obciążania ich prawami na rzecz osób trzecich, bez uzyskania uprzedniej wyraźnej zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności.
7. W przypadku rozbieżności pomiędzy terminem płatności wskazanym w dokumentach księgowych (np. fakturach, rachunkach, notach odsetkowych), a wskazanym w niniejszej umowie przyjmuje się, że prawidłowo podano termin określony w umowie.

§ 6 
Osoby odpowiedzialne za realizację umowy
1. Osoby wyznaczone ze strony Zamawiającego do kontaktów w sprawie realizacji umowy: 
        1) ………………………………………………………………………………………………………………………….., 
            Tel.……………………………………………………e-mail……………………………………………………..,
2. Osoby skierowanie do realizacji umowy ze strony Wykonawcy: 
-  Kierownik Projektu: ………………………………………………………………………….., 
           Tel.……………………………………………………e-mail…………………………………………………….., 
        -  Specjalista ds. systemów informatycznych ochrony zdrowia : ……………………………………………………….., 
           Tel.……………………………………………………e-mail………………………………………………………..,

3. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany osób wyszczególnionych w § 6 ust.2 umowy, z zastrzeżeniem, iż osoby te muszą posiadać kwalifikacje zawodowe i doświadczenie co najmniej równe określonym przez Wykonawcę w swojej ofercie, po poinformowaniu Zamawiającego o zamiarze zmiany.
§ 7
Gwarancja

1. Niezależnie od wymaganej gwarancji producenta, określonej dla poszczególnych elementów zamówienia w załączniku nr 2 do ogłoszenia o zamówieniu – „Opis przedmiotu zamówienia” Wykonawca udziela Zamawiającemu 60 miesięcznej gwarancji, zwanej dalej „Gwarancją”, obejmującej prawidłowe funkcjonowanie oprogramowania opisanego w §2 ust. 2 pkt 2.2 Umowy, w tym jego dostosowanie do współpracy z innym oprogramowaniem w zakresie wskazanym w Umowie i Ogłoszeniu, a także prawidłowe wdrożenie oprogramowania.
2. Okres Gwarancji biegnie od dnia podpisania protokołu odbioru Etapu drugiego. 
3. W okresie Gwarancji Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia wykrytych wad lub błędów oprogramowania w terminie nie dłuższym niż 5 dni roboczych dla błędu krytycznego, czyli błędu, który powoduje zatrzymanie pracy oprogramowania lub jego kluczowe funkcje nie działają i nie ma sposobu obejścia problemu, przez co oprogramowanie nie realizuje swoich zadań i 14 dni dla pozostałych błędów.
4. W ramach Gwarancji Wykonawca zobowiązuje się także dokonać uaktualnienia oprogramowania jeśli konieczność taka będzie wynikać ze zmiany obowiązujących przepisów prawa lub aktów Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, w celu zapewnienia zgodności z tymi przepisami lub wymaganymi standardami w terminie wymaganym przez zmienione lub nowowprowadzone przepisy lub standardy.
5. W wypadku jeśli Wykonawca nie usunie wad lub błędów, o których mowa w ust. 3, lub nie dokona uaktualnienia, o którym mowa w ust. 4 w określonych wyżej terminach Zamawiający ma prawo zlecić te czynności podmiotowi trzeciemu na koszt Wykonawcy, na co ten wyraża zgodę.

§ 8
Kary umowne
1. Za odstąpienie, wypowiedzenie, rozwiązanie bądź jakikolwiek inny przypadek zaprzestania realizacji Umowy przez Wykonawcę wbrew postanowieniom Umowy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w §5 ust. 1 Umowy.
2. W przypadku odstąpienia bądź rozwiązania Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 10% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w §5 ust. 1 Umowy.
3. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający pokryje koszty prac zrealizowanych przez Wykonawcę od czasu podpisania Umowy do dnia odstąpienia proporcjonalnie do zakresu wykonanych prac względem całości prac.
4. Wykonawca zapłaci następujące kary umowne:
a) za każdy dzień zwłoki w wykonaniu Etapu w stosunku do terminu wynikającego z Umowy – 0,1% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w §5 ust. 1 Umowy;
b) za każdy dzień zwłoki w usunięciu wad w okresie Gwarancji w stosunku do terminu wynikającego z Umowy – 0,1 % wartości wynagrodzenia brutto, określonego w §5 ust. 1 Umowy;
c) za każdy inny niż określony w pkt a) przypadek naruszenia obowiązków określonych w Umowie – 1,0% wartości wynagrodzenia brutto, określonego w §5 ust. 1 Umowy, za każdy taki przypadek.
5. Zamawiający jest uprawniony do potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy niezależnie od ich wymagalności.
6. Jeżeli wysokość szkody przewyższa wysokość zastrzeżonych kar umownych, Zamawiającemu przysługuje prawo do dochodzenia odszkodowań uzupełniających na zasadach ogólnych.

§ 9 
Poufność
1. [bookmark: Bookmark1]Każda ze Stron zobowiązuje się do zachowania w poufności i nie przekazywania osobom trzecim wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego oraz drugiej Strony (w szczególności ekonomicznych, technicznych, handlowych, organizacyjnych, prawnych, finansowych, administracyjnych) oraz innych informacji, w tym danych osobowych i informacji niejawnych, z którymi Strony zapoznają się przy realizacji Umowy, za wyjątkiem danych, których ujawnienie jest obowiązkowe na podstawie obowiązujących przepisów.
2. Każda ze Stron podejmie odpowiednie kroki dla zapewnienia zachowania poufności przez osoby wykonujące w jej imieniu czynności wynikające z Umowy.
3. Każda ze Stron zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i nie rozpowszechniania jakichkolwiek materiałów, opracowań czy danych opartych na informacjach lub materiałach pochodzących od drugiej Strony, za wyjątkiem materiałów stanowiących informację publiczną.
4. Strony zobowiązują się wykorzystywać informacje poufne wyłącznie w celu należytego wykonania Umowy.
5. Postanowienia ust. 1 obowiązują przez okres trwania niniejszej umowy oraz bezterminowo po jej wygaśnięciu.
6. Zobowiązania dotyczące zachowania poufności nie mają zastosowania w stosunku do informacji, które:
6.1 były publicznie i powszechnie dostępne w momencie podpisywania Umowy,
6.2 stały się publicznie i powszechnie dostępne po podpisaniu Umowy, ale nie na skutek naruszenia Umowy,
6.3 były w posiadaniu drugiej Strony przed podpisaniem Umowy, co druga Strona jest w stanie udowodnić stosownymi dokumentami,
6.4 zostały uzyskane przez drugą Stronę bez obowiązku zachowania poufności od osoby trzeciej uprawnionej do ich ujawnienia, co druga Strona jest w stanie udowodnić stosownymi dokumentami lub
6.5 stanowią informację publiczną i powszechną na mocy ustawy lub postanowienia władz państwowych lub sądu.


§ 10 Licencja
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu niewyłącznej licencji na okres 10 lat, ograniczonej do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, dalej zwanej „Licencją”, na oprogramowanie, o którym mowa w §1 ust. 2 pkt 2.2 Umowy, z chwilą dokonania odbioru drugiego Etapu.
2. W ramach Licencji Zamawiający ma prawo:
2.1 korzystać z oprogramowania w zakresie wdrożonych funkcjonalności i celu jego pozyskania;
2.2 trwałego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie; 
2.3 wprowadzać, wyświetlać, stosować, przekazywać i przechowywać program komputerowy;
2.4 instalować i deinstalować oprogramowanie,
2.5 tłumaczyć, przystosowywać, zmieniać układ lub dokonywać jakichkolwiek innych zmian w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, która tych zmian dokonała;
2.6 korzystać z produktów powstałych w wyniku eksploatacji oprogramowania: danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji,
2.7 tworzyć nieograniczoną liczbę kont użytkowników.
3. W zakresie, w którym dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbędne jest jego zwielokrotnienie, Wykonawca wyraża zgodę na te czynności.
4. Licencja obejmuje prawo do wykonywania praw zależnych do oprogramowania w zakresie pól eksploatacji wskazanych w ust. 2 powyżej, oraz upoważnia Zamawiającego do dokonywania wszelkich zmian w oprogramowaniu oraz do udzielania dalszych upoważnień w tym zakresie. W szczególności Wykonawca wyraża zgodę na łączenie oprogramowania z innym oprogramowaniem, modyfikację i customizację do potrzeb Zamawiającego.
5. Do czasu udzielenia Licencji, Zamawiający ma prawo do korzystania z oprogramowania wyłącznie w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia testów lub innych działań uzgodnionych z Wykonawcą, w terminach wynikających z Umowy. 
6. Po upływie pierwszych pięciu lat obowiązywania Licencji Wykonawca może wypowiedzieć Licencję z zachowaniem pięcioletniego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

§ 11 
Odstąpienie od Umowy, wypowiedzenie
1. Niezależnie od innych uprawnień wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, Zamawiający może odstąpić od Umowy: 
a) w przypadku zwłoki Wykonawcy w realizacji Etapu bądź zaprzestania jego realizacji trwającego dłużej niż 14 dni,
b) wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawierania Umowy; w tym wypadku Wykonawca ma prawo żądać wynagrodzenia za faktycznie zrealizowane prace.
2. Odstąpienie, o którym mowa w ust. 1 może nastąpić od całości bądź części nieodebranego Etapu lub Etapów Umowy. Odstąpienie ma skutek ex tunc bądź ex nunc wedle swobodnego wyboru Zamawiającego.
3. Prawo odstąpienia od umowy należy wykonać na piśmie pod rygorem nieważności w terminie do 30 dni od dnia zaistnienia przyczyny odstąpienia.
4. Zamawiający może rozwiązać Umowę: 
a) w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę obowiązku współdziałania z Zamawiającym – bez wypowiedzenia, po uprzednim bezskutecznym, pisemnym pod rygorem nieważności wezwaniu do usunięcia naruszeń, w którym zostanie udzielony dodatkowy, co najmniej 14-dniowy termin na usunięcie naruszeń,
b) w przypadku naruszenia Wykonawcę obowiązku zachowania poufności – bez wypowiedzenia,
5. Wykonawca może rozwiązać Umowę w przypadku rażącego naruszenia obowiązku współdziałania przez Zamawiającego, który utrudnia lub uniemożliwia realizację przedmiotu Umowy zgodnie z przyjętymi ustaleniami (w tym terminami), po uprzednim bezskutecznym, pisemnym pod rygorem nieważności wezwaniu do usunięcia naruszeń, w którym zostanie udzielony dodatkowy, co najmniej 14-dniowy termin na usunięcie naruszeń.

§ 12 
Ochrona danych osobowych
1. Strony pozostają wzajemnie Administratorami w stosunku do danych osobowych Wykonawcy (dotyczy przypadków, gdy Wykonawca jest osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą), osób uprawnionych do reprezentowania Stron oraz ich pracowników  i współpracowników podanych jako osoby kontaktowe lub upoważnione do wykonywania jakichkolwiek czynności związanych z realizacją Umowy.  
2. Strony zobowiązują się dopełnić  obowiązku informacyjnego, o którym mowa w art. 13 i 14 RODO wobec swoich reprezentantów oraz pracowników i współpracowników.
3. Przetwarzanie danych osobowych wskazanych wyżej osób następować będzie wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych Wykonawcy, który jest osoba fizyczną, jest konieczność wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), a przetwarzania danych pozostałych osóbprawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Dane osobowe przetwarzane będą przez okres trwania Umowy, a po jego zakończeniu przez czas wynikający z obowiązujących przepisów prawa lub do czasu przedawnienia roszczeń.

§ 13 
Postanowienia końcowe
1. Na podstawie art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych Zamawiający oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu tej ustawy.
2. W kwestiach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie mają przepisy prawa polskiego.
3. Wszystkie spory pomiędzy Stronami będą rozstrzygane polubownie. W przypadku braku dojścia do porozumienia na drodze polubownej w terminie 30 dni od dnia zaistnienia sporu, wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy lub powstające w związku z nią będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
4. Wszelkie zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej, pod rygorem ich nieważności.
5. Strony zobowiązują się, że w przypadku, gdy jakakolwiek część Umowy zostanie uznana za nieważną lub w inny sposób prawnie wadliwą, pozostała część Umowy pozostanie w mocy. W przypadku postanowień uznanych za nieważne lub niewykonalne, Strony podejmą negocjacje w dobrej wierze w celu zastąpienia takich postanowień, o ile to możliwe, postanowieniami alternatywnymi, które będą ważne i wykonalne oraz będą odzwierciedlać pierwotne intencje Stron.
6. Żadna ze Stron nie może bez uprzedniej, pisemnej zgody pozostałych Stron przenieść na osoby trzecie swoich praw lub obowiązków wynikających z Umowy.
7. Umowa została sporządzona w 3 jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego oraz jeden dla Wykonawcy. 
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