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Zatacznik nr 3 — dokumentacja techniczna niezbedna do przygotowania projektu
Zakres ustug dla Pacjentéw Poradni Specjalistycznych oraz POZ:

1. TELE-monitoring;

2. e-PORTAL PACIENTA;
3. e-REJESTRACIA,

4. e-KOLEJKA.

Ustugi majg na celu:

e mozliwo$¢ monitoringu pracy serca, pomiaru cisnienia i pomiardow stezenia glukozy we krwi oraz przesytanie tych
danych bezposrednio do szpitala. Dzieki takiemu rozwigzaniu lekarz ma dostep do cennych wynikow badan w zakresie
codziennej aktywnosci Pacjenta co umozliwia mu wtasciwg ocene stanu jego zdrowia, zaplanowanie dalszego leczenia,
dtugotrwata kontrole, mozliwos¢ modyfikacji leczenia, odpowiedni dobér lekdw, programu ¢wiczen lub stosowania
diety;

e zapewnienie Pacjentowi w ramach Indywidualnego Portalu Internetowego Pacjenta mozliwosci dostepu do szerokiego
spektrum indywidualnych dokumentéw medycznych, informacji na temat leczenia oraz innych ustug w ramach Poradni
Specjalistycznych i POZ;

e dostep do konsultacji bez koniecznosci wizyty w placéwce;

e usprawnienie procesu rejestracji w Poradniach Specjalistycznych i POZ;

e podwyiszenie komfortu Pacjentow z jednoczesnym obnizeniem niepotrzebnego stresu zwigzanego z oczekiwaniem
w kolejkach.

Dla dostarczenia powyzszej ustugi zaktada sie:

wdrozenie oprogramowania (T-M) do odbioru i przesytania danych z aparatéw mobilnych do szpitala;
wdrozenie systemu kolejkowego (SK) z odpowiednim oprogramowaniem i sprzetem;

wdrozenie odpowiedniego oprogramowania do obstugi Indywidualnego Portalu Internetowego Pacjenta (IPIP);
integracje T-M, SK i IPIP z posiadanym systemem HIS;

wykonanie infrastruktury teleinformatycznej i elektrycznej w budynku Poradni Specjalistyczne;.

e wN e

Gtéwne procesy realizowane w ramach ustug:

Wszystkie wymienione ponizej procesy odbywajg sie automatycznie po stronie systemu na wyrazne zadanie Pacjenta.

l. Telemonitoring:

Mozliwos$¢ monitoringu cisnienia krwi i pracy serca dla Pacjentdw u ktorych istniejg wskazania do wykonania catodobowych (lub
wielodobowych) pomiaréw w tym zakresie podczas codziennej aktywnosci oraz mozliwos¢ zapewnienia Pacjentom samodzielne
wykonywanych pomiaréow stezenia glukozy we krwi;

e zastosowanie aparatéw mobilnych do pomiardw cisnienia krwi, EKG, tetna, stezenia glukozy we krwi;

e podfaczenie aparatéw mobilnych poprzez bluetooth lub inny protokét bezprzewodowy z telefonem komérkowym;

e w telefonie komdérkowym zainstalowane jest oprogramowanie umozliwiajgce przestanie odebranych z urzadzenia
mobilnego danych poprzez GPRS (internet) do szpitala;

e dane w szpitalu sg odbierane, identyfikowane i archiwizowane;

e dostep do odebranych danych jest mozliwy z poziomu HIS oraz Indywidualnego Portalu Internetowego Pacjenta.
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Il. Indywidualny Portal Internetowy Pacjenta:

Indywidualny Portal Internetowy Pacjenta zapewnia szerokie spektrum dostepu do e-Ustug dla Pacjentow Poradni
Specjalistycznych i POZ:

e dostep natywny poprzez HTTPS online za pomocg przegladarek internetowych z weryfikacjg poprzez nazwe konta oraz
hasto zgodnie z przepisami RODO;

e mozliwosc rejestracji Pacjenta na wizyte (dostep do informacji o wizytach uméwionych, zrealizowanych, odwotanych);

e dostep do informacji o przepisanych lekach: mozliwos¢ odnowienia e-Recepty z wpisaniem uwag (np. do dodatkowych
uprawnien), dostep do historii wystawionych lekéw z e-Recept;

e dostep do konsultacji ONLINE: czat i videoczat (aktualne - z podaniem liczby oczekujacych, zaplanowane — z informacja
o dacie i czasie dostepu, zakresie np. internistyczna, chirurgiczna). Podczas indywidualnej rozmowy online bedzie
mozna uzyskac profesjonalng konsultacje medyczng, ktdrej zapis trafi do dokumentacji medycznej Pacjenta w HIS. W
razie potrzeby Pacjent bedzie mdgt uzyska¢ informacje na temat zalecen specjalisty z poprzednich wizyt. Specjalisci
(lekarze, pielegniarki i potozne) bedg mieli wglad do dokumentacji medycznej konsultowanego Pacjenta, w tym i do
wynikéw badan z aparatdw mobilnych. W momencie rozpoczecia konsultacji, na ekranie specjalisty automatycznie
wyswietli sie w HIS historia choroby Pacjenta;

e dostep do wynikéw badan z aparatéw mobilnych (cisnienie, EKG, glukoza);

e mozliwos¢ zaktadania i prowadzenia witasnego ,dzienniczka” — chronologicznych zapiséw zmierzonej temperatury,
tetna, cisnienia, samopoczucia... - dzienniczek bedzie dostepny dla lekarza w trakcie konsultacji;

e mozliwos¢ rejestracji Pacjenta na wizyte (wybor poradni, lekarza, dnia i godziny);

e e-Rejestracja to ustuga polegajagca na samodzielnej rejestracji Pacjenta przez portal (IPIP). W przypadku rejestracji
wizyty Pacjent ma mozliwos¢:

o wyboru specjalisty;

o weryfikacji wymaganego kompletu dokumentéw z mozliwoscia ich uzupetnienia i wydrukowania;

o wydruku biletu (lub przestania go na swojg komorke poprzez SMS) zawierajgcego przydzielony numer
kolejkowy z kodem kreskowym 1D lub 2D wraz z informacjg o dacie i godzinie wizyty, adresie jednostki, nazwie
odpowiedniej komérki, nazwisku i imieniu lekarza, listy wymaganych dokumentéw — bilet taki jest zbiorcza
informacjg dla Pacjenta o wizycie oraz umozliwia szybka identyfikacje w systemie kolejkowym jednostki
poprzez Infokiosk;

o ustawienie przypomnienia o wizycie poprzez SMS;

o dostep do mapy obrazujacej lokalizacje szpitala z mozliwoscia uruchomienia zewnetrznego systemu
map/nawigacji;

e dostep do ogdlnych dokumentéw (ankiety, oswiadczenia wnioski, upowaznienia) ze wstepnie wypetnionymi danymi
Pacjenta w postaci PDF;

e dostep do grafikdw lekarzy;

o dostep do ogtoszen lub informacji zamieszczonych przez placéwke (np. informacje na temat koronawirusa);

e dodatkowe: mozliwo$¢ zmiany danych osobowych, teleadresowych Pacjenta, mozliwos¢ zmiany hasta, preferencji.
Zgodnos¢ z wymaganiami RODO.
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M. System Kolejkowy:

System kolejkowy usprawnia ruch Pacjenta w Poradniach Specjalistycznych i POZ, minimalizuje czas oczekiwania na rejestracje,
dokonuje automatycznej identyfikacji Pacjenta, weryfikuje status wizyty, aktualne ubezpieczenie i dokumenty, odnotowuje jego
obecnos¢ oraz kieruje do wtasciwego gabinetu. System umozliwia ominigcie fizycznej rejestracji oraz automatyczng weryfikacje
pacjenta przed wizytg lekarska. Jest zintegrowany z Indywidualnym Portalem Internetowym Pacjenta w procesie e-Rejestracji.

W przypadku, gdy Pacjent nie skorzysta z ustugi e-Rejestracja i pojawi sie w placéwce bedzie mdgt dokonaé osobistej rejestracji
poprzez Infokiosk. W takim przypadku bedzie miat mozliwos¢:

e rejestracji wizyty do okreslonego specjalisty;
e pobrania z Infokiosku biletu do rejestracji zawierajgcego: numer kolejkowy wraz z kodem kreskowym 1D lub 2D
poprzez wydruk lub przestanie go na swojg komérke poprzez SMS;

W przypadku, gdy Pacjent skorzystat z ustugi e-Rejestracja i pojawi sie w placdwce w dniu umoéwionej wizyty dokonuje poprzez
Infokiosk swojej identyfikacji (wpisanie nr PESEL lub przytozenie do czytnika kodu kreskowego z posiadanego biletu).

W powyzszych przypadkach Infokiosk umozliwia takze:

e zmiane jezyka wyswietlanych informacji (PL/ENG);

e sprawdzenie statusu ubezpieczenia;

o weryfikacje wymaganego kompletu dokumentdw;

e przypisanie Pacjenta do odpowiedniej kolejki;

e podanie informacji na temat dalszego procesu kolejkowego (tzn. gabinet gdzie Pacjent powinien sie zgtosic);

W przypadku, gdy Pacjent nie skorzysta z e-Rejestracji i pojawi sie w Poradni Specjalistycznej lub gdy jakakolwiek z niezbednych
formalnosci nie zostanie spetniona bedzie skierowany do rejestracji. W tym celu bedzie musiat pobrac bilet z Infokiosku do
rejestracji i tam po uzupetnieniu danych zostanie skierowany do odpowiedniego gabinetu.

System kolejkowy powinien mie¢ mozliwos$¢ nadawania priorytetow/statuséw w kolejkach:

e Pacjent w trybie ,cito” — nadawany z poziomu rejestracji;

e Pacjent ponownie przyjety do kolejki (Pacjent podczas wizyty zostat skierowany do innego gabinetu w celu
przeprowadzenia dodatkowych badan np. analitycznych, diagnostycznych itp. W takim przypadku Pacjent powinien
posiada¢ mozliwos¢ zarejestrowania tego faktu w celu dokonczenia wizyty);

e Pacjent umdwiony na okreslong wizyte poprzez e-Rejestracje;

e Pacjent z rejestracji.

Lekarz specjalista dostaje automatycznie informacje w systemie, ze Pacjent zapisany w dniu dzisiejszym na wizyte pojawit sie w
placéwce medycznej, zostat prawidtowo zweryfikowany (jest uprawniony do wizyty) i czeka na wezwanie. Lekarz wywotuje
Pacjenta do gabinetu. Powinna istnie¢ takze mozliwo$¢ przekierowania przez specjaliste Pacjenta do innej kolejki z odpowiednim
priorytetem.

System kolejkowy bedzie pozwalat na mierzenie czasu pomiedzy zdarzeniami, co pozwoli na pdzniejszg optymalizacje proceséw
obstugi pacjenta poprzez zidentyfikowanie miejsc w ktérych wystepujg zastoje.

System kolejkowy powinien spetnia¢ wymagania ustawy o ochronie danych osobowych w tym rozporzgdzenie RODO. Wywotanie
Pacjenta do gabinetéw lekarskich nastepuje w sposéb automatyczny i zanonimizowany poprzez numer kolejkowy. Wywotanie
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Pacjenta do gabinetu bedzie widoczne na wyswietlaczu znajdujgcym sie obok wiasciwego gabinetu oraz na monitorach
zbiorczych rozmieszczonych w wyznaczonych miejscach.

Iv. Infrastruktura

Urzadzenia do obstugi systemu kolejkowego oraz wykonanie infrastruktury elektrycznej i IT sg nierozerwalng czescig
oprogramowania i sy niezbedne do swiadczenia e-Ustugi.

Infrastruktura sieciowa

Elementem niezbednym do dziatania systemu kolejkowego jest sprawnie dziatajaca sie¢ LAN i sie¢ bezprzewodowa pokrywajaca
odpowiedni obszar (mozliwos¢ zastosowania redundancji).

Urzadzenia aktywne stanowig platforme komunikacyjng systemdéw IT w obiekcie. Urzadzenia powinny zosta¢ dobrane
z uwzglednieniem m.in. nastepujacych cech:

e Wysoka niezawodno$¢ urzadzen;
e Redundancja.

W Serwerowni Zapasowej budynku Poradni Specjalistycznej nalezy zainstalowac¢ przetgczniki sieciowe dostepowe wyposazone w
odpowiednig ilos¢ portéw do potaczen urzadzen. Przetgczniki takie powinny by¢ wyposazone w 24 lub 48 portéw PoE+ (PoE
zapewnia zasilanie urzgdzeniom koricowym jak np. Access Pointy i umozliwia podpiecie takze urzadzen sieciowych LAN). Liczbe
portéw nalezy oszacowac tak, aby po podtgczeniu do WI-FI Access-Pointéw, monitorow, wyswietlaczy gabinetowych oraz innych
urzadzen, zapetnienie przefacznika wynosito ok 50%. Kazdy z przetgcznikédw wyposazony powinien by¢ w co najmniej dwa porty
SFP+ do realizacji taczy agregujacych (uplink). W przetgcznikach przewiduje sie zamontowanie dwéch redundantnych zasilaczy,
ktore mozna wymieniac ,,na gorgco”, czyli bez wptywu na prace urzadzenia.

Przewidywana architektura sieci zaktada uzycie Access-Pointdow z mozliwoscig integracji z juz posiadang siecig WiFi
Zamawiajacego. Wymagane jest dostarczenie nowego kontrolera sieciowego obstugujacego posiadane i nowo dostarczane
Access-Pointy (jesli to konieczne to do urzadzenia nalezy dodac licencje pozwalajgcg na zarzadzanie urzgdzeniem z poziomu
kontrolera sieci bezprzewodowej). Kazdy z punktéw dostepowych AP musi posiada¢ moduty radiowe umozliwiajace jednoczesng
prace w pasmach 2,4Ghz i 5Ghz.

Jako uzupetnienie wyzej opisanej koncepcji, w celu obnizenia kosztow utrzymania infrastruktury sieciowej oraz zapewnienia
bezpieczeistwa sieci proponujemy zastosowanie systemu monitorowania i zarzadzania wszystkimi elementami sieci
przewodowej i bezprzewodowej.

Infrastruktura serwerowa

Wdrazane systemy e-Ustug oraz systemu kolejkowego, zostang uruchomione w postaci maszyn wirtualnych na klastrze wysokiej
dostepnosci (HA), opartym o wirtualizator VMware vSphere lub podobny. Podstawowym zadaniem takiego klastra jest
zapewnienie ciggtosci dziatania uruchomionych na nim aplikacji na wypadek awarii sprzetowej pojedynczego serwera fizycznego.
W takiej sytuacji wszystkie pracujgce na nim serwery wirtualne sg automatycznie uruchamiane na drugim serwerze fizycznym.
Dodatkowo wirtualizacja serweréw umozliwia instalacje wielu wirtualnych serwerdéw na pojedynczym serwerze fizycznym
i utatwia ich ewentualng migracje pomiedzy nimi, co z kolei pozwala na optymalne wykorzystanie mocy obliczeniowej urzadzen,
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zuzycia energii elektrycznej i przestrzeni w serwerowni. Wirtualizacja przyspiesza w znaczacym stopniu wdrazanie nowych
aplikacji, w poréwnaniu do uruchamiania ich na dedykowanych serwerach fizycznych, gtéwnie dzieki tatwosci z jakg powotuje sie
nowe maszyny wirtualne na wspdlnych zasobach sprzetowych.

W celu optymalizacji, zwiekszenia bezpieczenistwa i wysokiej dostepnosci wymagana bedzie migracja systemu HISi serwera
PACS, stanowiacych poprzez integracje nierozerwalng czes¢ e-Uslug.

Projektowany klaster skfada sie z dwdch serwerdw fizycznych oraz jednej macierzy dyskowej. Serwery powinny by¢ wyposazone
w dwa procesory np. 16 rdzeniowe i minimum 256GB RAM kazdy. Serwery bedg podtgczone do sieci LAN za posrednictwem co
najmniej dwodch interfejséw 10 Gb/s oraz do sieci SAN za posrednictwem kolejnych dwdch interfejséw iSCSI 10Gb/s lub
FC 16 Gb/s. Dodatkowo karta zarzadzajgca w kazdym z serwerdéw oraz oba kontrolery macierzy dyskowej, bedg podtaczone
portami 1 Gb/s Ethernet do sieci zarzadzania.

Sie¢ LAN oraz SAN zostanie zbudowana na bazie redundantnych przeftacznikdéw, obstugujacych obie sieci réwnoczesnie
i potgczonych w jeden wirtualny przetacznik. Potgczenie przetacznikow ze sobg zostanie zrealizowane za pomocg dwdch par
interfejsow sieciowych. Kazdy serwer i kontroler macierzy bedzie podtgczony do obu przetgcznikéw zapewniajgc redundancje
potaczen na wypadek awarii jednego z nich.

Wykorzystana macierz dyskowa bedzie wyposazona w dwa kontrolery pracujgce w trybie active-active. Kazdy z kontrolerow
zostanie podtaczony do sieci SAN poprzez min. dwa porty zapewniajac redundancje potgczen. Planuje sie wyposazenie macierzy
dyskowej w szybkie dyski SSD na dane systemdw operacyjnych i baz danych, oraz przestrzen na dane nie wymagajgce wydajnosci
jak dane systemow PACS. Sugerujemy zastosowanie 16 dyskéw SSD 800GB (DWDP 3) i 12 dyskéw 8T, co po konfiguracji
mechanizmoéw niezawodnosciowych powinno efektywnie zapewnié 12TB przestrzeni uzytkowej na systemy i bazy danych oraz
40TB przestrzeni uzytkowej na pozostate dane.

Na serwerach zostanie zainstalowane oprogramowanie wirtualizacyjne typu VMware vSphere (na redundantnych dyskach lub
kartach SD). Na bazie tego oprogramowania zostanie skonfigurowany klaster HA maszyn wirtualnych. Dodatkowo do kazdego
serwera zostang dostarczone licencje na Windows Serwer. Nalezy przewidzie¢ wirtualizacje systemow wykorzystujgcych bazy
danych typu ORACLE — dopuszczalne sg rozwigzania wirtualizacyjne ORACLE.

W tym celu nalezy dostarczy¢ dwa serwery jedno-procesorowe o jak mozliwie najwyzszej czestotliwosci wyposazone w 128GB
RAM podtaczone do sieci LAN za posrednictwem co najmniej dwdch interfejséw 10 Gb/s oraz do sieci SAN za posrednictwem
kolejnych dwéch interfejséw iSCSI 10Gb/s lub FC 16 Gb/s oraz wyposazone w karte zarzadzajgcg podtaczong portami 1 Gb/s
Ethernet do sieci zarzadzania.

Jako przestrzen do sktadowania kopii bezpieczeristwa danych, przewidywana jest instalacja (w innej lokalizacji niz serwerownia
zapasowa) dyskowego rozwigzania do backupu z wbudowang funkcjonalnoscia deduplikacji. Takie rozwigzanie zapewni
efektywniejsze wykorzystanie przestrzeni dyskowej na potrzeby systemu sktadowania kopii zapasowych.

Zasilanie awaryjne

Ze wzgledu na potencjalne problemy z zasilaniem jakie mogg wystgpi¢ w placéwce konieczne jest rowniez zapewnienie
urzadzenia UPS podtrzymujacego zasilanie w przypadku krétkotrwatych zanikéw zasilania oraz niestabilnosci w uktadzie
elektrycznym.
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Monitory i wyswietlacze gabinetowe

Monitory i wyswietlacze gabinetowe powinny zapewnia¢ obraz o wysokiej jasnosci przystosowanej do pracy 16 godzin 7 dni w
tygodniu. Powinny posiadaé funkcjonalnosci dzielenia ekranu, przesytania tresci z kilku zrédet na ekran oraz strumieniowanie
tresci wideo. Monitory powinny mie¢ wbudowane gtosniki do zapowiedzi gtosowych.

Monitoring

Dla celu zapewnienia odpowiedniej jakosci oraz ciggtosci dostepu do e-Ustug przewiduje sie wdrozenie narzedzia do
monitorowania urzadzen, oprogramowania i ustug. W przypadku wystgpienia jakiejkolwiek awarii bedzie to widoczne na
wizualizacji oraz informacja trafi do uprawnionych oséb przez kanat e-mail i/lub SMS.
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Informacje oraz szacowane ilosci zasobéw do wyceny

e w obrebie jednego budynku: Poradnia Specjalistyczna (parter i pietro);
e posiadany system HIS: Mediqus firmy GABOS;

posiadany PACS: INFINITT;
e posiadany kontroler sieci bezprzewodowej: Cisco 2504

Zaséb ilos¢
Infokiosk 2
Monitory 60” 2
Monitory 50” 5
Wyswietlacze gabinetowe 21,5” 22
Przetacznik sieciowy PoE+ 48 porty 1
Serwer do klastra 2
Macierz dyskowa 1
Serwer jednoprocesorowy dla ORACLE 2
Przetacznik serwerowy 2
UPS min. 6 kVA 2
Access Point 8
Kontroler WI-FI 1
Oprogramowanie IPIP 1
Oprogramowanie T-M 1
System monitorowania i zarzgdzania wszystkimi elementami sieci przewodowej i bezprzewodowej 1
Backup z wbudowang funkcjonalnoscig deduplikacji 1
Wykonanie instalacji elektrycznej i teleinformatycznej pod Infokioski, monitory oraz AccessPointy 1




