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TG/82/21/2020

Odpowiedzi do pakietu nr 3 — czes¢ 3

1. Czy Zamawiajacy w pozycji ,Gwarancja i serwis” pkt 95. wyrazi zgode na zmiane zapisu z
istniejgcego:

,Petna gwarancja (bez wytaczen) na dostarczony sprzet i oprogramowanie na okres minimum 24
miesiecy. ”

Na zapis nastepujacej tresci:

,Petna gwarancja na dostarczony sprzet i oprogramowanie na okres minimum 24 miesiecy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate z winy Zamawiajgcego oraz
eksploatacyjnego zuzycia.”

Naprawy w okresie gwarancji mogg by¢ nastepstwem zaréwno wady tkwigcej w urzadzeniu jak i
nieprawidtowego uzytkowania badz celowego uszkodzenia. Zwiekszenie zakresu $wiadczonych ustug
serwisowych w okresie gwarancji spowoduje zwiekszenie wartosci oferowanego sprzetu.

OdpowiedZ: Zamawiajacy wyraza zgode na zapis: ,Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia powstate z winy Zamawiajgcego”

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zapis: ,, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia
powstate z eksploatacyjnego zuzycia” —rodzi obawy przed nadinterpretacja.

2. Czy Zamawiajacy w pozycji ,Gwarancja i serwis” pkt. 51 wyrazi zgode na zmiane zapisu z
istniejgcego:

,Petna gwarancja (bez wytgczen) na dostarczony sprzet i oprogramowanie na okres minimum 24
miesiecy. ”

Na zapis nastepujacej tresci:

,Petna gwarancja na dostarczony sprzet i oprogramowanie na okres minimum 24 miesiecy.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate z winy Zamawiajgcego oraz
eksploatacyjnego zuzycia.”

Naprawy w okresie gwarancji moga by¢ nastepstwem zaréwno wady tkwigcej w
urzadzeniu jak i nieprawidtowego uzytkowania badz celowego uszkodzenia. Zwiekszenie zakresu
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Swiadczonych ustug serwisowych w okresie gwarancji spowoduje zwiekszenie wartosci oferowanego
sprzetu.

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraza zgode na zapis: ,, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia powstate z winy Zamawiajgcego”

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zapis: ,, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
powstate z eksploatacyjnego zuzycia” — rodzi obawy przed nadinterpretacja.

3. Czy Zamawiajacy w pozycji ,Gwarancja i serwis” pkt. 55 wyrazi zgode na zmiane zapisu z
istniejgcego:

, W trakcie trwania gwarancji wszystkie naprawy oraz przeglady techniczne przewidziane przez
producenta wraz z materiatami zuzywalnymi wykonywane na koszt Wykonawcy tacznie z
dojazdem.”

Na zapis nastepujacej tresci:

,W trakcie trwania gwarancji wszystkie naprawy gwarancyjne oraz przeglady techniczne
przewidziane przez producenta wraz z materiatami zuzywalnymi (jezeli wymagane) wykonywane
beda na koszt Wykonawcy tacznie z dojazdem.”

OdpowiedZ: Zamawiajgcy wyraza zgode.

4. Pytanie dotyczace opisu przedmiotu pakiet 3 poz. 3.1 ,warunki gwarancji i serwisu” zapis: ,Czas
reakcji na zgtoszenie usterki 24 godzin”

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode, aby podany termin liczony byt w dniach roboczych?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

5. Pytanie dotyczace opisu przedmiotu pakiet 3 poz. 3.1 ,warunki gwarancji i serwisu” zapis: Czas
skutecznej naprawy— max 3 dni robocze”:

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na wydtuzenie podanego terminu na 5 dni roboczych w przypadku
napraw drobnych i 12 dni roboczych w przypadku napraw poza granicami kraju?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

6. Pytanie dotyczace opisu przedmiotu pakiet 3 poz. 3.1 punkt ,warunki gwarancjii serwisu” zapis:

‘W trakcie trwania gwarancji wszystkie naprawy wykonywane na koszt Wykonawcy tacznie z
dojazdem”



Fundusze z . Unia Europejska
Europejskie /f SlE}S kle. Europejski Fundusz o
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego ol

Celem doprecyzowania zapisu prosimy o dopuszczenie na zapisu:

W trakcie trwania gwarancji wszystkie naprawy gwarancyjne wykonywane na koszt Wykonawcy
tacznie z dojazdem

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode.

7. Pytanie dotyczace opisu przedmiotu pakiet 3 poz. 3.1 punkt ,warunki gwarancji i serwisu” zapis:
,Wymiana urzadzenia po 2 naprawach”

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiane zapisu na nastepujacy:

,Wymiana zespotu /elementu urzgdzenia na nowe po 3 naprawach gwarancyjnych’?

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody.

8. Pytanie dotyczace opisu przedmiotu pakiet 3 poz. 3.1 punkt ,warunki gwarancji i serwisu” zapis
,Wymiana podzespotu urzadzenia po 2 naprawach”

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu na nastepujacy:

,Wymiana podzespotu urzadzenia po 3 naprawach gwarancyjnych”

OdpowiedZ: Zamawiajacy nie wyraza zgody.



