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w Katowicach sp. z 0. o.

Informacja dla pacjentéw dotyczaca list oczekujacych na swiadczenie

Szanowni Pacjenci!

Informujemy, ze Szpital prowadzi listy oczekujgcych na udzielenie swiadczenia, czyli tzw. , kolejki”
w przypadkach, gdy swiadczenie nie moze by¢ udzielone w dniu zgtoszenia. Moze to dotyczy¢
zapiséw do przyjecia do szpitala lub do poradni, wykonania konkretnej procedury operacyjnej,
np. endoprotezy, lub badania diagnostycznego, np. endoskopii, w ramach umowy z NFZ.

Pacjentéw zainteresowanych wpisaniem sie na liste oczekujgcych na sSwiadczenie szpitalne
prosimy o zgtoszenie sie do sekretariatu odpowiedniego oddziatu Szpitala w godzinach 7%°-14%,
osobiscie lub telefonicznie. W przypadku $wiadczen ambulatoryjnych prosimy o zgtoszenie sie do
rejestracji Bonifraterskiego Osrodka Zdrowia w godzinach jego pracy.

Mozliwe jest takze zapisanie sie za posrednictwem osoby trzeciej lub poprzez portal e-szpital,
ktoéry jest dostepny na naszej stronie internetowe;.

Dla waznosci rejestracji na liscie oczekujgcych prosimy Pacjentéw o dostarczenie oryginatu
skierowania najpdiniej w ciggu 14 dni_roboczych od dnia zapisu do kolejki oczekujacych.
W przypadku niedostarczenia skierowania bedziemy zmuszeni do wykreslenia Pacjenta z listy.
Informujemy, ze zasade te wprowadzito Rozporzadzenie MZ celem uniemozliwienia pacjentom
zapisywania sie do wiecej niz jednej kolejki na to samo swiadczenie.

W przypadku rezygnacji Pacjenta z oczekiwania - oryginat skierowania zostanie zwrdcony
pacjentowi.

Na liscie oczekujgcych odnotowuje sie miedzy innymi nastepujace informacje:

- numer na liscie oczekujacych,

- date i godzine wpisu,

- imie i nazwisko pacjenta,

- numer PESEL, a w przypadku jego braku, numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé pacjenta,
- adres pacjenta,

- numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji z pacjentem lub jego opiekunem,

- rozpoznanie lub powdd przyjecia,

- planowany termin udzielenia Swiadczenia,

- imie i nazwisko osoby dokonujacej wpisu.

Listy oczekujgcych wraz z danymi osobowymi pacjentéow sg sprawozdawane do NFZ.

Przy zapisie uwzglednia sie dwie kategorie medyczne pacjentéw:

- przypadek pilny - jesdli istnieje koniecznos¢ pilnego udzielenia Swiadczenia ze wzgledu na
dynamike procesu chorobowego i mozliwo$é¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub
znaczgcego zmniejszenia szans na powrét do zdrowia.

- przypadek stabilny - to pacjent, ktéry nie znajduje sie w stanie wymagajacym nagtej interwencji
medycznej i nie zostat zaliczony do przypadkéw pilnych.



Wyznaczenie terminu na liscie oczekujacych odbywa sie zgodnie z okreslong kategorig medyczna
i wedtug kolejnosci zgtoszen. Planowany termin udzielenia swiadczenia oznaczony jest poprzez
wskazanie daty: dzien, miesigc i rok. Pacjent otrzymuje pisemng informacje o wyznaczonym
terminie wykonania swiadczenia.

Do korzystania poza kolejnoscia ze $wiadczen opieki zdrowotnej majg prawo:

- zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi i Zastuzeni Dawcy Przeszczepu,

- inwalidzi wojenni i wojskowi oraz kombatanci,

- uprawnieni zotnierze i pracownicy oraz weterani poszkodowani - w zakresie leczenia urazéw
i choréb nabytych podczas wykonywania zadan poza granicami panstwa,

- kobiety w ciazy,

- Swiadczeniobiorcy do 18 r.z., u ktérych stwierdzono ciezki i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca zyciu, ktére powstaty w prenatalnym okresie rozwoju dziecka
lub w czasie porodu,

- dziatacze opozycji antykomunistycznej i osoby represjonowane z powoddw politycznych,

- o0soby posiadajgce orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

- osoby deportowane do pracy przymusowej oraz osadzone w obozach pracy przez lll Rzesze
i Zwigzek Socjalistycznych Republik Radzieckich.

Pacjenci posiadajgcy powyzsze uprawnienia muszg przedstawié stosowny dokument przy zapisie.

Prosimy Pacjentdw o niezwioczne powiadomienie oddzialu w przypadku rezygnacji
z zaplanowanego s$wiadczenia Ilub przesuniecia terminu. Informujemy jednoczesnie, ze
w przypadku kiedy pacjent nie stawi sie w wyznaczonym terminie bez powiadomienia, zostaje
skreslony z listy oczekujgcych na to $wiadczenie.

W przypadku koniecznosci zmiany terminu udzielenia $wiadczenia ze strony Szpitala bedziemy sie
z Panstwem kontaktowad telefonicznie lub listownie. Moze sie zdarzyé, ze powodu rezygnacji
czesci pacjentéw lub w zwigzku ze zwiekszeniem kontraktu przez NFZ bedziemy mogli
zaproponowaé Panstwu przyspieszenie terminu. Dlatego prosimy o powiadamianie nas
w przypadku zmiany numeru telefonu do kontaktu lub adresu.



