Kolejki Oczekujgcych
Szanowni Pacjenci!

Informujemy, ze Szpital prowadzi listy oczekujgcych na udzielenie $wiadczenia, czyli tzw. , kolejki”,
w przypadkach gdy swiadczenie nie moze by¢ udzielone w dniu zgtoszenia.

Moze to dotyczy¢ zapisow do przyjecia do szpitala lub do poradni, wykonania konkretnej procedury
operacyjnej np. endoprotezy lub badania diagnostycznego np. endoskopii w ramach umowy z NFZ.

Pacjentéw zainteresowanych wpisaniem sie na liste oczekujgcych na swiadczenia szpitalne prosimy
o zgloszenie sie do sekretariatu odpowiedniego Oddziatu Szpitala w godzinach 7.00-14:35 osobiscie
lub telefonicznie. W przypadku swiadczerh ambulatoryjnych prosimy o zgtoszenie sie do rejestracji
Bonifraterskiego Osrodka Zdrowia w godzinach jego pacy.

Mozliwe jest takze zapisanie sie za posrednictwem osoby trzeciej lub poprzez portal e-szpital, ktéry
jest dostepny na naszej stronie internetowe;j.

Dla waznosci rejestracji na liscie oczekujacych prosimy Pacjentdow o dostarczenie oryginatu
skierowania najpdiniej w ciggu 14 dni_roboczych od dnia zapisu do kolejki oczekujacych.
W przypadku niedostarczenia skierowania bedziemy zmuszeni do wykreslenia Pacjenta z listy.
Informujemy Ze zasade te wprowadzita ustawa o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkoéw publicznych, celem uniemozliwienia pacjentom zapisywania sie do wiecej niz jednej
kolejki na to samo swiadczenie.

W przypadku rezygnacji Pacjenta z oczekiwania — oryginat skierowania zostanie zwrdcony
pacjentowi.

Na liscie oczekujgcych odnotowuje sie, miedzy innymi, nastepujace informacje:
numer na liscie oczekujgcych,
date i godzine wpisu,
imie i nazwisko pacjenta,
numer PESEL, a w przypadku jego braku, numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc
pacjenta,
adres pacjenta,
numer telefonu lub oznaczenie innego sposobu komunikacji z pacjentem lub jego opiekunem,
rozpoznanie lub powdéd przyjecia,
planowany termin udzielenia swiadczenia
imie i nazwisko osoby dokonujgcej wpisu

Listy oczekujacych wraz z danymi osobowymi pacjentdéw sg sprawozdawane do NFZ.

Przy zapisie uwzglednia sie 2 kategorie medyczne pacjentéw:

przypadek pilny— jesli istnieje koniecznos¢ pilnego udzielenia Swiadczenia ze wzgledu na dynamike
procesu chorobowego i mozliwos¢ szybkiego pogorszenia stanu zdrowia lub znaczgcego
zmniejszenia szans na powrét do zdrowia.

przypadek stabilny— to pacjent, ktéry nie znajduje sie w stanie wymagajgcym nagtej interwencji
medycznej i nie zostat zaliczony do przypadkdw pilnych.



Wyznaczenie terminu na liscie oczekujacych odbywa sie zgodnie z okreslong kategoriag medyczng i
wedtug kolejnosci zgtoszen. Planowany termin udzielenia $wiadczenia oznaczony jest poprzez
wskazanie daty: dzien, miesigc i rok. Pacjent otrzymuje pisemng informacje o wyznaczonym
terminie wykonania swiadczenia.

Do korzystania poza kolejnoscig ze Swiadczen opieki zdrowotnej majg prawo:

e osoby, ktore posiadajg tytut "Zastuzonego Honorowego Dawcy Krwi" lub "Zastuzonego Dawcy
Przeszczepu"

e inwalidzi wojenni i wojskowi

e kombatanci (pod pojeciem "kombatant" nalezy takze rozumie¢ osobe bedacg osobg
represjonowang)

e weterani poszkodowani w zakresie leczenia urazéw i choréb nabytych podczas wykonywania
zadan lub obowigzkdéw stuzbowych poza granicami panstwa.

e Pacjenci posiadajgcy powyzsze uprawnienia muszg przedstawic¢ stosowny dokument przy zapisie.

Prosimy Pacjentow o niezwtoczne powiadomienie oddziatu w przypadku rezygnacji
z zaplanowanego Swiadczenia lub przesuniecia terminu. Informujemy jednoczesnie, ze w przypadku
kiedy pacjent nie stawi sie w wyznaczonym terminie bez powiadomienia, zostaje skreslony z listy
oczekujgcych na to Swiadczenie.

W przypadku koniecznos$ci zmiany terminu udzielenia $wiadczenia ze strony Szpitala bedziemy sie z
Paristwem kontaktowac telefonicznie lub listownie. Moze sie zdarzy¢, ze z powodu rezygnacji czesci
pacjentéw lub w zwigzku ze zwiekszeniem kontraktu przez NFZ bedziemy mogli zaproponowac
Panistwu przyspieszenie terminu. Dlatego prosimy o powiadamianie nas w przypadku zmiany
numeru telefonu do kontaktu lub adresu.



