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Karta tozsamosci Zakonu jest dokumentem o fundamentalnym znaczeniu dla calej
Rodziny $w. Jana Bozego, gdyz okresla najwazniejsze cechy naszej tozsamosci: nasze
korzenie, pochodzenie, Szpitalnictwo, ktore jest fundamentem naszego charyzmatu i
misji, naszg kulture¢ i duchowe dziedzictwo, nasz etos, filozofig¢, zasady i wartosci, na
ktorych opiera si¢ styl naszej opieki, model zarzadzania, administracji a takze sposéb
prowadzenia badan naukowych.

Od czasu opublikowania Karty tozsamosci jest ona punktem odniesienia zarowno dla
Zakonu, jaki i poza nim. Dokument omawia wiele tematow odnoszacych si¢ do
szerokiego zakresu zagadnien majacych znaczenie dla naszej misji i naszego apostolatu.
Zawiera tez szereg waznych idei 1 sugestii, co do rozwoju i wspierania wi¢zi jednosci
wewnatrz Rodziny §w. Jana, a takze opisuje i definiuje podstawowe elementy tego, co
my nazywamy ‘zarzadzaniem w duchu charyzmatu’. Z tego powodu Karta stata si¢
réwniez podstawowym narzedziem w formacji braci i wspotpracownikow.

Jest to zywy 1 dynamiczny dokument, ktory zawiera wszystko to, co stanowilo o naszej
tozsamosci na przestrzeni wiekow. Dlatego musi on by¢, co jaki$ czas, weryfikowany i
uaktualniany tak, aby zawsze odzwierciedlal aktualng mysl i przestanie a jednocze$nie
zachowywal wszystkie podstawowe 1 fundamentalne elementy naszego Instytutu.

Aby w pelni zrozumie¢ tre$¢ tego rodzaju dokumentu, jest niezwykle wazne, aby
posiada¢ podstawowa wiedz¢ na temat Zakonu i zna¢ odpowiednia terminologig.
Dlatego uznaliSmy za konieczne sporzadzenia niniejszej Instrukcji, ktorej gtownym
celem jest pomoc wszystkim czlonkom Rodziny §w. Jana Bozego w zrozumieniu
jezyka, kultury, etosu i filozofii naszego Instytutu. Jest to wprowadzenie, ktére ma
umozliwi¢ lepsze i glgbsze poznanie Karty tozsamosci.

Nie jest to streszczenie Karty tozsamosci, ale jest to dokument, napisany w sposob
zwiezly, wykorzystujacy bardziej komunikatywny jezyk, przedstawiajacy bardziej
przystepnie najwazniejsze przestania zawarte w Karcie. Ten nowy dokument
skierowany jest do wszystkich wspotpracownikoéw Zakonu, zwlaszcza tych, ktorzy nie
znajg jeszcze Karty tozsamosci a takze do nowych czlonkow naszych dziet oraz tych,
ktorzy z nami, na co dzien, przebywajg — mam tu na mysli pracownikéw zatrudnionych
na umowg zlecenie; stazystow — a takze wszystkich tych, ktorzy chcg nas lepiej poznac.
Jest to nowy instrument, ktory oferujemy prowincjom i dzietom Zakonu, aby pomoc w
propagowaniu szerszego 1 lepszego zrozumienia tego, kim jestesmy, a takze, aby
wesprze¢ 1 poprawic¢ jako$¢ formacji catej Rodziny $w. Jana Bozego. Dokument ten
powinien by¢ szeroko rozpowszechniony i powinny zostaé wyznaczone osoby, ktore
bylyby w stanie odpowiedzie¢ na pojawiajace si¢ pytania z nim zwigzane.

Za wspaniale wykonang prac¢ pragne¢ serdecznie podzigkowa¢ Komisji, koordynowanej
przez br. Gian Carla Lapic, ktéra opracowata ten dokument. Bez watpienia bedzie on
bardzo pomocny catej Rodzinie §w. Jana Bozego 1 przyczyni si¢ do tego, ze wigcej 0sob
bedzie moglo zapozna¢ sie z nasza Kartg tozsamosci, a przez to lepiej pozna i bardziej
pokocha nasz Zakon.

/;/);;;ré = '-_:7\\(:-—; é'?;/
Br. Donatus Forkan
Przeor Generalny

1. ZAKON



1.1. Postaé sw. Jana Bozego

1.1.1 Rys biograficzny

Jan Bozy urodzit si¢ w 1495 roku w Montemor-o-Novo (Portugalia). Byt jeszcze
chlopcem, kiedy opuscil dom rodzinny, by uda¢ si¢ do Hiszpanii. Jego Zycie byto petne
przygdd, kilkakrotnie zaciagat sie si¢ do wojska, wreszcie zajat si¢ handlem ksigzkami.
W 1536 roku Jana Bozego zamknigto w Szpitalu Krélewskim w Grenadzie z powodu
domniemanej choroby psychicznej. Uznano, ze postradat zmysty, kiedy po nawrdceniu
pod wptywem kazania §w. Jana z Avili, zaczat zachowywac si¢ bardzo ekscentrycznie.
W szpitalu Jan zetknal si¢ z dramatyczng sytuacja pacjentow pozostawionych na taske
losu i catkowicie pozbawionych opieki. Wtedy podjal postanowienie, ze poswieci
swoje zycie stuzeniu chorym." W tym samym roku zatozyl swéj pierwszy szpital w
Grenadzie, gdzie zmart 8 marca 1550 roku.

Jan Bozy zostal beatyfikowany w 1630 roku przez papieza Urbana VIII. Jego
kanonizacji dokonatl papiez Aleksander VIII w roku 1690. W 1886 Leon XIII oglosit
go patronem niebieskim szpitali i chorych, a w 1930 Pius XI patronem niebieskim
pielegniarzy i ich zwigzkéw. Wreszcie w 1940 r. Pius XII nadal mu tytul patrona
Grenady.”

1.1.2. Rys charyzmatyczny *

W swoim postgpowaniu i mitosiernych uczynkach, w solidarno$ci z ubogimi i chorymi
Jan Bozy utozsamiatl si¢ w pelni z Jezusem z Nazaretu. Stopniowo wyzbyl si¢
wszelkiego egoizmu 1 tendencji do wygodnego przezywania chrzedcijanstwa. Na
sytuacje ubogich i chorych w Grenadzie spogladat w §wietle wiary i mitosci. Widzac w
Bogu wzor mitosiernego Ojca, nasladowat Jezusa Chrystusa 1 tak jak On poswigcit si¢
bez reszty stuzbie potrzebujacym, by okazywa¢ im mito$¢ Boza dzielac z nimi swoje
doswiadczenia i gloszac zbawienie.

Jan Bozy byl obdarzony wielkim charyzmatem, jego sposob postgpowania przyciagal
wszystkich, ktorzy mieli okazje go poznaé. Jego stawa rozeszla si¢ szeroko poza
Grenadg, docierajac do miast 1 wsi Andaluzji 1 Kastylii. Charyzmat Jana to nie tylko
jego osobowos$¢, nie tylko ludzkie odruchy i uczynki, z ktoérych przebija mito$¢ do
chorych i potrzebujacych, budzac podziw i1 przyciagajac do wspdlpracy w jego dzietach.
Jego charyzmat jest przejawem sily, ktora plynie z ufnosci poktadanej w Bogu.
Charyzmat szpitalny, ktorym Duch Swiety obdarzyt Jana Bozego, wzrost w nim jak
zalgzek, ktory do dzi§ zywo owocuje w mezczyznach i kobietach niosgcych na
przestrzeni dziejow §wiadectwo mitosierdzia Jezusa z Nazaretu i tak jak on stuzacych
cierpigcym.”’

" Por. F. De Castro, Zycie $wietego Jana Bozego, wydanie polskie, Castor Drukarnia i Wydawnictwo,
Krakow 2001.

2 Por. G. Russotto, San Giovanni di Dio e il suo Ordine Ospedaliero [Swiety Jana Bozy i jego Zakon
Szpitalny], t. 1, I, Wyd. Biuro Formacji i Studiow Bonifratrow, Rzym 1969.

* www.ohsjd.org

* Por. Konst. 1984, 1

> Por. Duchowa droga Bonifratra. Realizacja charyzmatu szpitalnego na wzor sw. Jana Bozego, Kuria
Generalna Zakonu Szpitalnego §w. Jana Bozego, Rzym 2004.



Drzwi Jana Bozego byly zawsze otwarte nie tylko dla chorych i ubogich, ale dla
kazdego, kto chcial z nim wspotpracowac. Zaczat zbiera¢ jatmuzne wérdd mieszkancow
Grenady. W prowadzeniu domu pomagali mu ubodzy, a takze pielgrzymi i nierzadnice,
do ktorych zwrdcit si¢ o pomoc. Pracujacy z nim pielegniarze zajmowali si¢ szpitalem,
kiedy Jan wychodzit zbiera¢ jalmuzne. Jego wierny przyjaciel Angulo towarzyszyt mu
wszedzie, zwlaszcza poza domem. Dobroczyncy swoimi darami przyczyniali sig¢
aktywnie do prowadzenia szpitala. Wspotpraca z szerokim gronem ludzi byta wyrazem
jego zasad oraz woli realizowania dziela razem ze wszystkimi. Jan doceniat kazdego
wspotpracownika w duchu otwarcia 1 powszechnosci. Dlatego jego dzielo
funkcjonowato od samego poczatku przy wspolpracy osob réznego pochodzenia,
wierzacych i niewierzacych. Musieli spetnia¢ tylko jeden wymog — podzielaé¢ jego
humanitarne podejscie do ludzi, wérod ktérych pragnat swiadczy¢ o mocy mito$ci.

Taki udziat w jego dziele trwa po dzi§ dzien. Stopien wspotpracy jest zréznicowany,
niektdrzy czuja si¢ szczeg6lnie zwigzani z Zakonem podzielajac jego duchowos¢, inni
po prostu wspolpracuja w realizacji jego misji .°

1.2 CHARYZMAT I MISJA

1.2.1 CHARYZMAT

1.2.1.1. Prace nad charyzmatem

W znaczeniu religijnym charyzmat jet kazda formg obecnosci Ducha
Swietego, ktory ubogaca wierzacego 1 daje mu zdolnos$¢ petienia
postugi czy misji na rzecz drugich. Zaréwno charyzmat jak misja

znajdujg wyraz w duchowosci, czyli sposobie bycia i prowadzenia
postugi, ktory prowadzi do osobistego utozsamienia z Chrystusem.

Wedlug nauk spolecznych charyzmat posiada osoba, ktora swoja szczegdlng
osobowoscig potrafi wptywac na grupy ludzi lub na szersze warstwy spoleczenstwa.

W jezyku potocznym mowi si¢, ze ktos ma charyzmat, kiedy jego zycie pozostawia $lad
w spoteczenstwie lub w historii. Mysli, sposob zycia i uczynki takiej osoby sprawiaja,
ze jej dzieto zachowuje ciggltos¢, gdyz pocigga innych do zycia w takim samym duchu.

1.2.1.2 Wskazania

Sw. Jana Bozy byl czlowiekiem charyzmatycznym w  sensie
zarowno religijnym, jak spolecznym. Jego sposob dziatania przyciagat
ludzi, ktérzy mieli okazje go pozna¢ i w taki czy inny sposob czuli si¢
porwani sila jego calkowitego oddania bliznim w najwigkszej
potrzebie. Charyzmat szpitalny, ktorym Bog obdarzyt Jana Bozego, byt
zalgzkiem, ktory rozrost si¢ w nim i1 wydal owoce w rzeszach
me¢zcezyzn 1 kobiet. Oni to kontynuuja dzieto uobecniania Jezusowego milosierdzia,
petniac rozne formy postugi wsrdd ludzi cierpigeych.

Konstytucje naszego Zakonu definiuja charyzmat w slowach: ,, Na mocy tego daru
jestesmy konsekrowani przez dziatanie Ducha Swigtego, ktory nas czyni w szczegolny

% Por. Brat Donatus Forkan, Zmieniajqgce sie oblicze Zakonu, Rzym, 2009.



sposob uczestnikami mitosci mitosiernej Ojca. Owocem tego doswiadczenia jest
postawa zZyczliwosci i oddania, ktora czyni nas zdolnymi do petnienia misji gloszenia i
zaktadania Krolestwa Bozego wsrod ubogich i chorych, przemienia nasze Zzycie i
sprawia, ze poprzez nasze ZzZycie objawia sie szczegolna milos¢ Ojca wobec
najstabszych, ktorym staramy sig nies¢ pomoc na wzor Chrystusa” (Konst. 2b).

Udziat w charyzmacie Jana Bozego majg i bracia i wspotpracownicy. Bracia przezywaja
go w swojej konsekracji zakonnej, wspolpracownicy wyznajacy wiare chrzescijanska
przezywaja go w konsekracji chrztu, a wszyscy ci, ktorzy naleza do Rodziny $w. Jana
Bozego, przezywaja go dzielac i szerzac wartos$ci szpitalnicze.

1.2.1.3 Zrédla i materialy

e Konstytucje Zakonu. Patrz portal internetowy Zakonu:
www.ohsjd.org

przede wszystkim numer 2, 6a.

e Statuty Generalne Zakonu. Patrz portal internetowy Zakonu:
www.ohsjd.org

przede wszystki numer 47, 87, 94.

e Karta Tozsamos$ci Zakonu. Rzym 1999. Patrz portal internetowy

Zakonu: www.ohsjd.org. przede wszystki rozdziat 1 1 3.

Bracia i wpdtpracownicy razem w stuzbie i promocji zycia. Rzym 1992. Patrz portal

internetowy Zakonu: www.ohsjd.org. Przede wszystkim numer 90-100; 100; 110;

122-123.

Br. Donatus Forkan. List okolny “Zmieniajace si¢ oblicze Zakonu”. Rzym 2009.

Patrz portal internetowy Zakonu: www.ohsjd.org. Przede wszystkim numer 2.3.3;

24.2;3.4.1.

1.2.1.4 Pierwsza pomoc w Prowincji

Te czes¢ wypelnia kazda Prowincja we wlasnym zakresie.

Do kogo mozna si¢ zwoci¢, by omowi¢ ten temat?

Gdzie i w jaki spos6b mozna uzyska¢ w Prowincji materialy
informacyjne na ten temat?

1.2.2 MISJA
1.2.1.2. Prace nad misja

Misja wynikajaca z otrzymanego charyzmatu jest konkretnym
sposobem prowadzenia postugi w Kosciele 1 §wiecie na rzecz ludzi.
Dla naszego Zakonu tymi ludzmi sg chorzy, ubodzy i potrzebujacy.

Konstytuje Zakonu okreslaja misje w stowach: “Zacheceni

otrzymanym darem poswigcamy sie Bogu i oddajemy na sluzbe
Kosciota poprzez opieke nad chorymi i potrzebujgcymi, a zwlaszcza nad najubozszymi”
(Konst. 5a)



1.2.2.2 Wskazania

Misja Kos$ciota jest ewangelizacja czyli gloszenie dobrej nowiny
zbawienia poprzez stowa i uczynki, tak jak czynit Jezus Chrystus,
Mitosierny Samarytanin, ktory przeszedl przez $§wiat dobrze czyniac
wszystkim ludziom (por. Dz 10, 38) i leczac wszelkie choroby i
wszelkie slabosci (Mt 4, 23). Mozna zatem powiedzie¢, Ze misjq
Zakonu jest , ewangelizowanie Swiata cierpienia przez rozwijanie
dziet i organizacji zdrowotnych i/lub opieki spolecznej, ktore swiadczq calosciowgq
pomoc osobie ludzkiej, na wzor sw. Jana Bozego naszego Zatozyciela” (KT 1.3).

Nasz Zakon, podobnie jak Jan Bozy w Grenadzie, realizuje swoja misj¢ sprawujac
postuge szpitalng, ktora jest gldownym i zasadniczym wyrazem filozofii, stylu oraz
kulturowego 1 duchowego dziedzictwa Zakonu. Wielka alegorig ilustrujaca
szpitalnictwo jest przypowie$¢ o mitosiernym Samarytaninie.

Swoja misj¢ Zakon realizuje w osrodkach 1 dzietach, gdzie opiekuje si¢ cierpigcymi
ludZmi, uobecniajac mitosierng mito§¢ Boga. Oznacza to, ze:

e Pracujemy we wlasnych szpitalach, wnoszac wkilad w dzialalnos¢ shuzby
zdrowia w kraju i $wiadczac ushugi zdrowotne obywatelom.

e Prowadzimy os$rodki powierzane naszej pieczy, pod warunkiem, ze dziataja
zgodnie z naszym charyzmatem i1 zasadami naszej tozsamosci.

e Tworzymy placowki i jednostki na rzecz ludzi opuszczonych, ktérym prawo nie
zapewnia ochrony.

e Jestesmy tam, gdzie wystepuje jawne ubostwo, niosagc pomoc w potrzebie.

e Wspdlpracujemy z innymi instytucjami na rzecz promocji zZycia, wnoszac
wklad w poprawe poziomu zdrowia w spoteczenstwie.

Misja Zakonu we wszystkich osrodkach i dzielach apostolskich na catym $wiecie jest
prowadzona dzigki pracy braci 1 wspolpracownikow — zatrudnionych, wolontariuszy 1
dobroczyncow, ktorzy razem realizujg wspdlny cel: stuza chorym i potrzebujacym, tak
jak nasz zatozyciel §w. Jan Bozy.

1.2.2.3 Zroédla i materialy

o Konstytucje Zakonu. Patrz portal internetowy Zakonu:
www.ohsjd.org

przede wszystkim numer 5, 44-49.

e Statuty Generalne Zakonu. Patrz portal internetowy Zakonu:
www.ohsjd.org

e przede wszystki numer 20-21, 47-52.

e Karta Tozsamos$ci Zakonu, Rzym 1999. Patrz portal internetowy Zakonu:
www.ohsjd.org. przede wszystki rozdziat 1, 3 1 4.

e Bracia i wspotpracownicy razem w stuzbie 1 promocji zycia, Rzym 1992. Patrz
portal internetowy Zakonu: www.ohsjd.org. Przede wszystkim numer 63-68, 90-
100, 110, 114-124.




e Br. Donatus Forkan. List okolny “Zmieniajace si¢ oblicze Zakonu”, Rzym 2009.
Patrz portal internetowy Zakonu: www.ohsjd.org. Przede wszystkim numer 2.3,
3.1,3.2,34,3.5,3.6.

1.2.2.4 Pierwsza pomoc w Prowincji

Te czes¢é wypelnia kazda Prowincja we wlasnym zakresie.

Do kogo mozna si¢ zwéci¢, by omowi¢ ten temat? Gdzie i w jaki
sposob mozna uzyskaé¢ w Prowincji materialy informacyjne na
ten temat?

1.3. RODZINA SZPITALNICZA

1.3.1 Prace nad Rodzing szpitalnicza Sw. Jana Bozego

Sw. Jana Bozy dzielit swéj dar z ludzmi wszelkiego pochodzenia
spotecznego. To oni, ujgci jego sposobem zycia, stuzenia i oddania
bliznim w potrzebie, stworzyli ruch szpitalniczy, ktéry trwa do
dzisiaj.

Charyzmat naszego Zalozyciela 1 jego dzielo rozpowszechniaty si¢
stale na przestrzeni wiekow, trafiajac takze do ludzi, ktorzy nie wyznaja wiary
chrze$cijanskiej. Dziato si¢ to zawsze w sposob niezwykle kreatywny, przystosowany
do czasow, miejsca oraz roznych kultur i potrzeb chorych i cierpiacych.

W chwili obecnej bracia zakonni s3 §wiadomi, ze charyzmat szpitalny realizowany na
wzor §w. Jana Bozego wykracza poza ich krag i1 s3 otwarci na to, by dzieli¢ charyzmat,
duchowos$¢ 1 misj¢ ze wszystkimi wspoOlpracownikami, z ktorymi tworza Rodzine
szpitalnicza $w. Jana Bozego.

1.3.2 Wskazania

Rézne sg sposoby 1 poziomy zaangazowania wspotpracownikow: jedni
sa szczegolnie zwiazani z Zakonem poprzez wi¢z duchowa 1 wspdlnote
wiary chrzescijanskiej, inni angazujg si¢ w misj¢ Zakonu i uznajg jej
cele, jeszcze innych wigze z Zakonem stosunek pracy.

Petigc misj¢ stuzenia chorym i potrzebujacym wspoétpracownicy biorg
bezposredni udziat w zyciu Zakonu, aczkolwiek w r6znym stopniu. Najistotniejsze jest
to, by dar szpitalnictwa otrzymany od §w. Jana Bozego tworzyl wigzy komunii migdzy
bra¢mi 1 wspotpracownikami, tak by realizowali swoje powotanie, a dla biednych 1
potrzebujacych byli widzialnym znakiem mitosiernej mitosci Boga do ludzi.

Aktualnie rodzing szpitalnicza tworzy tysigc dwiescie pigcdziesigciu braci 1 ponad
piecdziesiat tysiecy wspoOtpracownikow, do ktorych nalezg pracownicy, wolontariusze i
okoto trzystu tysigcy dobroczyncow. Zakon dziata na pigciu kontynentach, a konkretnie



w pieédziesieciu krajach, prowadzac trzysta dziet, w ktorych co roku otrzymuje leczenie
1 opieke ponad dwadziescia tysiecy ludzi chorych lub potrzebujacych wsparcia.

Zakon dzialta w ramach dwoch systemow prawnych. Jako organizacja prowadzaca
konkretng dzialalno$¢ w spoleczenstwie podlega prawu panstwa, w ktérym pracuje;
jako instytut koscielny podlega prawu kanonicznemu.

Wedtug prawa kanonicznego w sktad Zakonu wchodzi 21 prowincji zakonnych, 1
wiceprowincja, 1 delegatura generalna i 8 delegatur prowincjalnych. Zarzad generalny
Zakonu ma siedzib¢ w Rzymie i jest wybierany na kapitule generalnej, ktéra odbywa si¢
co sze$¢ lat. Zarzad kazdej prowincji lub delegatury jest wybierany co cztery lata na
kapitule prowincjalnej lub kapitule delegatury i ma siedzibe w wyznaczonym miejscu.
Do struktury prowincji, wiceprowingcji i delegatur nalezg wpdlnoty miejscowe braci
oraz rozne dzieta apostolskie, ktére w konkretnych miejscach realizujg misje Zakonu.

Dzieta moga mie¢ bardzo zréznicowany charakter. Sg wérdd nich osrodki o wysokim
stopniu  specjalizacji, osrodki zdrowia psychicznego, placowki dla 0sob
niepelnosprawnych fizycznie i umystowo, osrodki dla pacjentéw chronicznych, dla
0sob starszych i pacjentdw terminalnych, placéwki dziatajace w krajach rozwijajacych
si¢, przytutki dla bezdomnych i1 0s6b dotknietych réznymi formami uzaleznienia. Zakon
jest zawsze gotéw tworzy¢ dziela wychodzace naprzeciw nowym potrzebom. Swoje
osrodki prowadzi przy wspotpracy z administracjg publiczna, jak réwniez z instytucjami
1 organizacjami ko$cielnymi i spotecznymi, z ktorymi taczy go zbiezno$¢ pogladow i
celow. W niektérych przypadkach Zakon zaktada dzieta w miejscach, gdzie nie dociera
ani panstwo ani inne instytucje, aby zapewni¢ leczenie i opieke tym, ktérzy najbardziej
jej potrzebuja.

Mapa Zakonu

1.3.3 Zrédla i materialy
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e Konstytucje Zakonu. Patrz portal internetowy Zakonu:
www.ohsjd.org

przede wszystkim numer 23, 46, 51.

e Statuty Generalne Zakonu. Patrz portal internetowy Zakonu:
www.ohsjd.org

e przede wszystki numer rozdziat 2.

e Karta Tozsamosci Zakonu. Rzym 1999. Patrz portal internetowy
Zakonu: www.ohsjd.org. przede wszystki rozdziat n. 7.3.2.

Bracia i wspolpracownicy razem w stuzbie 1 promocji zycia, Rzym 1992. Patrz
portal internetowy Zakonu: www.ohsjd.org, Przede wszystkim rozdziat I'V.
Duchowa droga Bonifratra. Realizacja charyzmatu szpitalnego na wzor $w. Jana
Bozego, Rzym 2004. Patrz portal internetowy Zakonu: www.ohsjd.org. Przede
wszystkim numer 30.

Bracia i wspolpracownicy razem w stuzbie 1 promocji zycia, Rzym 1992. Patrz
portal internetowy Zakonu: www.ohsjd.org. Przede wszystkim numer 63-68, 90-
100, 110, 114-124.

Br. Donatus Forkan. List okolny “Zmieniajace si¢ oblicze Zakonu”, Rzym 2009.
Patrz portal internetowy Zakonu: www.ohsjd.org. Przede wszystkim rozdziat 3.

1.3.4 Pierwsza pomoc w Prowincji

Te cze¢s¢ wypelnia kazda Prowincja we wlasnym zakresie.

Do kogo mozna si¢ zwdcié, by omowi¢ ten temat?

Gdzie i w jaki sposéb mozna uzyska¢ w Prowincji materialy
informacyjne na ten temat?

2. WARTOSCI ZAKONU

2.1. Prace nad wartosciami Zakonu

Gloéwng wartoscig Zakonu jest SZPITALNICTWO.
Szpitalnictwo konkretyzuje si¢ w czterech ponizszych warto$ciach
przewodnich:

M Jako$¢ czyli doskonalo$é, profesjonalizm, integralna opieka,

wrazliwos¢ na nowe potrzeby, model jedno$ci z naszymi

wspotpracownikami, model opieki $w. Jana Bozego, przyjazne struktury
architektoniczne i wyposazenie wn¢trz, wspoOlpraca z innymi.

M Szacunek dla innych czyli poszanowanie dla drugiego cztowieka w calej jego
ztozono$ci, humanizacja, wymiar ludzki, wzajemna odpowiedzialno$¢ braci i
wspotpracownikéw,  zrozumienie,  podejscie  holistyczne,  szerzenie
sprawiedliwosci spolecznej, wigczanie rodzin podopiecznych.

M Odpowiedzialno$é czyli wierno$¢ ideatom $w. Jana Bozego i Zakonu (bioetyka,
etyka spoteczna, etyka zarzadzania), ochrona $rodowiska, zroéwnowazony
rozwdj, sprawiedliwos¢, rowna dystrybucja zasobow.
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M Duchowo$é czyli postuga duszpasterska, opieka duchowa i religijna,
ewangelizacja, wsparcie duchowe oferowane wyznawcom innych religii,
ekumenizm, wspotpraca z parafiami i diecezjami, inne wyznania

Szpitalnictwo obejmuje wartosci zaréwno ludzkie jak chrzescijanskie. Pozwala to
wszystkim wspotpracownikom — wierzacym i niewierzacym w Chrystusa — dziata¢ w
jednostkach i instytucjach bonifratrow na catym $wiecie.

WartoSci ludzkie znajduja wyraz w pozytywnym podejsciu i w charakterystycznym dla
danej osoby zachowaniu, a ich szczegdlnym przejawem jest wytrwalo$¢, konsekwencja,
poczucie shuzby i altruizm. Przyjmujac taka postawe mozna w pelni zrozumieé
znaczenie prawdy oraz sprawiedliwego postepowania i mitosci.

Wartos$ci chrzescijanskie przejawiaja si¢ w obronie zycia, w poszanowaniu drugiego
cztowieka 1 w mito$ci w duchu blogostawienstw.

2.2. Wskazania

Codziennie na kazdej szerokosci geograficznej bonifratrzy stykaja si¢ z
bolaczkami 1 cierpieniem czlowieka. Cierpienie to dotyka sfery
emocjonalnej czlonkdéw rodziny $w. Jana Bozego. Konkretne dziatania
kazdego, kto pracuje na polu stuzby szpitalnej na wzér $w. Jana
Bozego, dodaje otuchy 1 wiary, ze poprzez prace mozna nadaé sens
codziennemu zyciu, a realizujac szlachetne plany sprawiedliwos$ci i
mitosci mozna chocby czgsciowo zaradzi¢ cierpieniu.

Zaspokajanie potrzeb zdrowotnych dzieci, ludzi starszych, cierpigcych i wszystkich
innych podopiecznych w osrodkach bonifraterskich wymaga glgbokiego poczucia
wlasnej odpowiedzialnos$ci. Jesli potrafimy dostrzec w drugich projekcje samych siebie,
woOwczas nawigzujemy empatyczny kontakt z podopiecznymi i nabieramy zdolnosci do
niesienia pomocy 1 ulgi, a w gestach 1 czynno$ciach zwigzanych z nasza pracg
konkretyzuja si¢ podstawowe wartosci szpitalnicze.

W ten sposob zamiast biernie czekac na to, co bedzie, nabieramy checi do dziatania w
pierwszej osobie, zaczynamy odczuwac czyje$ cierpienie i nabiera¢ przekonania, ze
cho¢ nie da si¢ go zlikwidowaé, to w kazdym razie mozna je ztagodzi¢. Najwyzszym
odniesieniem do ludzkich wartosci jest ,,wspotczucie” innym — ludziom, ktérych
spotykamy w pracy i w zyciu.

Tym, ktorzy wierzg w wartosci Zakonu, przynalezno$¢ do rodziny bonifraterskiej moze
pomaga¢ w nadaniu sensu wtasnym projektom na zycie.

Wspotpracownicy, ktorzy identytfikuja si¢ z wiarg chrzescijanska i kierowani mitoscig
postepuja zgodnie z przestaniem Chrystusa, moga czerpa¢ z Ewangelii wszelkie
wskazania potrzebne na ich zyciowej drodze w spoteczenstwie, w rodzinie i w pracy.
Dzieta Bonifratrow, w ktérych pracuja, s3 idealnym miejscem dawania
chrzescijanskiego $wiadectwa, gdzie stosunki mie¢dzyludzkie nie budza obaw przed
konfliktem, lecz odpowiadaja potrzebie owocnego spotkania z drugim cztowiekiem.

Bonifratrzy i wspotpracownicy dziatajacy w duchu warto$ci szpitalnych sa prawdziwym
wsparciem w cierpieniu i bolu. Kierujac si¢ etyka opieki, profesjonalizmem i empatig
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sktaniajg i edukujg do szacunku dla Zycia na roznych etapach ludzkiego istnienia,
poczawszy od narodzin, poprzez chorobg, az do $mierci. Jednym slowem ,,0soba
ludzka” jako jednostka posiadajaca wiasng, jedyng i niepowtarzalng indywidualnos¢,
stol zawsze w samym centrum procesu leczenia i opieki.

Pracownik Bonifratrow jest ksztalttowany do petnienia misji szpitalniczej we wszystkich
jej aspektach. Zajmuje si¢ chorymi, podopiecznymi i ich rodzinami praktykujac:

Szpitalnictwo milosierne

Szpitalnictwo solidarne

Szpitalnictwo komunii

Szpitalnictwo kreatywne

Szpitalnictwo integralne

Szpitalnictwo przyciagajace wolonatriuszy i wspotpracownikow
Szpitalnictwo prorocze

NENRNNRNRANN

2.3. Zrédta i materialy

Karta Tozsamos$ci Zakonu: www.ohsjd.org

Humnizacja — Historia i Utopia — wyd. Velar

Ewangelia

Uniwersalna  Deklaracja Praw  Czlowieka przyjeta przez
Zgromadzenie Generalne Organizacji Narodow Zjednoczonych 10
grudnia 1948 r.

2.4. Pierwsza pomoc w Prowincji

Te czes¢ wypelnia kazda Prowincja we wlasnym zakresie.

Do kogo mozna si¢ zwoci¢, by omowi¢ ten temat?

Gdzie i w jaki spos6b mozna uzyska¢ w Prowincji materialy
informacyjne na ten temat?

3. SPOSOB WDRAZANIA NASZYCH ZASAD
3.1. Opieka integralna
3.1.1. Prace nad opiekq integralna

Kazdy o$rodek posiada stuzby odpowiednio dostosowane do
zaspokajania potrzeb podopiecznych. Mdéwigc o opiece integralnej
mamy na mys$li odpowiedzialny stosunek do pacjenta,
uwzgledniajacy wszystkie aspekty jego osobowosci. Cztowiek, ktory
trafia do naszego osrodka w konkretnej sytuacji (choroba, potrzeba
opieki lub wsparcia, niepetnosprawnos¢), ma roznorodne potrzeby,
ktérym prébujemy sprostac. Dlatego nasze osrodki sa wyposazone tak, by zaspokajac
wymogi materialne 1 duchowe w zakresie zdrowotnym, jak rowniez we wszystkim, co
dotyczy relacji rodzinnych, spotecznych i religijnych.
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Aby model opieki integralnej Zakonu byt skuteczny w praktyce, wymaga pracy
zespolowej, interdyscyplinarnej i wielodyscyplinarne;.’

3.1.2. Wskazania

Pojecie osoby ludzkiej (model antropologiczny) ma kluczowe
znaczenie przy definiowaniu i realizowaniu misji Zakonu, jego
zadan, leczenia i modelu opiekunczego.

., Winnismy zapewni¢ opieke uwzgledniajqc wszystkie wymiary osoby
ludzkiej: biologiczny, psychiczny, spoleczny i duchowy”.®

Nalezy uzna¢, ze sg to cztery podstawowe 1 zasadnicze sfery kazdego
cztowicka. Sa ze soba S$cisle powigzane, tak ze zaburzenia jednej z nich powoduja
skutki na trzech pozostalych. Wlasnie dlatego Zakon powinien stosowac integralny
model opieki.

Taki model obejmuje wszystkie sfery ludzkiego zycia, a kazda z nich - w tym
oczywiscie takze sfer¢ duchowa i religijng - nalezy powierza¢ pieczy wysoko
wykwalifikowanych i kompetentnych profesjonalistow.

“Jedynie taka postawa, ktora bierze pod uwage wszystkie te wymiary, przynajmniej jako
kryterium pracy i jako cel do osiggniecia, moze by¢ uznawana za opieke integralng”.
Przyjecie modelu opieki integralnej uzasadniaja obok przestanek antropologicznych i
opiekunczych takze przestanki religijne, poniewaz nasza wiara stawia za wzor Jezusa
Chrystusa, ktory uzdrawiat chorych, przebaczat grzechy i dawat wieczne zbawienie.

3.1.3. Zrédla i materialy

- Karta Tozsamos$ci Zakonu: 5.1.; 1.1; 1.3.;2.1.3.; 3.1.5.; 3.2.2.;
53.1.1,;5.3.1.2.;53.2.5.,; 53.2.6.;6.1.1.; 6.1.2.; 6.3.1.; 6.3.2.

- Konstytucje: 41-46

- Statuty Generalne: 50-52

- Humanizacja, cz¢s¢ 111, rdz. 1, 5.

Bracia 1 wspolpracownicy razem w stuzbie 1 promocji zycia:

15, 26, 45, 51, 87.
- Szpitalnictwo na drodze do 2000 roku: 21, 67, zatgcznik
- Ksigga formacji: 15, 26

3.1.4. Pierwsza pomoc w Prowincji

Te czes¢ wypelnia kazda Prowincja we wlasnym zakresie.

Do kogo mozna si¢ zwoci¢, by omowi¢ ten temat?

Gdzie i w jaki sposéb mozna uzyska¢ w Prowincji materialy
informacyjne na ten temat?

3.2.  Duszpasterstwo

TKT5.3.2.6.
$KTS5.1.
KT 5.1.
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3.2.1. Prace nad duszpasterstwem

Kazda placowka zakonu organizuje postuge duszpasterska lub
postuge opieki duchowej i religijnej stosownie do swoich
rozmiardéw, potrzeb podopiecznych i pracownikow oraz wszystkich
0s6b z nig zwigzanych. Do postugi duszpasterskiej przeznacza si¢
specjalne miejsca, wlasciwie przygotowany profesjonalny personel
oraz odpowiednie $rodki finansowe.'’

Bracia i wspotpracownicy starajg si¢ szczegdlnie dba¢ o wiaczanie do swojej pracy
aspektow duszpasterstwa, co oznacza przede wszystkim trosk¢ o duchowe 1 religijne
potrzeby podopiecznych oraz stosowanie kryteriow 1 zasad duszpasterskich w
konkretnych dziataniach."'

W pracy duszpasterskiej uczestnicza bracia 1 siostry zakonne, kapelan, zespo6t
duszpasterski oraz wszyscy pracownicy i wolontariusze, ktorzy z tytutu wlasnej wiary
pragng wnies¢ do tej pracy osobisty wkiad.

3.2.2. Wskazania

“Duszpasterstwo jest dziataniem ewangelizacyjnym polegajgcym na
towarzyszeniu ludziom, ktorzy cierpiq, niesieniu im stowem i
swiadectwem Dobrej Nowiny o zbawieniu, jak czynit to Jezus Chrystus,

. - NPT
zawsze z poszanowaniem przekonan i wartosci 0sob”.

Postuga duszpasterska oraz opieka duchowa i religijna wychodza
naprzeciw potrzebom duchowym i religijnym podopiecznych, pracownikéw oraz 0sob z
jakiejkolwiek przyczyny przebywajacych w osrodku, ,,stosujac szeroko pojete podejscie
ewangelizacyjne, ktore nie jest ani koniecznie, ani wytgcznie sakramentalne. Jest to
duszpasterstwo ekumeniczne, otwarte na pluralizm religijny, traktujace opieke duchowa
W jej najszerszym rozumieniu bez wzgledu na wyznanie lub przekonania religijne
czlowieka.'

Opieke duszpasterska nalezy prowadzi¢ w ramach ogoélnego planu strategicznego
osrodka, na podstawie konkretnego programu, ktory bedzie zawieral wszelkie
niezb¢dne wskazania i zyska aprobate specjalistow z innych dziedzin. Prawidlowe
planowanie pozwoli dobrze zorganizowaé prace duszpasterska, zharmonizowaé ja z
innymi zadaniami osrodka oraz zapewnic¢, ze bedzie prowadzona profesjonalnie.

Osoby prowadzace postuge duszpasterska wyrdzniajg si¢ postawa mitosci do blizniego,
ktora przektada si¢ na dyspozycyjnos$¢, wspaniatomyslnos¢, zyczliwos$¢, umiejetnose
stuchania i dialog. Cechy te mozna w sobie rozwija¢ wlasng praca, aczkolwiek sa one
takze owocem dziatania Ducha Swigtego, dlatego trzeba o nie prosié¢ Ojca Niebieskiego.

KT S5.1.3.2.

"'KT3.2.2.

KT 5.1.3.2.

1 List okéIny Ojca Generata, 25 grudnia 2006
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3.2.3. Zrédta i materialy

- Karta Tozsamos$ci Zakonu. Rzym 1999. Patrz portal
internetowy Zakonu: www.ohsjd.org. Rozdzialty 1-
3:4.6.;5.1.3.;53.65.;7.

- Konstytucje: 50-52

- Statuty Generalne: 53-59.

- List Ojca Generata z 25 grudnia 2006 r., 3.2.

- Kapituta Generalna 2006 Priorytety 1 propozycje;

Misja Zakonu 2.E.

- Dokument Zakonu na temat duszpasterstwa 2011

- Karta pracownikow stuzby zdrowia: 108-113; 130-135.

- Komisja Generalna ds. Duszpasterstwa

- Stownik teologii duszpasterstwa w stuzbie zdrowia, wyd. Kamilianow

- Comolli-Monticelli, Podrecznik duszpasterstwa w stuzbie zdrowia, wyd.
Kamilianow

- Tripaldi, Raphael, 1’angelo accompagnatore del malato [Rafael, aniol u boku
chorych], Sycylijski Instytut Bioetyki

- Czasopismo Dolentium Hominum

- Dokumenty ze $§wiatowych dni chorego

- www.healthpastoral.org

3.2.4. Pierwsza pomoc w Prowincji

Te czes¢ wypelnia kazda Prowincja we wlasnym zakresie.

Do kogo mozna si¢ zwoci¢, by omowi¢ ten temat?

Gdzie i w jaki sposéb mozna uzyska¢ w Prowincji materialy
informacyjne na ten temat?

33ETYKA
3.3.1 Prace nad etyka

Celem Zakonu Szpitalnego $w. Jana Bozego jest integralna opieka

zapewniana ludziom dotknietym cierpieniem z powodu jakiejkowiek

choroby badz wykluczenia. Realizujac ten cel Zakon stosuje zawsze

zasade poszanowania godnos$ci 1 wolnosci kazdej osoby, starajac si¢

o najwyzsza jako$¢ opieki, nauczania i badan naukowych.

Profesjonalne podejscie 1 stosowanie najlepszych zdobyczy
naukowych i technicznych w potaczeniu z najwyzszym poziomem humanizacji i jakosci
— to niezbywalne podstawy realizowania misji Zakonu.

3.3.2 Wskazania
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Rzeczywistos¢, w ktorej dzi§ zyjemy jest niezwykle zlozona. Coraz
cze$ciej — zwlaszcza w dziedzinie opieki lekarskiej, spoteczno-
zdrowotnej i1 socjalnej, a takze w

sferze badan biomedycznych — powstaja konflikty na tle wartosci i
pojawiaja si¢ powazne problemy i dylematy etyczne, ktore wymagaja
od nas glgbokiej refleksji 1 podejmowania decyzji zgodnych z
zasadami etyki. Problemy te dotycza zycia ludzkiego od chwili poczgcia do naturalnej
$mierci. Wigza si¢ takze z problematyka zdrowia psychicznego, sytuacja ludzi
niepelnosprawnych fizycznie i umystowo, pacjentéw chronicznych, ludzi opuszczonych
i ludzi w starszym wieku. W dziedzinie badan biomedycznych czesto pojawiaja si¢
drazliwe kwestie zwigzane z szacunkiem dla zycia oraz z godnoscia i wolnoscig istoty
ludzkiej. U nas dochodza do tego aspekty etyczne zarzadzania osrodkami oraz
prawidlowego podziatu 1 wykorzystania $rodkéw, ktérych zazwyczaj jest zbyt malo.
Jest tez dluga lista problemow etycznych i bioetycznych, pojawiajacych si¢ coraz
czgsciej w codziennym zyciu o$rodkow 1 dziet Zakonu, ktére dotycza zakonu jako
instytucji, ale takze i1 przede wszystkim ludzi: braci, wspotpracownikéw, chorych,
podopiecznych i ich rodzin.

Zakon jest swiadomy tej sytuacji, dlatego analizuje te tematy, wytycza kierunki i
doradza wszystkim, ktorzy staja wobec trudnych kwestii etycznych, aby wspdlnie
poszukiwa¢ najstosowniejszych rozwigzan. Jako instytut koscielny w obszarze etyki
wiernie stosuje zalecenia Urz¢du Nauczycielskiego Kos$ciota katolickiego, co jest
roOwnoznaczne ze stosowaniem zasad 1 podstawowych kierunkéw okreslonych w Karcie
Tozsamosci Zakonu (Rzym 1999), nigdy nie tracac z oczu konkretnej sytuacji
pojedynczych ludzi i1 prowadzac miedzydyscyplinarny dialog etyczny (teologiczno-
moralny, nauki medyczne, prawo i ustawodawstwo, podopieczni itp.).

Od ponad trzydziestu lat Zakon zacheca i wspiera tworzenie w os$rodkach komisji ds.
etyki opieki, ktore zajmujg si¢ wszelkimi problemami natury etycznej, jakie moga
pojawi¢ sie¢ w danym osrodku, jak réwniez tworzenie komisji etyki badan klinicznych,
zajmujacych si¢ konkretng problematyka badan biomedycznych. W Zakonie dziata juz
wiele takich komisji, tym niemniej nalezy stale dazy¢ do tego, by powstawaly w
osrodkach, gdzie jeszcze ich nie ma.

Komisja do spraw etyki opieki jest ciatem doradczym i miedzyscyplinarnym, stuzagcym
pomoca pracownikom i podopiecznym. Jej zadaniem jest rozpatrywanie spraw i
doradztwo w kwestiach etyki, ktore pojawiajg si¢ w naszej dziatalnosci na polu opieki
zdrowotnej. Chodzi o te aspekty, ktore obok kryteriow naukowo-technicznych dotycza
sfery praw chorych 1 innych ludzi korzystajacych z naszych stuzb opiekunczych, jak
roéwniez warto$ci spotecznych, osobistych i instytucjonalnych. Ostatecznym celem
pracy komisji jest zapewnienie pacjentom opieki integralnej najwyzszej jakosci.

Komisja do spraw etyki badan klinicznych analizuje aspekty metodologiczne, etyczne i
prawne, jak réwniez stosunek ryzyka do korzysci protokotow klinicznych oferowanych
pacjentom, aby zagwarantowa¢ nalezng ochron¢ pacjentom uczestniczagcym w
eksperymentach klinicznych oraz zapewni¢ wysoka jako$¢ badan na ludziach.

Tworzenie komisji, zar6wno tych, ktére zajmuja si¢ etyka opieki, jak i tych, ktore
zajmujg si¢ etyka badan klinicznych, jest zgodne z idealnym modelem osrodka
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pozadanym w calym Zakonie. Tym niemniej kazda prowincja i kazde dzielo Zakonu
winno stosowac si¢ do przepisOw prawnych obowiazujacych w tym zakresie w danym
kraju badz regionie, starajac si¢ zawsze o odpowiednie podejscie w obydwu obszarach
etyki.

Niezmiernie istotne jest oczywiscie podejscie do wielkich kwestii etycznych, wobec
ktorych stajemy realizujac misje Zakonu, takich jak aborcja, ptciowos¢ i ptodnosc,
dawstwo organow 1 przeszczepy, eutanazja, ograniczenie wysitkoOw terapeutycznych,
swiadoma odmowa, eksperymenty na ludziach oraz wiele réznorodnych kwestii
zwigzanych z chorobami umysiowymi 1 przewlekltymi. Zakon uwaza, ze w
dziedzinie etyki nalezy troszczy¢ si¢ o najwyzszy poziom jakosci, ktéra jest Scisle
zwigzana z realizacja misji 1 mie$ci si¢ w definicji szpitalnictwa. W kazdym
dziataniu, czy to na polu opieki, badan naukowych czy tez zarzadzania, od spraw
najprostszych po najbardziej ztozone, trzeba postepowaé w poszanowaniu wartosci i
zasad etyki, ktore stoja u podstaw Zakonu.

Aby zapewni¢ postepowanie zgodne z zasadami etyki, ktore przy$wiecaja celowi i misji
naszego instytutu, nalezy bezwzglednie rozwija¢ formacj¢ w dziedzinie etyki 1 bioetyki
wsérod braci, wspotpracownikow i1 wolontariuszy w os$rodkach — Zakonu, tworzac
stosowne programy, stosujac odpowiednig metodyke i potrzebne Srodki.

3.3.3 Zrédla i materialy

e Statuty Generalne Zakonu. Patrz portal internetowy Zakonu:
www.ohsjd.org

Przede wszystki numer 48-50, 87.

e Karta Tozsamos$ci Zakonu. Rzym 1999. Patrz portal internetowy
Zakonu: www.ohsjd.org.

Przede wszystkim rozdziat 4, 51 6.1.2.

e Nowa ewangelizacja 1 szpitalnictwo u progu trzeciego tysigclecia.
Bogota 1994. Patrz portal internetowy Zakonu: www.ohsjd.org. Przede wszystkim
numery 3.6.3; 4.3; 4.44; 5.6.3.

e Komisja Generalna ds. Bioetyki. Patrz portal internetowy Zakonu: www.ohsjd.org.
Przede wszystkim dokument ramowy komisji 1 wszystkie inne dokumenty
opublikowane przez komisje.

e Jan Pawel II, Evangelium vitae. Rzym 1995. Patrz www.vatican.va

e Kongregacja Nauki Wiary. Instrukcja Donum Vitae. Rzym 1987. Patrz
WWww.vatican.va

e Papieska Rada Duszpasterstwa Shuzby Zdrowia. Karta pracownikow stuzby
zdrowia, Rzym 1995. Patrz: www.unav.es/cdb/sscartaagentes.html

3.3.4 Pomoc naukowa w Prowincji

Te czes¢ wypelnia kazda Prowincja we wlasnym zakresie.
Do kogo mozna si¢ zwoci¢, by omowi¢ ten temat?
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Gdzie i w jaki spos6b mozna uzyska¢ w Prowincji materialy informacyjne na ten
temat?

3.4. Zarzadzanie w duchu charyzmatu
3.4.1. Prace nad zarzadzaniem w duchu charyzmatu

Pojecie "zarzadzania w duchu charyzmatu" w pierwszej chwili brzmi
dziwnie, gdyz jest pofaczeniem stow, ktore wydaja si¢ wrecz
sprzeczne. Okreslenie "w duchu charyzmatu"'® o silnej wymowie
duchowej i religijnej wydaje si¢ nie do pogodzenia z rzeczownikiem
"zarzadzanie", ktéry przywodzi na mysl zimny i racjonalny jezyk
ekonomii. Co nasz Zakon rozumie pod tym pojeciem? Odpowiedz
brzmi: potaczenie sprawnego i efektywnego zarzadzania z warto$ciami Zakonu -
jako$cia, szacunkiem, odpowiedzialnoscia i duchowoscia'”. Aby  uniknaé
nieporozumien, nalezy od poczatku wyjasni¢, ze zarzadzanie w duchu charyzmatu to
nie tylko jeden sposrod wielu modeli zarzadzania przedsigbiorstwem, lecz specyficzny
styl zarzadzania stosowany w naszym Zakonie. W kazdym badz razie zarzadzanie w
duchu charyzmatu musi by¢ oparte na profesjonalnym i skutecznym modelu
zarzadzania menedzerskiego, a jaki model wybierzemy pozostaje sprawg drugorzgdna.

3.4.2. Wskazania

Czgsto z pojeciem sprawnego zarzadzania kojarzy si¢ negatywny obraz
dziatalno$ci nastawionej wytacznie na zysk z catkowitym pomini¢ciem
czlowieka. Niestety taka opinia pokrywa si¢ czasem z rzeczywisto$cia.
Tym niemniej btedem byloby ,wylewanie dziecka z kapielg” i
demonizowanie wszystkich bez réznicy teorii zarzadzania. Biblijna
przypowie$¢ o obrotnym rzadcy moze nam pomdc w lepszym
zrozumieniu tej kwestii'®. Pokazuje przez analogie, ze chrzescijanie moga, a wrecz
powinni uczy¢ si¢ przedsigbiorczosci (od syndéw tego $wiata), pod warunkiem, ze
nabyta wiedz¢ wykorzystuja dla dobrej sprawy. W naszym przypadku oznacza to
wykorzystanie wiedzy o nowoczesnym zarzadzaniu w stuzbie szpitalnej. Tak pojetego
sprawnego zarzadzania, nawet je§li moze by¢ ono czasem niewygodne, nie mozna
oskarza¢ o obojetnos¢ lub wrecz niemoralno$c, jezeli jego celem jest zapewnienie jak
najlepszej opieki chorym i potrzebujacym. Jest jeszcze inny wazny aspekt zarzadzania
w duchu charyzmatu - pozwala nam ono prowadzi¢ nasze osrodki i placowki w taki
sposob, by z jednej strony zachowywaty ciepla atmosfer¢ i urok firmy rodzinnej, a z
drugiej mogty stosowa¢ nowoczesne menedzerskie metody.

Mowimy tu niewatpliwie o celu bardzo ambitnym, ktorego realizacja jest mozliwa tylko
przy pracy zespolowej i podejsciu mig¢dzydyscyplinarnym, poniewaz zarzadzanie
zaktada ztozony uktad zadan, rol 1 oczekiwan. Zadaniem zarzadzania jest takze

14 Charyzmat: dary i umiejetnosci, ktorymi Duch Swiety obdarza chrzeécijanina, aby stuzyt wspolnocie®,
Duden, Stownik wyrazéw obcych, Mannheim 1997

' Por. Br. Donatus Forkan, List okolny, Wartosci Zakonu, luty 2010; patrz takze glosariusz

'“Por. Lk 16,1 - 13
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weryfikacja - poprzez stale porownywanie migdzy stanem aktualnym a oczekiwanym -
czy osiagni¢to zaplanowane cele. W ten sposob dazy si¢ do mozliwie jak najwyzszego
poziomu spetnienia idealow §w. Jana Bozego.

Najistotniejsze aspekty zycia zakonnego bonifratrow (zycie wspotbraci) 1 gtowne
zasady kierowania 1 zarzadzania o$rodkami (misja Zakonu) s3 okreslone w
Konstytucjach i Statutach generalnych Zakonu. Dokumenty te maja zatem ogromne
znaczenie dla Rodziny $w. Jana Bozego. Na temat zarzadzania w Konstytucjach
czytamy: “Zarzadzanie dobrami ma by¢ nastawione na przynoszenie korzysci chorym i
potrzebujacym, w zgodnos$ci z prawem koscielnym i1 naszymi Konstytucjami, Statutami
generalnymi i ze shlusznymi przepisami obowigzujagcymi w réznych krajach” (n. 100).
Wysnuwamy stad wniosek, ze zarzadzanie musi opiera¢ si¢ u nas na trzech filarach:

- stawia¢ na pierwszym miejscu dobro naszych podopiecznych
- kierowac¢ si¢ wskazaniami Urzedu Nauczycielskiego Ko$ciota
- stosowac si¢ do stusznych przepiséw obowigzujacych w réznych krajach

Te trzy filary opieraja si¢ na wspdlnym fundamencie “przejrzysto$ci”: przejrzystosci
wewnetrznej (bracia, wspoOlpracownicy) 1 przejrzystosci na zewnatrz (zarzad
prowincjalny, zarzad generalny, wladze publiczne, zaklady ubezpieczeniowe,
darczyncy). Kosciot i1 jego organizacje nie moga pigtnowac ztego zarzadzania i korupcji
u innych, jezeli jednocze$nie pobtazaja sobie, a wrecz ukrywaja u siebie te same btedy,
ktore wytykaja innym. Kiedy Zakon mowi o doskonatosci, jakos$ci i modelach dziatania
odnosi si¢ rzecz jasna przede wszystkim do opieki i leczenia, ale te same kryteria musza
mie¢ zastosowanie takze do organizacji i zarzadzania.

Prowadzi to z kolei do pieciu zadan okreslonych w rozdziale 4.4 Karty Tozsamos$ci

Zakonu:

- musimy by¢ $wiadomi, ze opieka zdrowotna ma swdj koszt 1 rozwijaé te
swiadomos$¢ wérod ludnoscei

- musimy skutecznie 1 efektywnie korzysta¢ z dostgpnych S$rodkéw, stosujac
wiasciwe metody zarzadzania i kontrole¢ jakosci

- nasze o$rodki musza si¢ wyrdznia¢ holistycznym podejsciem do cztowieka 1
$wiadczeniem opieki integralnej

- musimy budowac¢ ciepla 1 przyjazng atmosfere, ktora podnosi wydajnos¢ pracy, co
pozytywnie wplywa takze na opieke

- musimy bra¢ pod uwage prawa i obowiazki pracownikow

Przestanki zarzadzania w duchu charyzmatu ilustruje ponizszy schemat:

kompetencje techniczne <:> czynnik ludzki
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czynnik etyczny <:::> wymiar religijny

Szczegdlowa analiza tych czterech elementow ukazuje, ze kompetencje techniczne i
czynnik etyczny zaliczaja si¢ do tak zwanych kryteriow twardych, natomiast czynnik
ludzki 1 wymiar religijny nalezg raczej do kryteriow migkkich. Wynika stad prosty
whniosek, ze wszystkie te elementy powinny si¢ nawzajem uzupetniac.

Zatrzymajmy si¢ chwil¢ przy dwoch pierwszych elementach w linii poziome;:
kompetencje techniczne 1 czynnik ludzki. Jako$¢ to nie tylko profesjonalizm.
Prawdziwa jako$¢ wymaga udzialu czynnika ludzkiego. Dopiero wtedy, gdy
kompetencje techniczne sa potaczone z czynnikiem ludzkim, mozna moéwi¢ o
autentycznej jakoSci.

To samo dotyczy dwodch kolejnych elementow — czynnika etycznego i wymiaru
religijnego. Zasady etyki okre§lone przez panstwo zwykle nie spelniajg naszych
wymogow instytucji katolickiej. Zasady etyki ustalane przez panstwo sa z reguty
minimalnym wspélnym mianownikiem obowigzujacym w spoleczenstwie. Dlatego my,
Bonifratrzy, czesto wychodzimy dalej, poza og6élny model etyki, gdyz jesteSmy
swiadomi, ze szpitalnictwo naklada na nas szczeg6lng odpowiedzialno$¢ (wymiar
religijny). Dwa klasyczne przyklady to eutanazja i aborcja. Jednakze etyka dla Zakonu
nie ogranicza si¢ do najtrudniejszych tematéw. Ma stale miejsce w codziennej praktyce
z calg roznorodnoscia probleméw, ktore si¢ z nig wigza 1 ktore Zakon bierze sobie do
serca. Przyktadem jest tu miedzy innymi sprawiedliwy podzial zasobow i poszanowanie
godnosci ludzkiej w kazdej czynno$ci zwigzanej z opieka. Mozna powiedziec, ze jest to
postawa chrzescijanskiej mitosci (wymiar religijny).

Spojrzmy teraz na schemat pionowo, zaczynajac od relacji migdzy kompetencjami
technicznymi i1 czynnikiem etycznym. Czysta wiedza techniczna niepoparta czynnikiem
etycznym moze doprowadzi¢ do wypaczen. Z kolei etyka nie moze kierowaé si¢ tylko
sercem, potrzebuje konkretnej wiedzy technicznej. To samo mozna powiedzie¢ o
czynniku ludzkim, ktéry stanowi bez watpienia podstawowe kryterium tozsamosci
osrodkow bonifraterskich. Jednakze czynnik ludzki moze sprowadzi¢ si¢ do zwyktego
»sentymentalizmu”, jesli nie bedzie wsparty wymiarem religijnym czyli wiarg, ze
cztowiek jest istota stworzong na podobienstwo Boga. Wymiar religijny potrzebuje z
kolei czynnika ludzkiego, rozumianego jako serdeczne podejscie do bliznich, bez niego
bowiem moze oznacza¢ jedynie pusta poboznos¢. Siggajac do teologii przpomnijmy, Ze
podstawowe przykazanie wiary chrzescijanskiej mowi, by kocha¢ Boga i blizniego.'’

Spojrzmy teraz na schemat ukosnie. Kompetencje techniczne dopetnia wymiar religijny
1 odwrotnie. Kluczowym elementem tej relacji jest poszanowanie godnos$ci ludzkie;j.

17 por. Mt 22, 34-40
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Takze czynnik ludzki i czynnik etyczny wzajemnie si¢ uzupetniajg. Skutki tej relacji sa
zrozumiale dla kazdego na podstawie wyzej podanych przyktadow.

Kiedy jeden z elementow tego schematu zaczyna przewaza¢ nad innymi lub kiedy traci
na sile, bo inne biorg nad nim gorg, wowczas nie mozna mowic o zarzadzaniu w duchu
charyzmatu, ktore polega przeciez na rownowadze wszystkich czterech wymienionych
elementow. Ten schemat jest idealnym papierkiem lakmusowym pozwalajacym
zmierzy¢ stopien realizacji zarzadzania w duchu charyzmatu'®,

Inny temat, czesto zaniedbywany w kontek$cie zarzadzania w duchu charyzmatu, to
stosunki ze zwigzkami zawodowymi. Jest to z pewnscig kwestia niepozbawiona napi¢é
w osrodkach i placowkach Bonifratréw. Musimy uznawaé, ze zwiazki zawodowe
prawnie reprezentuja naszych wspolpracownikow, jednakze zwiazki ze swej strony
winny unika¢ postawy wylacznie lub nazbyt ideologicznej. W o$rodkach
bonifraterskich takze zwiazki zawodowe powinny wspiera¢ idealy Rodziny §w. Jana
Bozego, a w pierwszym rzedzie podziela¢ zasade, ze gldéwnym celem wszystkich
naszych dziatan jest dobro podopiecznych. Dlatego zwiazki zawodowe nie powinny
ogranicza¢ si¢ do obrony interesdéw pracowniczych. One takze naleza do Rodziny $w.
Jana Bozego i1 dlatego maja zadanie i obowigzek dba¢ o stuszne interesy, mozliwos$ci
rozwoju oraz potrzeby osrodka lub placowki jako calosci. Dyrekcja osrodka ze swej
strony powinna by¢ otwarta i wrazliwa na stuszne interesy pracownikoéw. Taka postawa
powinna by¢ naturalnym skutkiem poczucia, ze wszyscy razem tworzymy rodzing §w.
Jana Bozego.

Podsumowujac mozna powiedzieé, ze zarzadzanie w duchu charyzmatu ,,dziata” wtedy,
gdy w osrodku lub placoéwce utrzymuje si¢ wywazony stosunek miedzy kompetencjami
technicznymi, czynnikiem ludzkim, czynnikiem etycznym i wymiarem religijnym i
kiedy ta rownowaga skutkuje ogdlnym zadowoleniem podopiecznych i pracownikow.

W jezykach anglosaskich zarzadzanie okresla si¢ stowem ,,management”, ktore
pochodzi z faciny - ,,manus agere” to znaczy mniej wigcej ,,wzigé w swoje rece”. Ze
wzgledu na starozytne pochodzenie tego stowa mozemy je szeroko interpretowaé w tym
sensie, ze WszysCcy s3 wezwani, aby ,,wzia¢ w swoje rece” zarzadzanie w duchu
charyzmatu, wspierajac je i1 realizujagc w praktyce. Innymi stowy zarzadzanie w duchu
charyzmatu jest zadaniem nie tylko dla kierownictwa, ale dla wszystkich.

3.4.3. Zrédla i materialy

e Konstytucje Zakonu. Patrz portal internetowy Zakonu: www.ohsjd.org
Zalecane numery:
n. 20 i1 24 Szpitalnictwo wedtug wskazan naszego Zatozyciela

rczonym na koncu dodatku podane sg trzy praktyczne przyktady, jak realizowa¢ zarzadzanie
aryzmatu w codziennej dziatalnosci osrodka Bonifratrow, zaréwno na plaszczyznie
operacyjnej, jak i na plaszczyznie osobistej cztonkéw Rodziny §w. Jana Bozego. Sa to przyktady
orientacyjne, mozna je oczywiscie rozszerzy¢ i uzupetnic.
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n. 44 Sens naszego apostostwa
n. 45 Odbiorcy naszego postannictwa
n. 46 149 Styl i formy apostolstwa
n. 51 Duszpasterstwo szpitalne
e Statuty Generalne Zakonu. Patrz portal internetowy Zakonu: www.ohsjd.org
Zalecane numery:
n. 18 1 19 Szpitalnictwo na wzdr naszego Zatozyciela
n. 20 - 30 Wspodlpracownicy w naszym Zakonie
n. 46 1 55 Wspolnota postugi apostolskiej
n. 162, 164 1 167 Zarzadzanie dobrami doczesnymi
Karta Tozsamo$ci Zakonu. Rzym 1999. Patrz portal internetowy Zakonu:
www.ohsjd.org.
Ten dokument mozna uzyska¢ we wlasnym osrodku lub placowce (jezeli sa
dostepne egzemplarze). Jest dostepny rowniez w bibliotekach zorganizowanych w
niektorych osrodkach.
Zalecane rozdziaty:
4.1. Godnos¢ osoby ludzkiej
4.2. Poszanowanie zycia ludzkiego
4.4. Skuteczno$¢ 1 dobre zarzadzanie
5.3. W zarzadzaniu i kierownictwie
Tematy zwigzane z etyka i duszpasterstwem:
5. Zastosowanie do konkretnych sytuacji
7. Integralnos$¢ osoby jako podstawa dziatania
8.3. Ludzko-boska zywotnos¢ charyzmatu szpitalnego
- Podrecznik oceny zarzadzania w duchu charyzmatu, Rzym 2011
- Duchowa droga Bonifratra, Rzym 2004
- Benedykt XVI, Deus caritas est, Rzym 2005
- Benedykt X VI, Caritas in veritate (encyklika spoteczna), Rzym 2009
- Plany strategiczne osrodka/placowki
- Certyfikaty i dokumenty dotyczace jako$ci zarzadzania

3.4.4. Pomoc naukowa w Prowincji

Te czesé wypelnia kazda Prowincja we wlasnym zakresie.

Do kogo mozna si¢ zwoci¢, by omowic ten temat?

Gdzie i w jaki spos6b mozna uzyska¢ w Prowincji materialy
informacyjne na ten temat?

3.5. Formacja i badania naukowe
3.5.1. Formacja

3.5.1.1. Prace nad formacja
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Istnieje powiedzenie, ze wszyscy znaja cen¢ rzeczy, ale tylko
niektdrzy znaja ich prawdziwa warto$¢. Formacja 1 formacja ciagla
majg i ceng, i wartos¢. Inwestowanie w formacje i w formacje¢ ciagta
ma determinujace znaczenie i jako takie nie moze by¢ wylacznym
zadaniem os$rodka lub placowki. Kazdy pracownik powinien
inwestowa¢ we wiasng formacjg¢, po pierwsze starajac si¢ zawsze
doksztatca¢ 1 zdobywaé nowa wiedze, a po drugie stosujac w praktyce zdobyte
wiadomosci 1 przekazujac je innym. Jest bowiem oczywiste, ze formacja i1 formacja
ciggta maja wielkg warto$¢ dla wszystkich.

3.5.1.2. Wskazania

Inwestowanie w formacj¢ 1 w formacje ciagla nalezy do
wielowiekowej tradycji Zakonu. Juz nasz zatozyciel $w. Jan Bozy udat
sic do Guadalupy, aby zdoby¢ odpowiednig wiedze zawodowa'’.
Anton Martin, pierwszy nast¢gpca $w. Jana Bozego, byt szczegélnie
wyczulony na sprawe¢ formacji i dydaktyki. W 1553 roku zatozyl w
Madrycie pierwsza szkole chirurgii®. Ta tradycja pozostata do dzis,
Zakon stale tworzy nowe os$rodki szkoleniowe. Ostatni przyktad to szkota
pielggniarstwa psychiatrycznego otwarta w 2010 roku w Malawi w Afryce.

Zakon prowadzi formacje¢ i formacj¢ ciagla po pierwsze dlatego, by podwyzszy¢ range
swojej dzialalnosci. Po drugie po to, by szkoli¢ zasoby ludzkie, a po trzecie, by
proponowaé i realizowaé integralng oferte ksztatlceniowa. Dla Zakonu formacja nie
moze si¢ bowiem sprowadza¢ do aspektow technicznych i zawodowych. Zgodnie z
filozofig zarzadzania w duchu charyzmatu winna ona zapewni¢ takze rozwoj pod katem
ludzkim, etycznym 1 duszpasterskim. Wazne jest, by wspolpracownicy chetnie
korzystali z oferowanych szkolen. Inny czynnik, ktory nabiera coraz wigkszego
znaczenia w naszych postmodernistycznych czasach to przekazywanie wartosci Zakonu
wspotpracownikom. W tym celu powstaty w Zakonie ,,szkoly szpitalnicze”. Ponadto
opracowano ,,Ksigege formacji wspotpracownikow”, ktora stanowi niejako prawdziwy
program nauczania zawierajacy najwazniejsze tresci formacji. Ksigga jest przeznaczona
dla wszystkich wspotpracownikéw, zgodnie z trzema poziomami ich wigzi z
charyzmatem, duchowoscig 1 misjg Zakonu, o ktérych mowa w numerze 22 Statutow
generalnych:
- poprzez dobrze wykonywang prac¢ zawodowa;
- poprzez wiaczenie si¢ w misje Zakonu, kierujac si¢ swymi wartosciami ludzkimi
lub przekonaniami religijnymi;
- poprzez zaangazowanie motywowane wiarg katolicka.

3.5.1.3. Zrédta i materialy

e Statuty Generalne Zakonu. Patrz portal internetowy Zakonu:
www.ohsjd.org

a, Juan de Dios — Loco en Granada [Jan Bozy — szaleniec z Grenady), Sigueme,

., ,Jornadas Internacionales de Enfermeria® , [Swiatowe Dni Pielegniarstwa] San
Juan de Dios, Madryt 1992
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Zalecane numery:
n. 20 - 30 Wspolpracownicy w naszym Zakonie
Karta Tozsamo$ci Zakonu. Rzym 1999. Patrz portal internetowy Zakonu:
www.ohsjd.org.
Ten dokument mozna uzyska¢ we wilasnym os$rodku lub placowce (jezeli sa
dostepne egzemplarze). Jest dostgpny réwniez w bibliotekach zorganizowanych w
niektorych osrodkach.
Zalecane rozdziaty:
6.1. Formacja
6.2. Nauka

- Ksiega formacji wspotpracownikéw, Rzym 2011
Ten dokument mozna uzyska¢ we wlasnym osrodku lub placowce (jezeli sa
dostepne egzemplarze). Jest dostepny rowniez w bibliotekach zorganizowanych w
niektorych osrodkach.

- Certyfikaty 1 dokumenty dotyczace jakosci zarzadzania

- Literatura na temat historii Zakonu (odno$ne pozycje powinna wskaza¢ kazda
Prowincja podajac tytut we wlasnym jezyku)

3.5.1.4. Pierwsza pomoc w Prowincji

Te cze¢s¢ wypelnia kazda Prowincja we wlasnym zakresie.

Do kogo mozna si¢ zwdcié, by omowi¢ ten temat?

Gdzie i w jaki sposéb mozna uzyska¢ w Prowincji materialy
informacyjne na ten temat?

3.5.2. Badania naukowe
3.5.2.1 Prace nad badaniami naukowymi

Niegdy$ ludzie zdobywali wiedze¢ i uczyli si¢ metodg préb i bledow
(po angielsku “trial and error”). Szybko jednak porzucono t¢ metodg
opartg na przypadkowosci 1 zacze¢to prowadzi¢ regularne
eksperymenty. Tak wygladaly poczatki nowoczesnych badan
naukowych. Zakon prowadzi prace badawcze, poniewaz od poczatku
wychodzi z zalozenia, Zze jego zaangazowanie w sluzbe zdrowia i
opieki spotecznej powinno mie¢ charakter calo$ciowy i obejmowacé wszystkie jej
aspekty, aczkolwiek w centrum jego dziatalno$ci pozostaje zawsze niesienie pomocy
chorym 1 potrzebujacym. Zdaniem Zakonu prowadzenie prac badawczych jest
wskazane, cho¢ nie powinno by¢ obowiazkiem dla kazdego osrodka.

3.5.2.2. Wskazania

Jako ze praca badawcza nie nalezy bezposrednio do gtownej misji
Zakonu, pojawia si¢ niekiedy opinia, ze angazowanie w ten sektor
srodkéw finansowych nie ma wigkszego sensu. To prawda -
finansowanie prac badawczych nie moze odbywac¢ si¢ kosztem
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pacjentdw czy podopiecznych, nie nalezy jednak zapominaé, ze to im w rezultacie stuza
zdobycze nauki. Stosujac zasade jako$ci integralnej (por. wartosci Zakonu), ktorej
celem jest wszechstronna poprawa sytuacji pacjentéw lub podopiecznych, Zakon
prowadzi w miar¢ mozliwosci takze prace badawcze. Jest rzecza oczywista, ze takze w
badaniach naukowych nalezy kierowac si¢ zasada szacunku i odpowiedzialnosci (por.
wartosci Zakonu), zwlaszcza na etapie okreslania przedmiotu badan i ich metod.

Niestety pojecie “prac badawczych” zbyt czgsto sprowadzane jest w Zakonie do badan
biomedycznych i farmakologicznych. Takie zawgzone podejscie nie odzwierciedla
tradycji 1 bardzo zréznicowanej dziatalnosci Zakonu. Dlatego nasze os$rodki i placéwki
musza by¢ otwarte takze na projekty badawcze w dziedzinie opieki pielggniarskie;j,
geriatrii, pedagogii, psychologii, etyki, jak rowniez w dziedzinie duszpasterstwa.

3.5.2.3. Zrédta i materialy

Karta Tozsamosci Zakonu. Rzym 1999. Patrz portal internetowy
Zakonu: www.ohsjd.org.

Ten dokument mozna uzyska¢ we wlasnym osrodku lub placowce
(jezeli sa dostepne egzemplarze). Jest dostepny rowniez w
bibliotekach zorganizowanych w niektorych osrodkach.

Zalecane rozdzialy:

6.2. Nauka
6.3. Badania

- Literatura na temat historii Zakonu (odnos$ne pozycje powinna wskaza¢ kazda
Prowincja podajac tytul we wlasnym jezyku)

- Plany strategiczne o$rodka/placowki

3.5.2.4. Pierwsza pomoc w Prowincji

Te czes¢ wypelnia kazda Prowincja we wlasnym zakresie.

Do kogo mozna si¢ zwoci¢, by omowi¢ ten temat?

Gdzie i w jaki sposéb mozna uzyska¢ w Prowincji materialy
informacyjne na ten temat?
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DODATEK

1. Praktyczne przyklady stosowania schematu zarzadzania w duchu charyzmatu

3.4.1)

Trzy praktyczne przyktady podane ponizej pomoga nam lepiej zrozumie¢, jak mozna
wprowadza¢ zarzadzanie w duchu charyzmatu do codziennego zycia osrodka
Bonifratréw zaro6wno w obszarze operacyjnym, jak 1 na plaszczyznie osobiste]
cztonkow rodziny $w. Jana Bozego. Naturalnie podane tutaj pytania mozna uzupetiac
lub rozszerzac.

Restrukturyzacja i reorganizacja oddzialu lub jednostki

Kompetencje techniczne Czy uwzgledniane s3 nowe kryteria (lekarskie,
opiekuncze, pedagogiczne, psychologiczne, geriatryczne), czy
tez poprzestaje si¢ na powielaniu metod stosowanych w
przesztosci?
Czy przyklada si¢ wage do elementéw architektury 1 wystroju
wnetrz, ktére mogg sprzyjac terapii?

Czynnik ludzki Jakie znaczenie przywigzuje si¢ do zapewnienia atmosfery
sprzyjajacej samopoczuciu podopiecznych?
Jakie znaczenie przywigzuje si¢ do zapewnienia atmosfery
sprzyjajacej samopoczuciu pracownikow?
Czy wszyscy maja dogodny dostep do pomieszczen wspolnego

uzytku?

Czynnik etyczny Czy rozktad pomieszczen i wyposazenie wnetrz odpowiada
wymogom  prawa pacjentow 1  podopiecznych  do
samodzielnos$ci?

Czy gwarantuje si¢ ochron¢ danych osobowych i1 sfery
prywatnej?

Wymiar religijny Czy wszyscy maja dogodny dostgp do kaplicy (oratorium,

miejsca przeznaczonego do liturgii)?
Czy restrukturyzacja i reorganizacja uwzglednia takze wymogi
opieki duszpasterskiej?

Przekazanie zakresu obowigzkow na oddziale lub w placéwce

Kompetencje techniczne Czy wudziala si¢ dokladnych informacji na temat
wykonywanej pracy?
Czy uwzglednia si¢ poziom stresu pracownikéw przy
organizowaniu zmian i rozdziale obowiazkéw?

Czynnik ludzki Czy oprécz aspektéw techniczno-zawodowych uwzglednia si¢
potrzeby ludzkie i spoteczne pacjenta lub podopiecznego?
Czy angazowane sg rodziny?
Czy jest miejsce na emocje, leki, radosci?

Czynnik etyczny Czy gwarantuje si¢ ochron¢ danych osobowych i1 sfery
prywatnej?
Czy rozmawia si¢ o kwestiach natury etycznej pojawiajacych
si¢ w codziennej pracy? Czy informuje si¢ o nich komisje
etyki?
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Wymiar religijny

Czy osoba odpowiedzialna za duszpasterstwo jest zapraszana
regularnie na przekazanie zakresu obowigzkoéw?

Czy zespot duszpasterski otrzymuje potrzebne informacje?

Czy przy przekazywaniu zakresu obowigzkow uwglednia sie,
choc¢by sporadycznie, aspekty duszpasterskie?

Podejscie osobiste do formacji ciaglej
Kompetencje techniczne Czy w doksztafcaniu interesuje mnie tylko poszerzanie

Czynnik ludzki
Czynnik etyczny

Wymiar religijny

wiedzy zawodowej?

Ciekawia mnie nowe tematy, czy tez ograniczam si¢ do
rozszerzania wiedzy na tematy, ktore lubi¢ najbardziej?

Czy w swoim programie uwgledniam takze uzasadnione
oczekiwania moich kolegdw?

Podejmuje trudne tematy natury etycznej, czy tez oczekuje, ze
zajmie si¢ nimi kto inny?

Czy jestem zainteresowany poznaniem elementéw innych
religii?
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2. Glosariusz

Humanizacja
Jan Bozy stosowal zasady humanizacji od poczatku swojej postugi i
dziatalnosci, a Ojciec General Pierluigi Marchesi w dokumencie o humanizacji
wzbogacit ja o nowe tresci. Pojeciem humanizacja Zakon okre§la pewien styl
opieki, leczenia, rehabilitacji, a takze zarzadzania, w ktorym cztowiek znajduje
si¢ zawsze w centrum uwagi.

Karta Tozsamosci Zakonu
Dokument wydany w 2000 roku, okre$lajacy i definiujacy tozsamos¢ dziet
apostolskich Zakonu. Karta tozsamo$ci zawiera takze opis 1 podstawowe
definicje zarzadzania w duchu charyzmatu.

Konstytucje
Zakon Bonifratrow zyje wedtug reguty $w. Augustyna. Dla swoich szczegolnych
potrzeb Zakon od poczatku swojej dzialalno$ci spisal zasady swojego zycia w
Konstytucjach, ktore okreslajg podstawy zycia braci 1 misji Zakonu. Konstytucje
opracowuje i przyjmuje kapitula generalna. Patrz takze Statuty generalne.

Misja Zakonu

W instytutach zakonnych stosuje si¢ z zasady rozréznienie mi¢dzy zyciem braci 1
misjg zakonu. Zycie braci (zycie zakonne) odnosi sie $cisle do zycia duchowego
1 wspolnotowego braci zakonnych, natomiast misja oznacza konkretng postuge
realizowang przez Zakon . Wszyscy jesteS§my wezwani, by realizowaé misj¢
pod katem znakéw czasu, koncentrujac si¢ w naszej postudze na ubogich,
chorych, osobach starszych i niepetnosprawnych. Podstawowym i pierwotnym
powolaniem Bonifratrow jest oferowanie alternatywnego modelu opieki
wzorowanego na dziatalno$ci naszego zatozyciela §w. Jana Bozego. Kluczowym
zalozeniem tego modelu jest zapewnianie opieki, ktoéra taczy w sobie
profesjonalizm i serdeczne ludzkie podejscie, a jednoczesnie zbliza cztowieka
do Boga. Patrz takze Szpitalnictwo.

Odpowiedzialno$¢ spoleczna przedsi¢biorstwa

Pojecie odpowiedzialnosci spolecznej przedsigbiorstwa oznacza wlaczenie do
jego strategii kwestii etycznych, czyli zobowigzanie ze strony przedsigbiorstwa,
ze wychodzac poza obowigzujacy zestaw przepisow i norm prawnych, bedzie
wnosi¢ wktad w zrownowazony rozwdj. W ten sposob przedsiebiorstwa duze,
mate i Srednie okazuja wole odpowiedzialnego podejécia do probleméw o
wydzwigku spotecznym 1 etycznym wewnatrz samego przedsi¢gbiorstwa 1 na
obszarze jego dziatalnosci. Patrz takze Zielona Ksigga Unii Europejskiej o
odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw.?!
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Por.
http://europa.cu/legislation_summaries/employment and_social policy/employment rights_and work or
ganisation/n26039 _de.htm
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Rodzina szpitalnicza §w. Jana Bozego
Migdzy Zakonem, jako instytutem zakonnym prawnie uznanym przez Koscidt, a
jego wspotpracownikami wytworzyty si¢ z biegiem lat gtebokie wigzy. Znalazto
to odzwierciedlenie w konkretnym zapisie w drugim rozdziale statutow
generalnych. Ludzie i grupy ludzi czerpigce inspiracj¢ z ideatow $§w. Jana
Bozego tworza Rodzing szpitalnicza $w. Jana Bozego.

Statuty generalne
Statuty generalne sa tekstem uzupetniajacym Konstytucje Zakonu i regulujacym
ich wdrazanie. Sa opracowywane i zatwierdzane przez kapitute generalng. Patrz
takze Konstytucje.

Szpitalnictwo

Oproécz trzech typowych §lubow czystosci, ubdstwa i postuszenstwa Bonifratrzy
sktadaja czwarty S$lub szpitalnictwa. W przypadku bonifratréw pojecia
szpitalnicwa nie nalezy rozumie¢ w sensie potocznym, trzeba je interpretowaé w
$wietle Biblii i tradycji $w. Jana Bozego.

Kluczem do interpretacji bonifraterskiego szpitalnictwa jest przede wszystkim
zycie ich zalozyciela §w. Jana Bozego, o ktérym w Karcie Tozsamo$ci Zakonu
czytamy: "Jego postawa szpitalnicza zdumiewala, zaskakiwata, lecz dziatata jak
latarnia, wskazujac nowe drogi pomocy i cztowieczenstwa wobec ubogich i
chorych. Stworzyt z niczego alternatywny model obywatela, chrzescijanina,
szpitalnika stuzebnego najbardziej opuszczonym. To profetyczne szpitalnictwo
stalo si¢ zaczynem odnowy w niesieniu pomocy 1 w Kosciele. Wzor $w. Jana
Bozego shuzyt tez jako krytyczne sumienie i wrazliwy przewodnik wsrod
nowych postaw 1 praktyk pomocy wobec biednych i zepchni¢tych na margines".

Wartosci Zakonu
Kapituta Generalna w 2006 roku powierzyta nowemu zarzadowi generalnemu
opracowanie uniwersalnej definicji wartosci Zakonu. Zarzad generalny ukonczyt
prace w 2010 roku, a Ojciec General w licie okdlnym z lutego 2010 roku
oglosit cztery wartoSci wybrane przez Zakon: szpitalnictwo, jakosc,
odpowiedzialno$¢ 1 duchowos$é. Definicje tych wartosci zostaty przystosowane
do realiow istniejacych w prowincjach 1 opublikowane w specjalnych
broszurach.
Szpitalnictwo jest naszg centralng warto$cig, ktora si¢ konkretyzuje w czterech
warto$ciach przewodnich: jako$¢, szacunek, odpowiedzialnos¢ i duchowosé.
Jakos$¢ oznacza doskonatos$¢, profesjonalizm, opieke integralng (holistyczne
podejscie w leczeniu i opiece), wrazliwo$¢ na nowe potrzeby, model jednos$ci ze
wspotpracownikami, model opieki §w. Jana Bozego, przyjazne struktury
architektoniczne i wyposazenie wngtrz, wspotpraca z innymi.
Szacunek oznacza poszanowanie dla drugiego cztowieka, humanizacje, wymiar
ludzki, wzajemna odpowiedzialno$¢ braci i wspotpracownikéw, zrozumienie,
podejscie holistyczne, szerzenie sprawiedliwosci spotecznej, angazowanie
rodzin podopiecznych.
Odpowiedzialnos¢ oznacza wierno$¢ ideatom §w. Jana Bozego i1 Zakonu
(bioetyka, etyka spoleczna, etyka zarzadzania), ochrona $rodowiska,
zrownowazony rozwoj, sprawiedliwos¢, rowna dystrybucja zasobow.
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Duchowos$¢ oznacza postuge duszpasterska, opieke duchowa i religijna,
ewangelizacj¢, wsparcie duchowe oferowane wyznawcom innych religii,
ekumenizm, wspolprace z parafiami i diecezjami, inne wyznania.

Wspélpracownicy

W naszym Zakonie z pojeciem "wspdlpracownika" wigze si¢ zasadnicze
podejscie, zgodnie z ktorym osdb wspotpracujacych z Zakonem nie uwaza si¢ po
prostu za pracownikow, ale za ludzi uczestniczacych w misji Zakonu 1 za nig
wspotodpowiedzialnych.

Ponadto pojecie "wspotpracownikow" jest uzywane w szerokim znaczeniu,
poniewaz obejmuje nie tylko osoby zatrudnione w osrodkach Zakonu, ale takze
wolontariuszy i dobroczyncow.

Zakon Bonifratrow

Oficjalna nazwa kanoniczna Bonifratrow brzmi: Zakon Szpitalny $w. Jana
Bozego. Do Zakonu nalezg bracia Bonifratrzy i cztonkowie agregowani. Patrz
takze Rodzina szpitalnicza sw. Jana Bozego.

Zarzadzanie jakoScig

To pojecie oznacza zasadniczo zespdt zorganizowanych dzialan majacych na
celu podnoszenie jakosci produktow, procesoéw 1 wszelkiego rodzaju swiadczen.
Zarzadzanie jako$cig jest bardzo istotnym zadaniem w catlym procesie
zarzadzania. W niektorych krajach zarzadzanie jako$cig jest wymogiem
prawnym nalozonym na o$rodki opieki zdrowotnej i spolecznej. Najczesciej
stosowane certyfikaty jakosci to EFQM 1 ISO 9001.

Zycie zakonne

W instytutach zakonnych stosuje si¢ z zasady rozrdznienie mi¢dzy zyciem braci
i misja zakonu. Zycie braci (zycie zakonne) odnosi si¢ $cisle do zycia
duchowego 1 wspdlnotowego braci zakonnych, natomiast misja oznacza
konkretng postuge realizowang przez Zakon.
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