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Podsumowanie procesu oceny projektu
PUENTE

Proces oceny projektu PUENTE zostat zaprojektowany jako
techniczny, operacyjny i realistyczny system stuzacy ocenie
wptywu szkolenia na specjalistow pracujgcych z uchodzcami z
Ukrainy, a nie na samych uchodzcow.

Ocena opiera sie na podejsciu funkcjonalnym i psychospotecznym,
skoncentrowanym na obserwowalnych zmianach w praktyce
zawodowej,

postrzeganych kompetencjach, postawach oraz transferze wiedzy,
z pominieciem narzedzi klinicznych i diagnostycznych.

1. Przedmiot i cel oceny

Przedmiotem oceny sg specjalisci uczestniczacy w szkoleniu w
ramach projektu PUENTE.

Giowne cele to:

Ocena ma charakter formatywny i jest
ukierunkowana na doskonalenie; nie ma
charakteru karnego ani certyfikacyjnego.

Identyfikacja zmian w praktykach
edukacyjnych i wspierajgcych oraz analiza
rzeczywistych mozliwosci zastosowania tresci
szkolenia w kontekScie pracy

z uchodzcami.
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2. Oceniane wymiary

Proces oceny jest zorganizowany wokot pieciu gtownych
wymiarow:

Postrzegane kompetencje zawodowe

Inkluzywne praktyki edukacyjne i wspierajace

Podejscie uwzgledniajgce traume w praktyce zawodowej
Postawy etyczne, empatyczne i profesjonalne
Doswiadczenie szkoleniowe i jego zastosowanie w praktyce

Kazdy wymiar jest opisany za pomocg jasnych wskaznikow
zachowania, sklasyfikowanych wedtug réznych poziomow osiggniec.

3. Narzedzia oceny

Ocena jest przeprowadzana z wykorzystaniem krotkich i przystepnych
narzedzi, dostosowanych do profilu uczestnikow:

Skale zachowania z podziatem na poziomy (0-3),
Kwestionariusze samooceny,

Listy kontrolne zachowania,

Krétkie pytania jakoSciowe o charakterze uzupetniajgcym.

Wskazniki sformutowano tak, aby mogty by¢ wykorzystywane zaréwno
do samooceny, jak i do oceny dokonywanej przez specjaliste,
w zaleznosci od kontekstu i dostepnych zasobow.
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4. Etapy oceny

Ocena przed szkoleniem

Ustala punkt odniesienia dla kompetenciji, praktyk i postaw
przed rozpoczeciem szkolenia.

Ocena po zakonczeniu szkolenia

Ocenia bezposrednie zmiany zwigzane ze szkoleniem, a takze
przydatnosc i zrozumienie przekazanych tresci.

Ocena nastepcza

Koncentruje sie na przeniesieniu efektow uczenia sie do codziennej
praktyki zawodowej i jest przeprowadzana, w miare mozliwosci,
po okresie stosowania ich w rzeczywistych warunkach.

Nie wszystkie wymiary wymagajg oceny na kazdym etapie; zawsze
priorytetem pozostaje wykonalnosc operacyjna.

5. Wykorzystanie wynikow

® Udoskonalanie przysztych edycji szkolenia.

Identyfikowanie dodatkowych potrzeb w zakresie wsparcia lub wzmocnienia.
® Dokumentowanie wptywu projektu na poziomie wewnetrznym.

® \Wspieranie rozliczalnosci wobec instytucji finansujgcych.

Wyniki interpretuje sie zbiorczo, z zachowaniem poufnosci
uczestnikow.
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6. Zasady metodologiczne

e O

Jasne i zwiezte Zgodnosc z celami Dostosowanie do

narzedzia. projektu. rzeczywistych warunkéw
realizacji dziatan.

Ukierunkowanie na Szacunek dla uczestnikow
praktyczne | 0sOb, ktérym udzielajg

doskonalenie. wsparcia.

Ten system oceny pozwala oceni¢ wptyw projektu PUENTE

w sposdb rygorystyczny, a zarazem realistyczny, zapewniajac
spojnos¢ miedzy szkoleniem, praktyka zawodowa a celami
wiaczenia spotecznego i edukacyjnego.




WYMIAR 1. POSTRZEGANE KOMPETENCJE ZAWODOWE
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 1:
Rozumienie procesu migracyjnego i kontekstu uchodzcéw

Wskaznik nie ma zastosowania do danego specjalisty lub nie mozna go
ocenic

Specjalista ma trudnosci ze zrozumieniem procesu migracyjnego i jego
wplywu psychospotecznego

Specjalista rozumie podstawowe aspekty procesu migracyjnego, gdy
zostang mu wyjasnione lub gdy zostanie o nie zapytany

Specjalista wykazuje jasne i kompleksowe rozumienie procesu migracyjnego
oraz jego znaczenia dla interwencji




WYMIAR 1. POSTRZEGANE KOMPETENCJE ZAWODOWE
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 2.
Identyfikacja potrzeb psychospotecznych

Nie dotyczy / nie mozna ocenic

Specjalista nie identyfikuje istotnych potrzeb psychospotecznych w swojej
praktyce

Specjalista identyfikuje niektore potrzeby, gdy otrzyma wskazowki lub
zostanie do tego zachecony

Specjalista samodzielnie i systematycznie identyfikuje istotne potrzeby
psychospoteczne




WYMIAR 1. POSTRZEGANE KOMPETENCJE ZAWODOWE
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 3.
Jasnos¢ roli zawodowej i granic interwencji

Nie dotyczy / nie mozna ocenic

Specjalista nie ma jasnosci co do swojej roli i jej granic

Specjalista rozpoznaje swoja role, gdy zostanie mu o0 niej przypomniane
lub gdy otrzyma wskazowki

Specjalista jasno okres$la swoja role, jej granice i zakres
odpowiedzialnosci




WYMIAR 2. INKLUZYWNE PRAKTYKI EDUKACYJNE | WSPARCIA
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 1.

Dostosowanie metod i materiatow

Nie dotyczy / nie mozna ocenic

Specjalista nie dostosowuje metod ani materiatdw do r6znorodnosci
kulturowej lub jezykowej

Specjalista dostosowuje metody lub materiaty, gdy zostanie o to
poproszony

Specjalista aktywnie dostosowuje metody i materiaty do potrzeb grupy




WYMIAR 2. INKLUZYWNE PRAKTYKI EDUKACYJNE | WSPARCIA
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 2.

Stosowanie strategii komunikacji miedzykulturowej

Nie dotyczy / nie mozna ocenic

Specjalista nie stosuje okreslonych strategii komunikaciji
miedzykulturowej

Specjalista stosuje podstawowe strategie, gdy otrzyma takie wskazowki

Specjalista regularnie i spontanicznie stosuje strategie komunikacji
miedzykulturowej




WYMIAR 2. INKLUZYWNE PRAKTYKI EDUKACYJNE | WSPARCIA
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 3.

Tworzenie bezpiecznych i inkluzywnych srodowisk uczenia sie

Nie dotyczy / nie mozna ocenic

Tworzone srodowisko nie uwzglednia potrzeb emocjonalnych ani
kulturowych

Specjalista uwzglednia te potrzeby, gdy zostanie mu o nich
przypomniane

Specjalista aktywnie tworzy bezpieczne, inkluzywne i petne szacunku
Srodowisko




WYMIAR 3. PODEJSCIE UWZGLEDNIAJACE TRAUME W PRAKTYCE
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 1. Rozpoznawanie oznak dyskomfortu emocjonalnego

Nie dotyczy / nie mozna ocenic

Specjalista nie rozpoznaje podstawowych oznak dyskomfortu emocjonalnego

Specjalista rozpoznaje niektore oznaki, gdy otrzyma wskazowki

Specjalista samodzielnie i prawidtowo rozpoznaje oznaki dyskomfortu
emocjonalnego




WYMIAR 3. PODEJSCIE UWZGLEDNIAJACE TRAUME W PRAKTYCE
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 2.

Empatyczna reakcja i wsparcie emocjonalne

Nie dotyczy / nie mozna ocenic

Specjalista reaguje niewtasciwie lub wymijajgco na cierpienie
emocjonalne

Specjalista reaguje z empatig, gdy otrzyma wskazowki

Specjalista spontanicznie reaguje empatycznie i wspierajgco




WYMIAR 3. PODEJSCIE UWZGLEDNIAJACE TRAUME W PRAKTYCE
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 3. Wtasciwe stosowanie skierowan

Nie dotyczy / nie mozna ocenic

Specjalista nie rozpoznaje potrzeby skierowania

Specjalista rozpoznaje potrzebe skierowania, gdy otrzyma takie
wskazowki

Specjalista rozpoznaje potrzebe skierowania i wtasciwie przeprowadza
ten proces, gdy jest to konieczne




WYMIAR 4. POSTAWY ETYCZNE, EMPATYCZNE |
PROFESJONALNE
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 1. Postawa petna szacunku i wolna od uprzedzen

Nie dotyczy / nie mozna ocenic

Specjalista przejawia oceniajgce lub stereotypowe postawy

Specjalista zachowuje postawe petng szacunku, gdy zostanie mu o tym
przypomniane

Specjalista zawsze zachowuje postawe petng szacunku i wolng od
uprzedzen




WYMIAR 4. POSTAWY ETYCZNE, EMPATYCZNE |
PROFESJONALNE
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 2. Wrazliwosc¢ kulturowa

Nie dotyczy / nie mozna ocenic

Specjalista nie uwzglednia istotnych aspektow kulturowych

Specjalista uwzglednia je, gdy zostanie mu na nie zwrécona uwaga

Specjalista aktywnie uwzglednia wrazliwos¢ kulturowg w swojej praktyce




WYMIAR 5. DOSWIADCZENIE SZKOLENIOWE | TRANSFER WIEDZY
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 1. Postrzegana mozliwos¢ zastosowania szkolenia

Nie dotyczy / nie mozna ocenic

Specjalista nie dostrzega zadnej praktycznej przydatnosci szkolenia

Specjalista dostrzega przydatnos¢ szkolenia, ale ma trudnosci
Z zastosowaniem go w praktyce

Specjalista uwaza, ze szkolenie ma wyrazne zastosowanie w swojej
praktyce




WYMIAR 5. DOSWIADCZENIE SZKOLENIOWE | TRANSFER WIEDZY
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6. Narzedzie do oceny
kompetencji zawodowych

Wskaznik 2. Przeniesienie wiedzy do praktyki zawodowej

Nie dotyczy / nie mozna ocenic

Specjalista nie zastosowat tresci szkolenia

Specjalista sporadycznie zastosowat niektére tresci szkolenia

Specjalista regularnie wigcza tresci szkolenia do swojej praktyki
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Wyniki oceny sa wykorzystywane do:
Udoskonalania przysztych edycji szkolenia,
Identyfikowania dodatkowych potrzeb w zakresie
wsparcia lub wzmocnienia,

Dokumentowania wptywu projektu na poziomie wewnetrznym,
Wspierania rozliczalnosci wobec instytucji finansujacych.
Wyniki interpretuje sie zbiorczo, z zachowaniem
poufnosci uczestnikow.




Finansowane przez Projekt wspolfinansowany przez Uni¢ Europejska. Wyrazone opinie i poglady sa wyltacznie

: : pogladami ich autoréw i nie muszg odzwierciedla¢ stanowiska Unii Europejskiej ani
u nie Eu ropejskq Hiszpanskiej Stuzby ds. Internacjonalizacji Edukacji (SEPIE). Ani Unia Europejska, ani organ
przyznajacy dofinansowanie nie ponoszg za nie odpowiedzialnosci.






