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1. Wprowadzenie // >\

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Jeuropejski styl zycia"

Cel wytycznych

Niniejsze wytyczne zostaty opublikowane w

ramach projektu Erasmus+ PUENTE (Ochrona
Ukraincéw poprzez wspieranie szkolen i

edukacji pozaformalnej — 2024-1-ES01-KA220-
ADU-000243485).

Projekt PUENTE ma na celu wspieranie integracji
spoteczneji zawodowej ukrainskich uchodzcdéw
wojennych poprzez uczynienie edukacji dorostych w
Europie bardziej inkluzywna i gotowa do reagowania
na nowe wyzwania zwigzane z wojng na Ukrainie.
Dzigki dziataniom w ramach projektu PUENTE
nauczyciele zdobedg nowe umiejetnosci
pozwalajgce im opracowywac bardziej atrakcyjne i
interaktywne programy edukacyjne dla ukrairiskich
uchodzcdw, osiggajgc tym samym cel, jakim jest
uczynienie $rodowisk edukacyjnych bardziej
inkluzywnymi, usuniecie barier w dostepie do
edukaciji i szkolen dla ukrainskich uchodzcdw, w
szczegodlnosci kobiet (stanowigcych zdecydowang
wiekszos¢ dorostych uchodzcdw wedtug statystyk
OECD), oraz wspieranie ich integracji spotecznej

w zgodzie z potrzebami i oczekiwaniami lokalnych
spotecznosci.

Uzupetnieniem tych dziatar edukacyjnych

i szkoleniowych bedg niniejsze wytyczne,

ktdre postuza jako praktyczny podrecznik
ustanawiajgcy zharmonizowane standardy
promowania ,europejskiego stylu zycia” (kultury i
réznorodnosci UE) wéréd uchodzecdw wojennych,
zgodnie z priorytetem Komisji Europejskiej pod
przewodnictwem Von Der Leyen.

Wytyczne obejmujg kluczowe obszary, takie jak
normy kulturowe, oczekiwania spoteczne, ramy
prawne i dostepne zasoby. Podrecznik oferuje wglad
w rézne aspekty stylu zycia i wartosci UE, obejmujgce
normy spoteczne, oczekiwania kulturowe, ramy
prawne oraz praktyczne wskazéwki dotyczace
codziennego zycia. Porusza kluczowe obszary, takie
jak komunikacja, edukacja, zatrudnienie, opieka
zdrowotna i integracja, zapewniajgc kompleksowy
przeglad mozliwosci i wyzwan, przed ktérymi

moga stang¢ uchodZcy wojenni (szczegdlnie
Ukrairicy) w nowym srodowisku. Ponadto podkresla
zZnaczenie wzajemnego zrozumienia, szacunku i
inkluzywnosci, sprzyjajac poczuciu przynaleznosci i
promujac spdjnoséc spoteczng miedzy uchodzcami
a spotecznosciami przyjmujgcymi. Zawiera
szczegdtowg bibliografie i liste Zrodet, aby utatwic
dalsze badania i zgtebianie tych tematdw.

Po zakorczeniu projektu partnerzy PUENTE i inne

zainteresowane strony sg zaproszeni do korzystania
z tego narzedzia w celu promowania ,europejskiego
stylu zycia", praw i wartosci wsrdd (ukrainskich)
uchodzcdw wojennych. W ten sposdb projekt
PUENTE wzmacnia pozycje nauczycieli oséb
dorostych i pracownikdw pomocy spotecznej nie
tylko w zakresie zapewniania dostosowanej edukadciji
dla uchodzcéw wojennych, ale takze w zakresie
zZaangazowania spotecznego na rzecz promowania
na poziomie europejskim integracji spotecznej i
zawodowej tej wrazliwej grupy.

Przeglad Unii Europejskiej

Unia Europejska jest unig polityczng i gospodarcza
skupiajgcg 27 panstw cztonkowskich. Utworzona w
celu promowania pokoju, stabilnosci i dobrobytu,
UE opiera sie na wspdlnych wartosciach, takich
jak demokracja, poszanowanie praw cztowieka

i praworzagdnos¢. UE funkcjonuje w oparciu o
unikalny system instytucji ponadnarodowych oraz
miedzyrzadowy proces decyzyjny. Do kluczowych
instytucji nalezg: Komisja Europejska, ktdra
proponuije akty prawne i zapewnia ich wdrazanie;
Parlament Europejski, wybierany bezposrednio
przez obywateli UE; oraz Rada Unii Europejskiej,
reprezentujgca rzady panstw cztonkowskich.

Jednym z najbardziej znaczacych osiggnie¢ UE
jest stworzenie jednolitego rynku, umozliwiajgcego
swobodny przeptyw towardw, ustug, kapitatu i osdb
miedzy paristwami cztonkowskimi. Ponadto 20
krajéw uzywa euro jako wspdlnej waluty, co utatwia
handel i podréze.

Oprocz integracji gospodarczej UE zajmuje

sie réwniez ochrong srodowiska, innowacjami
cyfrowymi, rozwojem regionalnym oraz koordynacja
polityki zagranicznej. Odgrywa ona znaczacg role
na arenie miedzynarodowej, promujgc wspotprace,
zréwnowazony rozwdj i pomoc humanitarng na
catym $wiecie. Dzieki tym dziataniom UE dazy

do poprawy jakosci zycia swoich obywateli,
jednoczesnie podejmujgc wspdlne wyzwania

i budujagc bardziej ziednoczong, odporng i
przysztosciowg Europe.
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Unia Europejska odgrywa kluczowa role w
zapewnianiu ochrony i wsparcia uchodzcom
uciekajgcym przed konfliktami, przesladowaniami i
trudnosciami. Opierajac sie na wartosciach takich jak
godnosé ludzka, wolnosé, rdwnose i praworzadnose,
UE opracowata ramy prawne i polityczne, aby
zapewnic¢ uchodzcom sprawiedliwe traktowanie oraz
mozliwo$¢ odbudowy zycia w bezpieczeristwie i
godnosci. Centralnym elementem podejécia UE jest
wspdlny europejski system azylowy (CEAS), ktérego
celem jest harmonizacja procedur i standardéw
azylowych w paristwach cztonkowskich. System

ten ustanawia wytyczne dotyczace przyjmowania,
rozpatrywania wnioskdw i ochrony oséb
ubiegajgcych sie o azyl, aby zapewni¢ sprawiedliwe
traktowanie i zapobiegac dysproporcjom miedzy
krajami.

Oprocz ochrony prawnej UE ktadzie nacisk na
polityke integracyjna, ktéra pomaga uchodzcom
uzyskac dostep do edukacii, opieki zdrowotnej,
zatrudnienia i ustug socjalnych. Programy zaréwno
na szczeblu unijnym, jak i krajowym majag na celu
wspieranie nauki jezykdw, szkolenia zawodowego i
integracji spotecznej, uznajac, ze udana integracja
przynosi korzyéci zaréwno uchodzcom, jak i
spoteczeristwom przyjmujgcym.

UE wspdtpracuje réwniez z organizacjami
migdzynarodowymi, takimi jak Wysoki Komisarz
Naroddw Zjednoczonych ds. UchodZcow (UNHCR),
w celu zaspokojenia potrzeb humanitarnych i
zarzgdzania przeptywami migracyjnymi. Pomimo
wyzwarn, takich jak zrdznicowane polityki krajowe i
ograniczenia zasobdw, UE pozostaje zaangazowana
w przestrzeganie praw uchodzcdw i promowanie
solidarnosci miedzy paristwami cztonkowskimi.

Ogdlnie rzecz biorgc, dziatania UE na rzecz
uchodzcéw odzwierciedlajg jej szersze
zaangazowanie na rzecz praw cztowieka,
sprawiedliwosci spoteczneji wspdtpracy
miedzynarodowej, dgzac do zapewnienia ochrony
i nadziei osobom szukajgcym schronienia w jgj
granicach.

Znaczenie integracji

Integracja jest podstawg udanej relokac;ji
uchodzcdw w Unii Europejskiej. Poniewaz osoby
uciekajgce przed konfliktami, przedladowaniami lub
katastrofami szukajg bezpieczeristwa i stabilnosci,
skuteczne polityki integracyjne zapewniajg im

nie tylko ochrong, ale takze mozliwo$¢ godnego
odbudowania swojego zycia. Integracja utatwia
dostep do podstawowych ustug, takich jak edukacja,
opieka zdrowotna, mieszkanie i zatrudnienie,
tworzgc podstawy do niezaleznosci i wktadu

w spoteczenstwa w ktérych zamieszkujg. Poza
praktycznym wsparciem promuje ona réwniez
wtgczenie spoteczne, wymiane kulturowg i wzajemne
zrozumienie miedzy uchodzcami a lokalnymi

spotecznosciami. Dla UE integracja to nie tylko
humanitarny obowigzek, ale droga do spdjnosci
spotecznej, ozywienia gospodarczego i bardziej
integracyjnej przysztosci.

Zycie codzienne i normy
spoteczne

Zrozumienie codziennego zycia i norm spotecznych
moze pomadc ukrainskim uchodzcom w tatwiejszym
poruszaniu sie w nowym srodowisku. Kluczowe
aspekty obejmuija:

. Komunikacja: Chociaz wielu Europejczykdw
maowi po angielsku, nauka lokalnego jezyka moze
znacznie utatwic¢ integracje. Bezposrednia i otwarta
komunikacja jest ogdlnie ceniona, ale nalezy
pamietac o réznicach kulturowych w stylach
komunikaciji.

» Kontakty spoteczne: W kontaktach
spotecznych wysoko ceni sie uprzejmosc i szacunek.
Do powszechnych zasad grzecznosciowych nalezy
uzywanie stéw ,prosze” i ,dziekuje’, szanowanie
przestrzeni osobistej oraz punktualnosé w
spotkaniach.

 Kultura pracy: Kultura pracy w Europie

jest na ogdt profesjonalna i uporzadkowana. Od
pracownikéw oczekuje sie punktualnosci, wydajnosci
i szacunku wobec wspdtpracownikéw. Ceniona jest
réwniez réwnowaga miedzy zyciem zawodowym a
prywatnym, a w wielu krajach obowigzujg przepisy
chronigce prawo pracownikdw do czasu wolnego.

» Edukacja: Edukacja jest w Europie bardzo
ceniona, a dostep do niej jest zazwyczaj bezptatny
lub w znacznym stopniu dotowany. Ukrairscy
uchodzcy moga kwalifikowac sie do programdw
edukacyjnych i ustug wsparcia, ktére pomogg im
kontynuowac nauke lub zdoby¢ nowe umiejetnosci.

» Opieka zdrowotna: Dostep do opieki
zdrowotnej jest w Europie prawem podstawowym,
a wiekszo$¢ krajow posiada powszechne systemy
opieki zdrowotnej. Ukrairiscy uchodzcy zazwyczaj
majag prawo do ustug opieki zdrowotnej, chociaz
konkretne przepisy moga sig rézni¢ w zaleznosci od

kraju przyjmujacego.
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2. Zrozumienie

wartosci europejskich
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U podstaw Unii Europejskiej lezy zestaw fundamentalnych wartosci, ktére kierujg jej
polityka, instytucjami i interakcjami zaréwno w jej granicach, jak i poza nimi. Wartosci te
stanowig fundament tozsamosci UE i sg niezbedne do budowania jednosci, wspdtpracy
i wzajemnego szacunku wsrdd jej réznorodnych panstw cztonkowskich i obywateli.
Zrozumienie tych zasad jest kluczem do docenienia tego, jak funkcjonuje UE i co stara sie
ona wspiera¢ w swojej wizji pokojowej i demokratycznej Europy. Kamieniem wegielnym
tych wspdlnych zasad jest Karta praw podstawowych Unii Europejskiej, ktdra w jednym,
wigzgcym dokumencie gromadzi prawa obywatelskie, polityczne, gospodarcze i spoteczne
przystugujgce osobom fizycznym w Unii Europejskiej. Karta potwierdza kluczowe prawa,
takie jak godnosé¢, wolnosé, rownosé, solidarnosé, prawa obywatelskie i sprawiedliwosé,
zapewniajgc, ze wszystkie polityki i dziatania UE szanuja i promuja te podstawowe wartosci.
Prawa te nie sg abstrakcyjnymi zasadami, ale konkretnymi gwarancjami, ktére majg wptyw na
rzeczywiste zycie. Ponizej znajduje sie przeglad gtdwnych praw podstawowych UE:

Godnosé ludzka

Kazda osoba ma swojg wartos¢ i zastuguje
na szacunek, co jest podstawowsg zasadg w UE.
Ta warto$c¢ lezy u podstaw wszystkich polityk i
dziatarh UE, gwarantujgc, ze ludzie sg traktowani
sprawiedliwie, z empatig i na rdwni, niezaleznie od
ich pochodzenia, narodowosci czy sytuacji. Ochrona
godnosci ludzkiej oznacza ochrone jednostek
przed nieludzkim lub ponizajgcym traktowaniem,
promowanie integracji spotecznej oraz
zagwarantowanie podstawowych praw, takich jak
dostep do edukaciji, opieki zdrowotnej i godziwego
standardu zycia. Jest to zasada przewodnia, ktéra
ma wptyw na wszystko, od prawodawstwa UE po
dziatania humanitarne prowadzone w jej granicach
i poza nimi.

Dla uchodzcéw zasada godnosci ludzkiej ma
szczegdlne znaczenie. Uciekajgc przed konfliktami,
przesladowaniami lub trudnosciami, uchodzcy
czesto znajdujg sie w sytuacji bezbronnosci i
niepewnosci. Zaangazowanie UE na rzecz godnosci
ludzkiej gwarantuje, ze uchodzcy sg przyjmowani i
wspierani z szacunkiem i wspdtczuciem. Obejmuje
to zabezpieczenie ich praw do bezpieczeristwa,
schronienia, opieki zdrowotnej i edukaciji, a

takze ochrone przed dyskryminacjg lub ztym
traktowaniem. Poprzez poszanowanie godnosci
ludzkiej UE dazy do zapewnienia uchodzcom nie
tylko ochrony, ale takze mozliwosci odbudowy zycia
w sposdb, ktéry szanuje ich nieodtgczng wartosé
jako ludzi.

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Jeuropejski styl zycia"

Wolnos$é

Obywatele UE cieszg sie wolnosciag
wypowiedzi, wyznania i przemieszczania sie.
Dla uchodzcdw oznacza to prawo do zycia w
wolnoéci i bezpieczerstwie. UE jest zaangazowana
w ochrone tych wolno$ci dla wszystkich oséb
na swoim terytorium, w tym osdb ubiegajgcych
sie 0 azyl. Oznacza to prawo do swobodnego
wyrazania swoich opinii, praktykowania swojej wiary
oraz przemieszczania sie bez niesprawiedliwych
ograniczen. Zapewnia to réwniez ochrone przed
przesladowaniami oraz mozliwos¢ odbudowy
zycia w bezpiecznym i sprzyjajgcym srodowisku.
Wolnos¢ to w UE nie tylko prawo — to podstawowa
wartosé, ktdra ksztattuje sprawiedliwe i otwarte
spoteczenistwo.

W przypadku uchodzcdéw przybywajgcych

do UE podstawowe wolnosci przystugujace
obywatelom sg rozszerzone, aby zapewnic im
bezpieczenstwo i godnosé. Oznacza to, ze majg oni
prawo do wyrazania swoich opinii, swobodnego
praktykowania swojej religii oraz przemieszczania
sie po terytorium panstw cztonkowskich UE bez
nieuzasadnionych barier. Ochrona tych swobdd

ma kluczowe znaczenie dla pomocy uchodzcom

w ucieczce przed przesladowaniami i odbudowie
zycia w $rodowisku, w ktérym mogag zy¢ bezpiecznie
i w petni uczestniczyé w zyciu spotecznym.
Zaangazowanie UE na rzecz wolnosci podkresdla jej
oddanie tworzeniu zintegrowanych spotecznosci, w
ktérych szanuje sie réznorodnoéce i przestrzega praw
kazdej osoby.
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Demokracja

Demokratyczne sprawowanie rzgddw
jest integralng czescig UE, zachecajaca
do udziatu w procesach politycznych
i poszanowania wynikdw wybordw.
Obywatele paristw cztonkowskich UE
majg prawo gtosowac i kandydowad w

wyborach zaréwno na szczeblu krajowym,

jak i europejskim, co gwarantuje, ze
rzady pozostajg odpowiedzialne przed
obywatelami. UE promuje przejrzystose,
dialog i zaangazowanie obywatelskie,
wspierajgc instytucje odzwierciedlajgce
wole obywateli. Dla nowo przybytych,

w tym uchodzcdw, zrozumienie zycia
demokratycznego i uczestnictwo w
nim stanowi wazny krok w kierunku
integracji i aktywnego obywatelstwa w
spotecznosciach przyjmujgcych.

Réwnosé

Zaangazowanie na rzecz réwnosci
oznacza, ze wszelka dyskryminacija z
jakichkolwiek powoddw jest zabroniona,
na przyktad ze wzgledu na narodowosé,
rase, ptec i orientacje seksualng. W UE
kazdy ma prawo do takich samych praw
i mozliwosci, a rowne traktowanie jest
zagwarantowane przez przepisy i polityke
we wszystkich paristwach cztonkowskich.

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Jeuropejski styl zycia"
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Zasada ta ma szczegdlne znaczenie dla
tworzenia spoteczenstw opartych na
integracji, w ktérych wszystkie osoby,
niezaleznie od pochodzenia, moga w petni
uczestniczy¢ w zyciu spotecznym i wnosic
znaczacy wktad. W przypadku uchodzcéw
i nowo przybytych osdb zapewnia to
dostep do ustug, edukaciji, zatrudnienia

i ochrony prawnej, pomagajac budowac
sprawiedliwe i spdjne spotecznosci.

Dla uchodzcow zaangazowanie UE na
rzecz rownosci ma zasadnicze znaczenie
dla zapewnienia im sprawiedliwego

i petnego szacunku traktowania od
momentu przybycia. Oznacza to, ze

majg oni prawo do dostepu do takich
samych ustug, mozliwosci i ochrony
prawnej jak inni mieszkancy, bez narazania
sie na dyskryminacje ze wzgledu na
narodowosc¢, pochodzenie etniczne, pted
lub inne czynniki. Promowanie réwnosci
pomaga uchodzcom pokonywac bariery
utrudniajgce integracje, takie jak nieréwny
dostep do edukacji lub zatrudnienia, oraz
sprzyja spdjnosci spotecznej poprzez
zachecanie do wzajemnego zrozumienia i
integracji. Dzieki tym wysitkom UE dazy do
budowania spotecznosci, w ktérych kazdy,
niezaleznie od pochodzenia, moze sie
rozwijac i wnosi¢ wktad w zycie spoteczne.

Praworzadnosé

Zasada ta gwarantuje réwne i
sprawiedliwe stosowanie prawa, chronigc
prawa jednostek, w tym uchodzcow. W
UE nikt nie stoi ponad prawem, a systemy
prawne muszg funkcjonowac niezaleznie
i przejrzyscie. Praworzagdnosé gwarantuje
dostep do wymiaru sprawiedliwosci,
opieke prawng oraz odpowiedzialno$é
organdw publicznych. Dla uchodzcdéw
oznacza to, ze ich prawa sg przestrzegane
w ramach nalezytych procedur prawnych
i ze mogg oni ubiegac sie o ochrone,
odwotywac sie od decyzji oraz zyé
bez obawy przed niesprawiedliwym
traktowaniem. Jest to fundament zaufania
do instytugji publicznych oraz podstawowa
gwarancja wolnosci i sprawiedliwosci w
spoteczeristwach europejskich.

Prawa cztowieka

UE podkresla znaczenie praw
cztowieka, przyjmujgc uchodzcdw i
oferujgc im ochrone prawng. Prawa
te obejmujg prawo do zycia, wolnosé
od tortur i przesladowan, prawo do
ubiegania sie o azyl oraz dostep do
podstawowych potrzeb, takich jak opieka
zdrowotna, edukacja i schronienie. Karta
praw podstawowych Unii Europejskiej
gwarantuje te zabezpieczenia wszystkim
osobom przebywajgcym na terenie UE,
niezaleznie od ich pochodzenia lub statusu.
Poprzez przestrzeganie praw cztowieka
UE nie tylko potwierdza znaczenie
podstawowych wartoéci, ale takze wykazuje
solidarno$¢ i wspdtczucie wobec osdb
uciekajgcych przed konfliktami, uciskiem
lub trudnogciami.
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Studium przypadku 1: :
Prawa uchodzcéw w Austrii

Austria odegrata znaczgcg role w europejskiej
ochronie uchodzcédw, szczegdlnie podczas konfliktu
na Batkanach w latach 90 oraz naptywu uchodzcdéw
z Syrii w latach 2015—-2016. Kraj ten opracowat
instytucjonalne i strukturalne ramy prawne w celu
zarzgdzania wnioskami o azy!l i wspierania integracji
uchodzcdw.

Ramy prawne i procedura azylowa

Austria jest zwigzana przepisami UE w tym
wspdlnym europejskim systemem azylowym (CE-AS)
i Konwencjg genewska, a takze posiada przepisy
krajowe, takie jak ustawa o azylu (Asyl-gesetz) i
umowa o podstawowym wsparciu socjalnym.
Przepisy te okreslajg procedury udzielania azylu i
ochrony uzupetniajgcej, a takze prawa i obowigzki
whioskodawcdw. Osoby ubiegajace sie o azyl
majg prawo do reprezentacji prawnej, ustug
ttumaczeniowych oraz rzetelnego przestuchania
przed Federalnym Urzedem ds. Imigracji i Azylu.

Przyjecie i integracja

AAustria oferuje osobom ubiegajgcym sig o azyl
podstawowe ustugi w trakcie sktadania wniosku takie
jak: zakwaterowanie, wyzywienie, opieke zdrowotng
oraz skromny zasitek finansowy. Uznani uchodzcy
i osoby korzystajgce z ochrony uzupetniajgce;j
majg dostep do rynku pracy, edukaciji i szkoler\
zawodowych. Wsparcie integracyjne reguluje
ustawa o integracji (Integra-tionsgesetz), ktéra
naktada obowigzek uczestnictwa w kursach jezyka
niemieckiego oraz programach orientacyjnych
dotyczacych austriackiego prawa, wartosci i
kultury. Lokalne gminy i organizacje pozarzagdowe
réwniez odgrywajg istotng role w swiadczeniu ustug
wsparcia, takich jak doradztwo, pomoc prawna i
inicjatywy na rzecz zaangazowania spotecznego.

Godne uwagi inicjatywy

o Program Start Wien (wdrozony w Wiedniu):
oferuje kompleksowe wsparcie dla nowo przybytych,
w tym doradztwo w zakresie edukaciji i zatrudnienia
dostosowane do indywidualnych potrzeb.

e Caritas Austria i Diakonie Austria: Organizacje
te zapewniajg niezbedne ustugi dla uchodzcéw, w
tym kursy jezykowe, programy przygotowujgce do
podjecia pracy oraz wsparcie psychologiczne.

goojo o 00
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Austriackie Federalne Ministerstwo Spraw
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integracyjna w Austrii. bmi.gv.at

Komisja Europejska. (2022). Raport krajowy:
Austria — Baza danych informaciji o azylu (AIDA).
asylumineurope.org/reports/country/austria

UNHCR Austria. (2022). Arkusz informacyjny:
Uchodzcy i azyl w Austrii. unhcr.org/europe/
2024-09-austria.pdf

Caritas Austria. (2023). Wsparcie dla uchodzcdw.
ritas.at/hilfe-an te/flucht-integration/

hilfe-help

Diakonie Fluchtlingsdienst. (2023).
Programy integracyjne i pomocy prawnej.
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Studium przypadku 2:
Prawa uchodzcéw w Hiszpanii

Hiszpania opracowata wieloaspektowe
podejscie do praw uchodzcdw, taczac polityke
krajowg z inicjatywami regionalnymi i lokalnymi
majgcymi na celu wsparcie oséb ubiegajgcych sie o
azyl i utatwienie ich integracji.

Ramy krajowe

Na poziomie krajowym hiszpariskim systemem
azylowym zarzgdza Ministerstwo Integracji,
Zabezpieczenia Spotecznego i Migracji (MISSM),
ktdre koordynuije dziatania z wtadzami regionalnymi
i gminami. System zapewnia o$rodki przyjmujace,
pomoc prawng oraz programy integracyjne dla
uchodzcdw. Nadal jednak istniejg wyzwania, w tym
wysoki odsetek odrzuconych wnioskdw o azyl i
opdznienia w rozpatrywaniu spraw, co prowadzi do
zwiekszonej presji na spotecznosci lokalne.

Inicjatywy regionalne i lokalne

W odpowiedzi na te wyzwania samorzady
regionalne i lokalne wdrozyty programy uzupetni-
ajgce. Na przyktad Kraj Baskow zainicjowat w 2018
r. program w ramach ktérego przesiedlono rodziny
syryjskie przy wsparciu lokalnych spotecznosci i
organizacji. Inicjatywa ta miata na celu poprawe
integracji poprzez zaangazowanie lokalne i sieci
wsparcia.

Podobnie miasto Barcelona opracowato program
,Nausica’, zapewniajgcy tymczasowe zakwa-
terowanie, wsparcie prawne, kursy jezykowe i pomoc
w znalezieniu zatrudnienia osobom ubiegajgcym sie
0 azyl, ktére nie zostaty zakwaterowane w ramach
systemu krajowego. W latach 2016—2020 program
pomaogt 275 osobom, osiggajgc znaczace wyniki w
zakresie stabilnos$ci mieszkaniowej i zatrudnienia.

Wyzwania i krytyka

Pomimo tych wysitkdw Hiszpania nadal
boryka sie z wyzwaniami zwigzanymi z integracjg
uchodzcdw. Wysoki odsetek odrzuconych wnioskdw
0 azyl, czesto przekraczajgcy 90%, sprawit, ze
znaczna liczba uchodzcow pozostaje w prawnej
niepewnosci lub ucieka sie do pracy na czarno.
Krytycy twierdzg, ze system ten zaktada liniowag
Sciezke integracji, ktéra nie uwzglednia ztozonej
rzeczywistosci z jakg borykajg sie uchodzcy.

Whioski

Podejscie Hiszpanii do praw uchodzcdéw stanowi
potaczenie polityki krajowej i lokalnych inicjatyw
majgcych na celu wsparcie uchodzcéw. Chociaz
wyzwania pozostajg, zaangazowanie podmiotdw
regionalnych i lokalnych okazato sie niezbedne w
zapewnianiu kompleksowego wsparcia i sprzyjaniu
integragiji.
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3. Roznorodnosé

kulturowa w UE ’ f

Unia Europejska jest Znaczenie wielokulturowos$ci
domem dla bogatej mozaiki

Wielokulturowo$¢ wzbogaca spotecznodcei dzieki réznorodnym

kultur, jQZYkéW i tradycji, perspektywom, tradycjom i doswiadczeniom. Dla uchodzZcdw spoteczeristwa
odzwierciedlajqcej ]ej d’fugq wielokuIthrowe oferujg przyja;ne s’rodowiskq w ktérym ich kulltu.ry i tozsamosci
historie i . d Y, mogg by¢ uznawane i doceniane. Akceptacja wielokulturowosci pomaga
ISTOri€ 1 roznorodnosc przetamac bariery nieporozumier i uprzedzen, sprzyjajac wzajemnemu
par'lstw cztonkowskich. Ta szgcunkowi i spc’)jnqs'oi.spo’feozn.ej..Stwe.arza'to ughodz’c9m mgiliwos’oi
. dnos’é kulturowa jest dzklellema sie swm;r(‘n w;qa;kiwyml hIStOI’IatI’nI, um|ejetn(()jsmam| i wlfradem, co
roznoro 7z kolei wzmacnia tkanke kulturowa i zywotno$¢ gospodarczg spotecznosci
jednq v4 najwiekszych zalet przyjmujaoych. /P/oprze'z promowafniis intggraoji i dialogu miedgykglturowego
. . . wielokulturowos$¢ wspiera uchodzcdw nie tylko w dostosowaniu sie do nowego
UE, SPrzyjajgcag kreatywnOSCI, otoczenia, ale takze w zachowaniu poczucia przynaleznosci i godnosci.
innowacyjnosci i wzajemnemu
Zzrozumieniu miedzy jej Szacunek dla réznych kultur i jezykéw

njl.eSZkancar:nl: AkceptaCJa Cztonkowie UE zachecajg do poznawania i szanowania réznych kultur
roznorodnosci pomaga i jezykdw, dgzac do stworzenia spoteczeristwa opartego na integracii.

4 4 Unia Europejska celebruje swojg réoznorodnose kulturows i jezykowsa jako
budowac spo’:eczenstwa fundament swojej tozsamosci i jednosci. Dzieki 24 jezykom urzedowym oraz

oparte na integracji, w ktC’)I'YCh niezliczonym jezykom regionalnym i mniejszo$ciowym uzywanym w panst-

szanuje SIQ i docenia réine wach cztonkowskich, UE aktywnie promuje wielojezycznosc¢ i zrozumienie
. .. miedzykulturowe poprzez edukacje, polityke i programy wymiany kulturalne;.
pochodzenle, przyczyniajgc Poprzez wspieranie wzajemnego szacunku i docenianie réznych tradycji, UE
SiQ do spéjnos'ci spo’:ecznej i wzmacnia spdjnos¢ spoteczng, wspiera wartoéci demokratyczne oraz buduje
, bardziej zintegrowang i tolerancyjng Europe.
wspolnego dobrobytu na catym
kontyn encie. Jest to szczegdlnie wazne dla uchodzcdw, ktérzy wnoszg bogate tradycje

kulturowe i jezyki ojczyste, przyczyniajgc sie do réznorodnosci spotecznosci
europejskich. Poprzez promowanie dialogu miedzykulturowego i
wielojezycznosci UE pomaga uchodzZzcom poczu¢ sie docenionymi i
zrozumianymi, utatwiajgc im integracje w nowym srodowisku. Szanowanie
réznych tozsamosci kulturowych nie tylko wspiera harmonie spoteczng, ale takze
umozliwia uchodzcom zachowanie swojego dziedzictwa, przy jednoczesnym
aktywnym uczestnictwie w zyciu kulturalnym i obywatelskim kraju przyjmujgcego.

Swigtowanie réznorodnosci poprzez festiwale i wydarzenia

Lokalne festiwale czesto podkreslajg rézne tto kulturowe, dajac okazje
do integracji i $wietowania. W catej UE wydarzenia kulturalne — takie jak targi
kulinarne, festiwale muzyczne, wystawy sztuki i dni dziedzictwa — sg zywym
wyrazem wielokulturowej tozsamosci Europy. Spotkania te tworza przestrzenie,
w ktdrych ludzie z réznych srodowisk moga dzieli¢ sie swoimi tradycjami, uczyé
sie od siebie nawzajem i budowac¢ poczucie wspdlnoty. Zarowno dla nowo
przybytych, jak i dtugoletnich mieszkancédw wydarzenia te promujg integracje,
przetamuja stereotypy i celebrujg bogactwo, jakie réznorodno$¢ wnosi do
spoteczenstwa europejskiego. Odzwierciedlajg one zaangazowanie UE na rzecz
. . jednosci poprzez wymiane kulturowa i wzajemny szacunek.
Polski Przewodnik
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Studium przypadku 1:
Festiwale wielokulturowe we
Wtoszech

Wtochy, znane ze swojego bogatego
dziedzictwa kulturowego, celebrujg rdwniez
wspdtczesng réoznorodnos$cé poprzez liczne festiwale
wielokulturowe organizowane w miastach w catym
kraju. Wydarzenia te odgrywajg wazna role w
promowaniu integracji, dialogu migdzykulturowego
i spojnosci spotecznej, taczac ludzi z réznych
Srodowisk.

W Rzymie Festiwal Kultur prezentuje tradycje
kulturowe spotecznosci imigrantdw mieszkajgcych
w miescie. Festiwal, organizowany we wspdtpracy

7 lokalnymi stowarzyszeniami i organizacjami
pozarzgdowymi, obejmuje muzyke, wystepy
taneczne, stoiska z jedzeniem, opowiadanie historii
oraz wystawy rzemiosta z roznych krajéw. Promuje
on wymiane kulturowg i oferuje przestrzen, w ktdrej
nowo przybyli, zwtaszcza uchodzcy i migranci mogg
dzieli¢ sie swoim dziedzictwem.

Podobnie w Bolonii odbywa sie Festival delle Culture
Migranti, tygodniowa impreza poswiecona migracji,
tozsamosci i integracji. Festiwal obejmuije filmy,
debaty, warsztaty i wystepy poruszajgce tematy
wysiedlenia, tozsamosci kulturowej i solidarnosci.
Czesto uczestniczg w nim artysci i aktywisci

bedacy uchodzcami, ktérzy dzielg sie osobistymi
spostrzezeniami na temat doswiadczer zwigzanych
z migracja.

W Rawennie Festa delle Culture to dtugoletnie
Swieto organizowane przez lokalne wtadze i grupy
spoteczne. Wydarzenie to zamienia place publiczne
w tetnigce zyciem miejsca spotkar, gdzie zaréwno
mieszkaricy, jak i nowo przybyli moga cieszyé

sie miedzykulturowg kuchnig, muzyka i taricem.
Jego celem jest przetamywanie stereotypow i
wspieranie pokojowego wspdtistnienia wszystkich
mieszkancow.

Festiwale te odzwierciedlajg ewoluujgca tozsamosé
Witoch jako spoteczenstwa wielokulturowego.
Podkreslajg one wktad spotecznosci migrantéw i
uchodzcdw w zycie spoteczne i kulturalne Wtoch,
jednoczesnie promujac szacunek, integracje i
wzajemne zrozumienie.

Bibliografia:

Comune di Roma. (2023). Festival delle Culture.
culture.roma.it/

Comune di Bologna. (2023). Festival delle
Culture Migranti.
mune.bologna.it
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comune.ra.it/aree-tematiche/progetti-e-servizi-
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Studium przypadku 2:
Festiwale wielokulturowe w
Polsce

Polska, cho¢ tradycyjnie jest spoteczenstwem
bardziej jednolitym, w coraz wigkszym stopniu
docenia réznorodnosé kulturowa poprzez festiwale
i wydarzenia, ktdre celebrujg wielokulturowosc i
promujg integracije. Inicjatywy te odgrywajg coraz
wigkszg role we wspieraniu integracji i zrozumienia
miedzykulturowego, szczegdinie w osrodkach
miejskich, gdzie rosnie liczba uchodzcdw i
migrantéw.

W Warszawie jednym z najwazniejszych wydarzen
promujgcych réznorodnoscé jest Warszawski
Wielokulturowy Street Party. Organizowany przez
fundacje “Inna Przestrzer" coroczny festiwal
uliczny celebruje bogactwo kulturowe innych
spotecznosci takich jak: Afryka, Azja, Bliski Wschdd,
Europa Wschodnia i Ameryka taciriska. Stanowi on
platforme dla uchodzcdw, migrantdéw i mniejszosci,
umozliwiajgcg im dzielenie sie swojg tozsamoscig
kulturowa i nawigzywanie kontaktéw z lokalnymi
mieszkaricami.

W Krakowie odbywajg sie réwniez takie
wydarzenia jak Festiwal Wielokulturowo$ci, ktéry
obejmuje warsztaty, wystawy i sesje dialogu
miedzykulturowego. Wydarzenie to jest wspierane
przez lokalne organizacje pozarzgdowe i uczelnie

i ma na celu budowanie zrozumienia i szacunku
dla réznych srodowisk kulturowych. Uchodzcy i
osoby ubiegajgce sie o azyl czgsto uczestniczg

w prezentacjach opowiesci, sztuki i muzyki, co
pomaga nadac ich dodwiadczeniom ludzki wymiar i
promowac¢ empatie.

W Lublinie festiwal ,Inne Brzmienia — Cross

Culture Festival” tgczy muzyke z rdznych tradyciji
kulturowych z debatami i programami edukacyjnymi
skupiajgcymi sie na migracji, réznorod-nosci i
prawach cztowieka. Festiwal podkresla wktad
kulturowy spotecznosci mniejszos$cio-wych i ma

na celu przetamanie stereotypdw oraz budowanie
mostéw miedzy réznymi grupami.

Festiwale te stuza nie tylko jako celebracja
réznorodnosci, ale takze jako strategiczne narzedzia
integracji spotecznej, pozwalajgce uchodzcom

i innym nowoprzybytym odgrywac aktywng role

w polskim spoteczeristwie. Odzwierciedlajg one
rosngce uznanie wartosci wielokulturowosci w
budowaniu odpornych, otwartych spotecznosci.

\

€
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4. Integracja spotecznan

Integracja spoteczna
jest kluczowym celem Unii
Europejskiej, odzwierciedlajgcym
jej zaangazowanie w budowanie
spoteczenstw opartych na integracji,
spojnosci i odpornosci. Jako obszar
wspadlnego zainteresowania panstw
cztonkowskich, integracja spoteczna
polega na zapewnieniu wszystkim
osobom, niezaleznie od ich
pochodzenia, Srodowiska czy statusu
prawnego, mozliwosci petnego
uczestnictwa w zyciu gospodarczym,
spotecznym, kulturalnym i
politycznym swoich spotecznosci.

UE promuje integracje poprzez
polityke i inicjatywy majgce na celu
zwalczanie dyskryminaciji, wspieranie
réwnych szans oraz zachecanie
do dialogu migdzykulturowego.
Obejmuje to ukierunkowane
wsparcie dla grup znajdujacych sie w
trudnej sytuaciji, takich jak migranci,
uchodzcy, mniejszosci i osoby
niepetnosprawne. Edukacja, dostep
do opieki zdrowotnej, zatrudnienie,
mieszkalnictwo i uczestnictwo
obywatelskie sg istotnymi
elementami strategii integracyjnej
UE. Poprzez wspieranie integracji
spotecznej UE nie tylko podtrzymuje
swoje podstawowe wartosci, takie jak
godnos¢ ludzka, wolnos$é i rownosé,
ale takze wzmacnia demo-kracje,
zwieksza stabilno$¢ spoteczng
oraz przyczynia sie do ogdlnego
dobrobytu i jednosci Unii.

Pamietaj: integracja nie polega na utracie
tozsamosci, ale na tworzeniu nowych

wigzi i wzajemnym zrozumieniu. Twoja
obecnoéc¢ wzbogaca spotecznosc, a Twoje
doswiadczenia i perspektywy sg cenne.
Badz cierpliwy wobec siebie i innych

— kazdy maty krok, ktéry podejmuijesz,
wzmacnia wigzi, dzigki ktdrym spotecznoséd
sie rozwija.

Polski Przewodnik
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Budowanie wigzi spotecznych

Jednym z najwazniejszych krokdw
w odbudowywaniu zycia w nowym kraju
jest nawigzywanie znaczacych relacjiz
otaczajgcymi Cie ludZmi. Budowanie poczucia
wspdlnoty moze pomadc zmniejszy¢ poczucie
izolacji, utatwi¢ adaptacje kulturowg i otworzyé
drzwi do nowych mozliwosci. Chociaz
integracja moze zajgc troche czasu, istnieje
wiele sposobdw, aby aktywnie uczestniczyé w
Zyciu spotecznym i poczué sie bardziej jak w
domu.

@ Poznaj swoich sgsiaddw: Proste
gesty, takie jak przywitanie sie z sgsiadami,
przedstawienie sig lub zaoferowanie pomocy
w drobnych sprawach, moga zapoczatkowad
pozytywne relacje. Wiele spotecznosciw
Europie ceni sobie zyczliwos$e i wzajemny
szacunek. Nie bdj sie zrobic pierwszego kroku
— drobne interakcje czesto przeradzajg sie w
przyjazne relacje.

e Oferuj swoj czas i umiejetnosci jako
wolontariusz: Wolontariat to $wietny sposdb, by
odwdzieczy¢ sie spotecznosci, ktdra cie gosci, i
nawigzac kontakt z ludzmi z réznych srodowisk.
Wiele lokalnych organizacji i organizacii
pozarzgdowych chetnie przyjmuje pomoc —
czy to przy podawaniu positkdw w schronisku,
pomocy w ogrodzie spotecznosciowym,
czy wspieraniu wydarzen. Twoje wyjgtkowe
umigjetnosci, w tym znajomos¢ jezyka lub
doswiadczenie w zawodzie, moga by¢ bardzo
cenne.

e Dotacz do lokalnych klubdw i grup
zainteresowan: Wiekszo$¢ miast i miasteczek
ma réznorodne kluby i grupy otwarte dla
wszystkich mieszkaricow — od druzyn
sportowych i zespotéw muzycznych
po kluby turystyczne i kota czytelnicze.
Poszukaj lokalnych osrodkdw kultury (czesto
nazywanych ,domami kultury”, lub podobnie),
bibliotek lub platform internetowych, takich jak
Facebook, Meetup.com, albo lokalnych tablic
ogtoszeniowych, gdzie znajdziesz ogtoszenia
i informacje o wydarzeniach. Uczestnictwo
w tych grupach pomaga poprawi¢
umiejetnosci jezykowe, dzieli¢ sie swoimi

talentami i poznawac ludzi o podobnych
zainteresowaniach.

e Uczestnicz w wydarzeniachi
spotkaniach spotecznosci: Sprawdz lokalne
strony internetowe gmin, profile w mediach
spotecznosciowych lub tablice ogtoszery,
aby znalez¢ wydarzenia, takie jak festiwale,
sprzgtanie okolicy, dyskusje publiczne lub
spotkania w ratuszu. Spotkania te to Swietna
okazja, aby dowiedzie¢ sie wiecej o nowym
otoczeniu i zabrac gtos w spotecznosci.
Niektére gminy oferujg ttumaczy lub materiaty
w ttumaczeniu dla nowo przybytych.

®Zaangazuj sie w dziatalnos¢ osrodkdw
religijnych lub kulturalnych: Koscioty, meczety,
synagodgi, $wigtynie i osrodki kultury to czesto
cos wiecej niz tylko miejsca kultu — sg one
rowniez centrami interakcji spotecznych
i wzajemnego wsparcia. Wiele z nich
organizuje zajecia jezykowe, grupy wsparcia
w poszukiwaniu pracy, zajecia dla dzieci oraz
wydarzenia towarzyskie otwarte dla szerokiej
publicznosci.

®\\WeZ udziat w programach wymiany
jezykowej: Jezyk jest bramag do gtebszej
integraciji. Wiele spotecznodci oferuje
bezptatne lub niedrogie kursy jezykowe lub
grupy konwersacyjne. Rozwaz dotaczenie
do programu wymiany jezykowej (partner
tandemowy), w ramach ktérego pomagasz
komus w nauce jezyka ukrairiskiego lub
rosyjskiego, a ta osoba pomaga Ciw nauce
lokalnego jezyka. Jest to nie tylko pomocne
w doskonaleniu umiejetnosci jezykowych, ale
takze sprzyja nawigzywaniu przyjazni.

o Nawigz kontakt z innymi spotecznosdciami
uchodzcow: Chociaz wazne jest poznawanie
lokalnych mieszkaricdw, nawigzanie kontaktu
Z innymi osobami o podobnym pochodzeniu
moze zapewni¢ wsparcie emocjonalne,
wspdlne zasoby i porady od osdb, ktdre
rozumiejg Twoje doswiadczenia. Poszukaj
organizaciji spotecznych lub grup wsparcia dla
uchodzcdw dziatajgcych w Twojej okolicy.
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Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Jeuropejski styl zycia"

Dostep do ustug wsparcia

Po przybyciu do nowego kraju zrozumienie, gdzie i jak uzyska¢ wsparcie, moze mie¢ znaczacy wptyw na
Twoje samopoczucie i pomysing integracije. Wiele samorzaddw lokalnych, organizaciji pozarzagdowych (NGO) i
agencji miedzynarodowych zapewnia szeroki zakres ustug, aby pomdc uchodzcom i osobom przesiedlonym
w osiedleniu sie w nowym $rodowisku. Ustugi te sg czesto bezptatne lub niedrogie i majg na celu wsparcie w
poruszaniu sie w codziennym zyciu, zrozumieniu swoich praw oraz radzeniu sobie z wyzwaniami emocjona-
Inymi i praktycznymi.

- Ustugi socjalne i wsparcie w zakresie podstawowych potrzeb: Lokalne urzedy mie-
jskie lub osrodki koordynacji ds. uchodzcdéw czesto zapewniajg dostep do podstawowych ustug, takich jak:

@ & " ]

Pomoc Pomoc Pomoc Odziez i artykuty
mieszkaniowa Zywnosciowa finansowa higieniczne
Tymczasowe Banki zywnosci, bony Fundusze awaryjne, Niektdre osrodki rozdajg
schronienie, zywnosciowe lub punkty Swiadczenia socjalne darowane przedmioty
zakwaterowanie lub bezptatnej dystrybugcji lub wsparcie dla rodzin z lub zapewniajg dostep
pomoc w znalezieniu positkdw. dzie¢mi. do sklepdw z uzywang
mieszkania na odzieza.
dtuzszy okres.

Aby uzyskac¢ dostep do tych ustug, moze by¢ konieczna rejestracja w lokalnych wtadzach lub organizacii
wspierajgcej uchodzcdw.

» Porady prawne i pomoc w zakresie dokumentaciji: Poruszanie sie po procedurach
azylowych, pozwoleniach na pobyt i zezwoleniach na prace moze by¢ skomplikowane. Czesto dostepna jest
bezptatna pomoc prawna, ktéra pomaga w sktadaniu wnioskéw o azyl i ochrone tymczasowa, procedurach
tgczenia rodzin, zrozumieniu praw i obowigzkdw oraz sktadaniu skarg lub rozwigzywaniu sporéw prawnych.
Wiele organizacji pozarzgdowych i osrodkdw pomocy prawnej oferuje konsultacje w jezyku ukrairiskim lub
moze zapewni¢ ttumaczy.

» Wsparcie psychologiczne i emocjonalne: Trauma zwigzana z wojng, wysiedleniem i adap-
tacjg do nowej kultury moze wptywad na zdrowie psychiczne. W wielu regionach dostepne sg bezptatne
lub niedrogie ustugi w zakresie zdrowia psychicznego, w tym poradnictwo i terapia (indywidualna, rodzinna
lub grupowa), grupy wsparcia dla uchodzcow lub osdb, ktdre przezyty traume, infolinie oferujgce wsparcie w
sytuacjach kryzysowych oraz opieka psycho-logiczna dla dzieci. Jesli doswiadczasz leku, depresji, proble-
mow ze snem lub cierpisz z powodu stresu emocjonalnego, zwrdcenie sie 0 pomoc jest oznaka sity, a nie
stabosci.

« Ustugi zdrowotne: Wigkszoés krajéw europejskich zapewnia uchodzcom dostep do opieki
zdrowotnej, w tym ogdlnych badan lekarskich i pomocy w nagtych wypadkach, opieki zdrowotnej dla matek
i dzieci, szczepien i testéw na COVID-19, leczenia chordb przewlektych oraz lekéw. Aby uzyska¢ dostep do
opieki, moze by¢ potrzebna karta ubezpieczenia zdrowotnego, rejestracja u lekarza pierwszego kontaktu lub
tymczasowy numer identyfikacyjny. Organizacje pozarzadowe i biura pomocy uchodzcom mogg pomac w
tych procedurach.

« Ustugi zwigzane z zatrudnieniem i szkoleniami zawodowymi: Aby wspiera¢ niezalez-
nos¢ ekonomiczng, wiele organizacji oferuje pomoc w poszukiwaniu pracy, szkolenia zawodowe i programy
rozwoju umiejetnosci, uznawanie dyplomaow i kwalifikacji oraz kursy jezykowe zwigzane z zatrudnieniem.
Niektdre kraje majg rowniez programy mentorskie, ktdre taczg nowo przybytych z lokalnymi specjalistami w
ich dziedzinie.

» Wsparcie edukacyjne: Edukacja jest kluczem do dtugoterminowej stabilizacji zaréwno dla
dzieci, jak i dorostych. Ustugi wsparcia czesto obejmujg pomoc w zapisaniu sie do szkét i przedszkoli, zajecia
jezykowe (np. zajecia integracyjne, ,zajecia powitalne”), korepetycje i programy pozalekcyjne, edukacje do-
rostych oraz osrodki nauki jezykow. W niektérych kra-jach publiczna edukacja dla dzieci jest obowigzkowa i
bezptatna, nawet dla osdb oczekujgcych na status uchodzcy.
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Unia Europejska

Kraj

Aby uzyskac¢ dostep do tych ustug wsparcia, nalezy:

e Zarejestrowac sie w lokalnym osrodku dla uchodzcdw lub urzedzie miejskim.

® Poprosic¢ o poradnik lub liste kontaktéw.

e Odwiedzi¢ strony internetowe organizacji pozarzadowych, takich jak Czerwony Krzyz,
Caritas, Save the Children czy lokalnych organizaciji ukrairiskich.

e Sprawdzi¢ tablice ogtoszeniowe w osrodkach spotecznych, schroniskach, bibliotekach

lub kosciotach.

Wiele ustug jest rowniez dostepnych w Internecie w réznych jezykach, w tym po ukrainsku,
za posrednictwem oficjalnych portali rzgdowych lub wspieranych przez UE.

Strona internetowa

Solidarnos¢ UE z Ukraing — Komisja
Europejska

Opis

Informacje na temat tymczasowej
ochrony, praw, podrdzy,
zakwaterowania, opieki zdrowotnej i
edukaciji.

Dostepne w jezyku ukrainskim i
innych jezykach UE.

Platforma rzgdowa pomagajgca
znalezienie pracy dla uchodzcéw z
Ukrainy

Dostepna w jezyku ukrairiskim,
polskim i angielskim.

Platforma rzgdowa zawierajgca
rézne informacje dla ukrairiskich
uchodzcow

Oficjalny portal informacyjny dla
uchodzcdéw z Ukrainy

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Leuropejski styl zycia”

Portugalia

Ucrénia: Informacgdes e apoios dis-
poniveis em Portugal - gov.pt

Ukraina: Informacje i wsparcie
dostepne w Portugalii
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5. Mieszkaniei
warunki zycia

Znalezienie bezpiecznych, stabilnych i
godnych warunkdéw zycia jest jednym

z pierwszych i najwazniejszych krokéw

w kierunku odbudowy zycia w nowym
kraju. W catej Unii Europejskiej paristwa
cztonkowskie oferujg rézne formy wsparcia
mieszkaniowego i pomocy spotecznej dla
uchodzcdow i oséb przesiedlonych, w tym
dla oséb uciekajgcych przed wojng na
Ukrainie. Chociaz systemy mieszkaniowe

i standardy zycia moga sie rézni¢ w
poszczegdlnych krajach, wszystkie opierajg
sie na podstawowych wartosciach UE, takich
jak godnosé, solidarnosé i integracija. W tej
sekcji znajdziesz podstawowe informacje,
ktére pomogg Ci zrozumie¢ Twoje prawa

i obowigzki, uzyska¢ dostep do ustug
mieszkaniowych oraz dostosowac sie do
warunkow zycia w kraju przyjmujgcym,
zapewniajac sobie bezpieczenstwo, komfort i
integracje z lokalng spotecznoscia.

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Jeuropejski styl zycia"

Znalezienie zakwaterowania

Uchodzcy mogg szuka¢ mieszkania, korzystajac z lokalnych ogtoszer,
inicjatyw rzgdowych oraz organizacji pozarzgdowych zajmujgcych sie pomocg
migrantom. Wiele krajéw UE oferuje tymczasowe schronienie po przyjezdzie,

a nastepnie wsparcie w znalezieniu bardziej statego mieszkania. Gminy czgsto
zapewniajg mieszkania socjalne lub mozliwo$é podnajmu, natomiast organizacje
non-profit i sieci spotecznoéciowe mogg pomadc w znalezieniu dostepnych
pokoi, mieszkan lub rodzin goszczgcych. Wazne jest, aby jak najszybciej
zarejestrowac sie w lokalnych urzedach, poniewaz moze to by¢ wymagane do
uzyskania pomocy mieszkaniowej. W niektérych przypadkach dostepne jest
wsparcie finansowe lub dodatki mieszkaniowe, ktére pomagajag pokryé koszty.
Bariery jezykowe lub nieznajomos¢ procedur prawnych moga utrudniac ten
proces, jednak wiele organizacji pozarzgdowych i lokalnych osrodkéw wsparcia
oferuje ttumaczenia, porady prawne oraz ustugi mediacyjne, aby pomdc w
poruszaniu sie po systemie. Zawsze upewnij sig, ze podpisujesz umowe najmu i
rozumiesz swoje prawa oraz obowigzki jako najemca w kraju przyjmujgcym.

Zrozumienie praw najemcow

Wazne jest, aby uchodZcy znali swoje prawa jako najemcy, ktére obejmuija
dostep do bezpiecznego, czystego i nadajgcego sie do zamieszkania lokalu, a
takze sprawiedliwe i niedyskryminujgce traktowanie ze strony wynajmujgcych.
We wszystkich krajach UE prawa najemcdw sg chronione przez prawo, a
wynajmujgcy musza spetnia¢ podstawowe standardy mieszkaniowe, takie
jak zapewnienie ogrzewania, odpowiednich warunkéw sanitarnych oraz
bezpieczenstwa konstrukcyjnego.

Najemcy majg prawo do pisemnej umowy najmu, ktéra jasno okresla warunki
najmu: wysokos¢ czynszu, czas trwania umowy oraz zasady jej rozwigzania.
Wynajmujgcy nie moga eksmitowad najemcow bez uzasadnionej przyczyny ani
bez przeprowadzenia odpowiedniej procedury, a dyskryminacja ze wzgledu na
narodowosc, status uchodzcy lub pochodzenie etniczne jest surowo zabroniona
na mocy prawa UE oraz przepisdw krajowych.

Jesli uwazasz, ze Twoje prawa sg naruszane — na przyktad gdy masz do czynienia
z niebezpiecznymi warunkami mieszkaniowymi, nekaniem lub nielegalng
eksmisjg — zwrd¢ sie o pomoc do lokalnych wtadz, oérodkdw wsparcia dla
uchodzcdw lub organizaciji udzielajgcych pomocy prawnej. Zrozumienie swoich
praw i obowigzkdw nie tylko Cie chroni, ale takze pomaga Ci osiedli¢ sie w
nowym miejscu z wiekszg pewnoscig siebie i poczuciem bezpieczerstwa.
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Kilka przyktaddéw z réznych krajéw:

Media oraz podstawowe
potrzeby zyciowe

Dostep do medidw, takich jak prad,
gaz, woda, ogrzewanie i internet, oraz
ich podtgczenie to kluczowy element
osiedlania sig w nowym miejscu i
organizacji codziennego zycia. Proces ten
moze sig réznié w poszczegdinych krajach
UE, jednak niektdre podstawowe kroki i
ustugi sg wspdlne dla wiekszosci panstw
cztonkowskich. W przypadku wprowadzania
sie do wynajmowanego lokalu media moga
by¢ juz wliczone w czynsz albo wymagac
zawarcia oddzielnych umdw z dostawcami
ustug. Wazne jest, aby wyjasni¢ te kwestie z
wynajmujgcym przed podpisaniem umowy
najmu.

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
seuropejski styl zycia"

Podtaczenie mediow

Prad i gaz: By¢ moze trzeba bedzie
wybrac dostawce i podpisa¢ umowe. W
niektérych przypadkach poprzedni najemcy
lub wtasciciel majg aktywne umowy, ktére
mozna przejgé. Nalezy zabrac ze sobg doku-
ment tozsamosci (np. paszport), potwierdze-
nie adresu zamieszkania oraz umowe najmul.

Woda: Zazwyczaj zarzgdzana przez
gmine i czesto wliczona w czynsz lub optaty
za budynek. Zapytaj wiasciciela lub dostaw-
ce ustug mieszkaniowych, jak to wyglada.

Ogrzewanie: W mieszkaniach ogr-
zewanie moze by¢ centralne (np. w catym
budynku) lub indywidualne (np. grzejniki
gazowe lub elektryczne). Dowiedz sie, kto
ponosi kosz-tyi jak wyglada rozliczenie.

Internet i telefon: Kilka prywatnych firm
oferuje pakiety internetowe dla telefonéw
komdrkowych i gospodarstw domowych.
Do rejestracji moze by¢ wymagane lokalne
konto bankowe lub numer identyfikacji
podatkowej. Niektdre firmy oferujg opcje
przedptacone bez koniecznosci zawierania
dtugoterminowej umowy.

Warto wiedzieé¢

Rozliczenia: Zachowaj kopie wszystkich
rachunkdw i umdw. Wiekszo$¢ dostawcow
wystawia miesieczne rachunki, ktére mozna
optacac przelewem bankowym, polece-
niem zaptaty lub przez Internet.

Oszczedzanie energii: Zwré¢ uwage
na sposoby oszczedzania energii, poniewaz
ogrzewanie i energia elektryczna moga
by¢ kosztowne. W wielu krajach oferowane
sg porady lub dotacje dla gospodarstw
domowych o niskich dochodach.

Media: Przed podpisaniem umowy
najmu sprawdz, czy optaty za media sg
wliczone w czynsz.

Pomoc: Jesli masz trudnosci finansowe,
lokalne stuzby socjalne mogg oferowad
pro-gramy wsparcia energetycznego lub
pomoc w zaspokojeniu podstawowych
potrzeb gospodarstwa domowego.
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6. Zdrowie i dobre

samopoczucie

Dostep do opieki zdrowotnej i wsparcia
emocjonalnego jest niezbedny podczas
adaptacji do zycia w nowym kraju. UE i jej
panstwa cztonkowskie sg zaangazowane
w zapewnienie uchodzcom, w tym z
Ukrainy, opieki medycznej, wsparcia
psychologicznego oraz porad dotyczgcych
zdrowia. Niezaleznie od tego, czy
potrzebujesz wizyty u lekarza, szczepien czy
pomocy w zakresie zdrowia psychicznego,
ustugi te sg dostgpne — czesto bezptatnie
lub za niewielkg optatg — za posrednictwem
krajowych systemdw opieki zdrowotnej oraz
organizacji humanitarnych.

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Jeuropejski styl zycia"

Dostep do ustug opieki zdrowotnej

Uchodzcy majg prawo do ustug opieki zdrowotnej we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE. Dostep do terminowej i odpowiedniej opieki
medycznej ma kluczowe znaczenie dla dobrego samopoczucia fizycznego
i psychicznego, zwtaszcza w przypadku oséb i rodzin, ktére doswiadczyty
konfliktu i przymusowego wysiedlenia. Po przybyciu do kraju przyjmujgcego
uchodzcy sg zazwyczaj rejestrowani przez lokalne wtadze lub stuzby migracyjne,
co umozliwia im dostep do krajowego systemu opieki zdrowotnej. W wielu
przypadkach uchodzZzcom przyznaje sie takie same prawa do opieki zdrowotne;j
jak obywatelom danego kraju lub innym ubezpieczonym mieszkaricom, w tym:

Wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego i pomocy psychologicznej

Leczenie choréb przewlektych i skierowania do specjalistow

Uchodzcy powinni zarejestrowac sie w lokalnym urzedzie zdrowia lub
przychodni, aby otrzymad karte zdrowia lub numer identyfikacyjny, ktéry zapewni
im dostep do tych ustug. Opieka medyczna moze by¢ bezptatna lub wymagac
niewielkiej doptaty, w zaleznoéci od kraju.

Oprdécz ustug publicznych wiele organizaciji humanitarnych — takich jak
Czerwony Krzyz, Médecins du Monde oraz lokalne organizacje pozarzgdowe —
oferuje bezptatng lub niedrogg pomoc medyczng, ustugi ttumaczeniowe oraz
wskazdéwki dotyczgce poruszania sie po systemie opieki zdrowotnej. Zacheca
sie uchodzcdéw do szukania pomocy, jesli napotykajg trudnoéci zwigzane z
dostepem do ustug, jezykiem lub dokumentacjg. Zdrowie jest prawem, a kraje UE
sg zobowigzane do zapewnienia, ze nikt nie zostanie pominiety.
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Informacje dotyczgce poszczegdinych krajow

Hiszpania:

Austria:

Polska:

Wrtochy:

Portugalia:

Wsparcie w zakresie zdrowia
psychicznego

Opieka psychiatryczna jest istotng czescig
ogdlnego dobrostanu, zwtaszcza dla
uchodzcdw, ktdrzy doswiadczyli wojny, straty,
wysiedlenia i niepewnosci. Rozpoznanie
oraz zajecie sie problemami emocjonalnymi
jest rdwnie wazne jak leczenie chordb
somatycznych. Wiekszos¢ krajow UE
zapewnia bezptatne lub niedrogie wsparcie
psychologiczne w ramach krajowych sys-
temdw opieki zdrowotnej. Uchodzcy moga
uzyska¢ dostep do ustug w zakresie zdrowia
psychicznego, kontaktujac sie z lokalnymi
lekarzami rodzinnymi, o$rodkami zdrowia lub
organizacjami wspierajgcymi uchodzcdéw.
Ustugi czesto obejmuja:

® Terapie indywidualng lub grupowa.
* Wsparcie dla dzieci i rodzin.

® | eczenie traumy, leku i depres;ji.

® Poradnictwo kryzysowe i infolinie.

* Mediacje kulturowa i wsparcie
ttumaczeniowe.

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Jeuropejski styl zycia"

Ukrairiscy uchodzcy uzyskujg dostep do hiszpariskiego publicznego systemu opieki
zdrowotnej po zarejestrowaniu sie w lokalnych urzedach. Mogg otrzymad karte zdrowia,

ktéra uprawnia ich do bezptatnej lub dotowanej opieki zdrowotnej. Ustugi obejmuia lekarzy
pierwszego kontaktu, opieke w nagtych przypadkach, pediatrig, ginekologie oraz szczepienia.
Ustugi w zakresie zdrowia psychicznego sg dostepne w osrodkach podstawowej opieki
zdrowotnej lub u spegjalistdw, do ktérych wymagane jest skierowanie.

Ukrainscy uchodzcy majg prawo do bezptatnej opieki zdrowotnej w ramach austriackiego
publicznego systemu opieki zdrowotnej. Po zarejestrowaniu sie w celu uzyskania
tymczasowej ochrony i otrzymaniu e-karty uchodzcy majg dostep do lekarzy pierwszego
kontaktu, specjalistéw, opieki szpitalnej, ustug w zakresie zdrowia psychicznego oraz lekdw.
Dostepne sg rdwniez ustugi profilaktyczne, takie jak szczepienia i opieka zdrowotna nad
matkami. Organizacje takie jak Diakonie oraz Caritas Austria oferujg dodatkowe wsparcie,
w tym ttumaczenia i poradnictwo spoteczne.

Ukrainscy uchodzcy majg prawo do bezptatnej opieki zdrowotnej w ramach
Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ). Po rejestraciji i uzyskaniu numeru PESEL (numer
identyfikacyjny) moga korzystac z ustug lekarzy, szpitali, opieki potozniczej i szczepien.
Pomoc w nagtych przypadkach jest dostepna nawet bez petnej rejestraciji. Polski
Czerwony Krzyz i organizacje pozarzagdowe, takie jak Fundacja Ocalenie, oferujg wsparcie

i pomoc w ttumaczeniach jezykowych.

UchodZcy majg dostep do Paristwowej Stuzby Zdrowia (SSN). Po uzyskaniu kodu
podatkowego (codice fiscale) i pozwolenia na pobyt moga zarejestrowac sie w lokalnym
urzedzie zdrowia (ASL) oraz otrzymac przydziat do lekarza rodzinnego. Ustugi obejmujg ogding
opieke medyczng, opieke zdrowotng nad matka i dzieckiem, pomoc w nagtych przypadkach
oraz wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego. Organizacje pozarzgdowe, takie jak
Emergency i Caritas, réwniez zapewniajg opieke medyczng, szczegdlnie w sytuacjach nagtych.

Zapewnia uchodzcom petny dostep do Krajowej Stuzby Zdrowia (SNS). Po
zarejestrowaniu sie w lokalnych urzedach i otrzymaniu numeru uzytkownika (nimero
de utente) osoby te majg dostep do lekarzy rodzinnych, opieki w nagtych przypadkach,
lekéw oraz konsultacji specjalistycznych. Priorytetowo traktowane sg ustugi dla kobiet w

cigzy, dzieci oraz wsparcie psychologiczne.

Od czego zaczaé?

® Popros swojego lekarza pierwszego
kontaktu lub lokalng przychodnie o
skierowanie do psychologa lub psychiatry.

® Skontaktuj sie z lokalnymi organizacjami
pozarzagdowymi, takimi jak Czerwony Krzyz,
Caritas czy Médecins du Monde, ktére
czesto prowadzg specjalne programy
wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego
dla uchodzcdw.

* W niektdrych gminach i szpitalach
dostepne sg ustugi w zakresie zdrowia
psychicznego bez koniecznosci
wczesniejszej rejestracji lub we wspdtpracy
z o$rodkami leczenia traumy specja-
lizujgcymi sie w opiece nad uchodzcami.

gojo o g0

Informacje dotyczace
poszczegdinych krajow

« Hiszpania: Ustugi w zakresie zdrowia
psychicznego sg dostepne w publicznych
osrodkach zdrowia (centros de salud).
Organizacje pozarzadowe, takie jak CEAR
i ACCEM, oferujg opieke uwzgledniajgcy
doswiadczenie traumy.

- Portugalia: SNS zapewnia dostep
do psychologdw; oddziaty zdrowia
psychicznego w szpitalach wspierajg
uchodzZcdéw. Pomoc oferujg rdwniez Cruz
Vermelha i Lekarze Swiata.

« Polska: Posiadacze numeru
PESEL moga uzyskac bezptatng opieke
psychologiczng za posrednictwem
NFZ. Organizacje pozarzadowe, takie jak
Fundacja Ocalenie, zapewniajg terapie i
wsparcie emocjonalne w jezyku ukrairskim.

» Wtochy: Ustugi $wiadczone przez
ASL obejmuja psychoterapig i opieke
psychiatryczng. Organizacje takie jak
Emergency i Caritas Italiana zapewniajg
pomoc w zakresie zdrowia psychicznego z
uwzglednieniem uwarunkowan kulturowych.

« Austria: Uchodzcy posiadajgcy e-karte
majg dostep do psychologdw w ramach
publicznego systemu opieki zdrowotne;.
Diakonie i Centrum Psychospoteczne
ESRA oferujg wsparcie w przypadku
doswiadczenia traumy.
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Zdrowy styl zycia

Utrzymanie zdrowego stylu zycia jest wazne dla dobrego samopoczucia fizycznego i psychicznego,
zwtaszcza w okresach zmian i stresu. Zbilansowana dieta, regularna aktywnosé fizyczna i dobre nawyki moga
wzmocni¢ odpornosé organizmu i pomadc Ci poczud wiekszg kontrole nad swoim zyciem w nowym kraju. W catej
Unii Europejskiej zdrowy tryb zycia jest wspdlng warto$cig wspierang przez wiele inicjatyw publicznych i ustug
spotecznych. Kraje UE promujg dostepng opiekg zdrowotng, pozywne opcje zywieniowe, aktywny tryb zycia i
dobre samopoczucie psychiczne jako czes¢ codziennego zycia. Uchodzcy sg zachecani do uczestniczenia w tej
kulturze na rézne sposoby:

A) Odzywianie:

Spozywanie réznorodnych, zdrowych
produktéw spozywczych (owocdw, warzyw,
produktdw petnoziarnistych, chudego
biatka i zdrowych ttuszczéw) moze
wzmocni¢ uktad odpornoéciowy, poprawic
nastrdj i zwiekszy¢ poziom energii. W wielu
krajach UE $wieze i pozywne produkty sg
dostepne na lokalnych targowiskach i w
supermarketach, a programy publiczne
moga wspierac rodziny o niskich
dochodach w dostepie do zywnosci
poprzez:

- Bony zywnosciowe lub dotacje.
« Kuchnie spoteczne i banki zywnosci.

- Programy zywieniowe dla dzieci i kobiet
w cigzy.

B) Aktywnos¢ fizyczna:

Cwiczenia moga pomdc zmniejszyd stres,
poprawic¢ sen i wspiera¢ réwnowage
emocjonalna. Nawet proste czynnosci,
takie jak spacery, rozcigganie lub zabawa
na $wiezym powietrzu z dzie¢mi, moga
mie¢ znaczenie. Wiele spotecznoéci
oferuje:

- Bezptatny lub niedrogi dostep do
parkdw, sitowni lub basendw.

- Zajecia grupowe, takie jak sporty
zespotowe, kluby spacerowe, joga lub
zajecia taneczne.

« Programy dla dzieci i mtodziezy, ktére
pomagaja im by¢ aktywnymi i nawigzy-
wag kontakty.

C) Codzienne nawyki:

Stworzenie codziennej rutyny obejmujace;j
zdrowe positki, ruch, odpoczynek i
kontakty spoteczne moze poprawic¢
poczucie stabilnosci i wzmocnic¢ poczucie
normalnosci. Jesli masz z tym trudnosci,
sprébu;j:

« Regularnie sie wysypiaé i unikaé
nadmiernego korzystania z urzagdzen
emitujgcych $wiatto niebieskie tj.
telewizor czy komérka.

- Dbaj o odpowiednie nawodnienie
organizmu i ogranicz spozycie stodkich
napojow oraz przetworzonej zywnos.

« Utrzymuj kontakty spoteczne i spedzaj
czas z rodzing, bierz udziat w lokalnych
wydarzeniach lub grupach wsparcia.

- Ogranicz spozycie alkoholu i tytoniu
oraz szukaj pomocy, jesli zmagasz sig z
uzaleznieniem.

Nawet mate kroki w kierunku zdrowszego stylu zycia moga mie¢ duze znaczenie. Dzieki tym praktykom
uchodzcy mogag dbac o swoje zdrowie oraz nawigzywac kontakt z wartosciami spotecznosci przyjmujgcych. Dobre
samopoczucie jest kluczowym elementem poczucia bezpieczeristwa, wsparcia i przynaleznosci w UE. Warto zapytac
lokalnych pracownikdw stuzby zdrowia lub organizacji pozarzadowych o programy w Twojej okolicy, ktdre wspierajg
zdrowie fizyczne i psychiczne
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7. Edukacja
i nauka jezykéw

Zapisywanie sie do lokalnych szkdét

Dzieci uchodzcdw majg prawo do edukacii, dlatego wazne jest, aby rodzice
rozumieli proces zapisywania dzieci do lokalnych szkét. Procedury moga sie
nieco rézni¢ w poszczegdlnych krajach UE, jednak ogdlnie rzecz biorac, nalezy
wykona¢ nastepujgce kroki:

1. Skontaktuj sie z lokalnymi wtadzami o$swiatowymi

Odwied? lub zadzwor\ do urzedu gminy lub lokalnego urzedu oswiaty w miejscu zamieszkania. Urzednicy
poinformuja Cie, do ktdrej szkoty moze uczeszczac Twoje dziecko, na podstawie adresu zamieszkania i wieku
dziecka.

2. Przygotuj niezbedne dokumenty
Najczesciej wymagane dokumenty to:
o- Dowdd tozsamosci (paszport lub dowdd osobisty).
o- Dowéd zamieszkania (zaswiadczenie o ochronie tymczasowej, umowa najmu lub potwierdzenie z
osrodka dla uchodzcdéw).
o- Dokumentacja szczepien i dokumentacja medyczna (jesli s dostepne).
o- Poprzednie dokumenty szkolne lub $wiadectwa (jesli sa dostepne).

Nie martw sig, jesli brakuje Ci niektérych dokumentéw — wiele szkét oferuje elastyczne warunki dla rodzin
uchodzcdw.

3. Wsparcie jezykowe i programy integracyjne

Wiele szkdt w UE zapewnia wsparcie jezykowe dla dzieci, ktdre jeszcze nie mdwig w lokalnym jezyku. Moze to
obejmowac zajecia przygotowawcze, wsparcie dwujezyczne lub dodatkowe korepetycje. Programy integracyjne
pomagajg réwniez dzieciom w adaptacji spotecznej i kulturowej do nowego srodowiska.

4. Przybory szkolne i pomoc

Dzieci uchodzcdw majg takie same prawa jak lokalni uczniowie, w tym prawo do bezpiecznego $rodowiska
nauki, specjalnego wsparcia edukacyjnego w razie potrzeby oraz dostepu do zajec¢ pozalekcyjnych. Zgodnie z
prawem UE dyskryminacja w szkotach nie jest tolerowana.

5. Prawa i integracja
Zacheca sie rodzicow do udziatu w zyciu szkolnym oraz utrzymywania regularnego kontaktu z nauczycielami i
personelem szkoty. Trumacze moga by¢ dostepni, aby pomdc w komunikacji ze szkota.

6. Zaangazowanie rodzicow

Zachecamy rodzicow do udziatu w zajeciach szkolnych i utrzymywania regularnego kontaktu z nauczycielami i
personelem.
W celu utatwienia komunikacji ze szkotg moga by¢ dostepni ttumacze.

Zapisanie dziecka do szkoty nie tylko zapewnia mu ciggto$c¢ edukacji, ale takze

Polski Przewodnik odgrywa kluczowa role w pomaganiu mu w odzyskaniu poczucia normalnosci,
Wi j . 7 . . N N
s bezpieczerstwa i przynaleznoéci do spotecznodai.
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Informacje dotyczace poszczegdlnych krajow
Kraj Organ odpo- Kluczowe Wsparcie Dodatkowe
W:gﬂfd‘?c‘ggjféa dokumenty jezykowe wskazéwki
Austria Gmina © Formularz meldynkowy, Kursy przygoto- Zgtoszenia nalezy
MA10 L AW shpedczenit wawcze, elastyczne :  sktadacw terminach
dokumenty maj/sierpien
Witochy Gmina : Mé?;'sq%ztamiesmzkenia,
USR dokL\JNn?enPachjg Skoina Programy L2, zajecia Rdznice regionalne —
: wyréwnawcze sprawd? lokalnie
Hiszpania Ayuntamiento L Re'eﬁ{cracja,d wrénd
CCAA P OGRSk Zajecia integracyjne i Skontaktujsie z doradcy
Portugalia Szkota :  Dokument tozsamosci, Wzmochnienie NNL, Uproszczona procedura,
. : potwierdzenie przyjazdu/ . . .
GCmina : migj gl?uzr?w@ﬁ%éjgma' zespoty osrodki recepcyjne
Polska Szkota : JPESEL wniosek, Zajecia z jezyka Obowigzkowa
gmina Codwiadozenie polskiego, asystenci | obecnosé w zamian za
: $wiadczenia, pomoc
psychospoteczna
Kursy jezykowe

Znajomosc jezyka ma kluczowe znaczenie dla integracji oraz dostepu do rynku pracy. Wiele samorzgddw
oferuje bezptatne lub dofinansowane kursy dla uchodzcdw.

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Jeuropejski styl zycia"

1. Kursy jezykowe finansowane przez rzagd
Wigkszos¢ krajow UE zapewnia finansowane ze
$rodkdw publicznych programy jezykowe dosto-
sowane do potrzeb uchodzcdéw. Czesto obejmujg
one:
o- Zajecia od poziomu poczatkujgcego do
Zaawansowanego
o- Kursy skupiajgce si¢ na komunikacji
codziennej, pracy i orientaciji kulturowej
o- Elastyczne harmonogramy dostosowane
do potrzeb zwigzanych z opiekg nad dzieémi
lub praca

Kursy te sg zazwyczaj oferowane przez osrodki ksz-
tatcenia dorostych, biura ds. inte-gracji lub lokalne
osrodki spoteczne.

2. Platformy edukacyjne online
Oprdcz zajed stacjonarnych dostepne sg be-
zptatne lub niedrogie aplikacje i strony inter-netowe
do nauki jezykdw. Przyktady to:
o- Duolingo, Memrise i Busuu do nauki we
wtasnym tempie
o- BBC Languages, DW Learn German lub za
soby Institut Frangais do nauki jezykéw
konkretnych krajow
o- Dostepne moga byé opcje w jezyku
ukrainskim, ktére utatwiajg proces nauki.

3. Kursy dla dzieci i mtodziezy

W szkotach dzieci czesto otrzymujg specjalne
wsparcie jezykowe lub uczestniczg w zajeciach
przejéciowych, majgcych na celu pomdc im
nadrobi¢ zalegtosci w nauce, jednoczesnie uczac sie
lokalnego jezyka.

4. Programy jezykowe i zawodowe

Niektdre programy szkolenia zawodowego
taczg nauke jezyka z umiejetnosciami zawodowymi,
pomagajac przygotowac sie do pracy w okreslonych
sektorach (np. opieka zdrowotna, budownictwo,
hotelarstwo). Zapytaj lokalne stuzby zatrudnienia lub
stuzby ds. uchodzcéw o dostepne opcije.

5. Inicjatywy spoteczne i wolontariackie
Organizacje pozarzagdowe, organizacje religijne

i grupy wolontariuszy czesto oferujg nieformalne

kawiarnie jezykowe, kluby konwersacyjne lub grupy

wzajemnej nauki. Sg one doskonatym miejscem

do éwiczenia mdwienia w swobodnej i sprzyjajgcej

atmosferze.

6. Certyfikaty i postepy

Ukoriczenie formalnych kurséw jezykowych
czesto prowadzi do uzyskania certyfikatu (np. pozio-
mow A1, A2, B1 w systemie CEFR), ktéry moze pomadc
w ubieganiu sie o prace, uzyskaniu statusu rezydenta
lub dalszej edukaciji.

Nauka lokalnego jezyka wymaga czasu, ale
jest to jeden z najwazniejszych krokdw w kierunku
zbudowania nowego zycia w kraju przyjmujgcym.
Nie wahaj sie prosi¢ o pomoc lub dotgczac do zajed
grupowych, ktére zachecajg do codziennej praktyki.
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Informacje dotyczace poszczegdinych krajow

Kraj

Austria

Providers

OIF, Sprachportal.at

Course Types

Niemiecki AO—-C1,
kursy branzowe,
opcje online

Cost

Bezptatne

Extras

Konsultacje kulturowe,
zajecia wieczorne/
weekendowe

Scuole migranti,
szkoty dla dorostych

Jezyk wioski i wiedza
o spoteczenistwie,
przygotowanie do

egzaminu A2/B1

Bezptatne egzaminy
panistwowe, réznigce
sie w zaleznos$ci od
regionu

Organizacje
pozarzgdowe

Publiczne kursy
jezyka hiszpariskiego,
kluby konwersacyjne

Dofinansowane/
bezptatne

Integracja kulturowa
za posrednictwem
organizacji

Portugalski dla
poczatkujgcych,
podreczniki do nauki
czytania i pisania

Bezptatne/
dofinansowane

Wymiana spotecznai
kulturowa

Polska

Fundacja Ukraina,
Lingva, Uni's

Kursy jezyka
polskiego A1—
B2, platforma

internetowa, studia
stacjonarne

Bezptatne

Uczenie si¢ przez cate zycie i ksztatcenie dorostych

Asystenci
miedzykulturowi,
kluby zwigzane z

zatrudnieniem

Edukacja nie konczy sie w mtodym wieku; mozliwosci ksztatcenia dorostych i szkolenia zawodowego sg niezbedne dla rozwoju osobis-
tego. Uchodzcy i doroéli przesiedlenicy w catej UE majg dostep do szerokiej gamy programdw ksztatcenia dorostych, majgcych na celu
pomoc w integracji, zdobyciu nowych umiejetnosci i poprawie perspektyw zatrudnienia.

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Leuropejski styl zycia”

1. Publiczne osrodki ksztatcenia dorostych

Wiekszos¢ krajéw UE oferuje ksztatcenie
dorostych za posrednictwem instytuciji publicznych,
takich jak szkoty zawodowe, miejskie osrodki

o- Ttumaczenia i oceny dokumentéw
o- Uczestnictwa w kursach pomostowych lub
egzaminach kompetencyjnych

4. Platformy edukacyjne online

edukacyjne i wyspecjalizowane szkoty zawodowe.
Programy te moga obejmowac:
o- Zajecia z jezykéw i czytania

o- Umiejetnosci cyfrowe i obstuga komputera
o- Programy umozliwiajgce ukonczenie szkoty

$redniej (np. zajecia wieczorowe)
o- Kwalifikacje zawodowe uznawane w UE

2. Szkolenia zawodowe i przekwalifikowanie

Wiele krajéw oferuje szkolenia ukierunkowane
na zatrudnienie, ktére przygotowujg dorostych do
wykonywania konkretnych zawoddw lub profesji, na
ktdre istnieje zapotrzebowanie. Obejmujg one takie
sektory jak opieka zdrowotna, budownictwo, ho-
telarstwo, transport i IT.

Programy sa:

o- Krétkoterminowe i praktyczne

o- Realizowane we wspétpracy z

pracodawcami

o- Obejmujg wsparcie w postaci szkolen

jezykowych i pomocy w znalezieniu pracy

3. Uznawanie wczeséniejszego wyksztatcenia
(RPL)

Jesli posiadasz doswiadczenie zawodowe lub

kwalifikacje zdobyte na Ukrainie, mozesz ubiegac sie o

ich uznanie lub walidacje w kraju przyjmujgcym.
Skontaktuj sie z lokalnymi urzedami pracy lub izbami
handlowymi, aby uzyska¢ wskazdwki dotyczace:

Dla osdb, ktére wolg lub muszg uczy¢ sie w domu,

wiele akredytowanych platform oferuje bezptatne

lub niedrogie kursy z réznych przedmiotdw. Przyktady

obejmuja:

o- Coursera, edX, FutureLearn (wiele z nich
oferuje stypendia dla uchodzcéw)

o- Krajowe portale e-learningowe (np. polski
NAVOICA lub austriacki Bild-ungsHub)

5. Programy organizacji pozarzgdowych i
spotecznosci lokalnych

Organizacje non-profit czesto zapewniajg

dostepne programy szkoleniowe, mentoring i
coaching zawodowy dostosowane do potrzeb

uchodzcdw i migrantdw.
6. Ustugiwsparcia

Dorosli uczniowie moga réwniez skorzystac z:
o- Opieki nad dzieémi podczas zajeé

o- Zwrot kosztow podrdézy

o- Doradztwa zawodowego i wsparcia
psychologicznego

Uczenie sie przez cate zycie pozwala dorostym
nie tylko dostosowac sie do zycia w nowym kraju, ale

takze rozwijac sie, budujac przysztosé zgodng zich

umiejetnosciami, zainteresowaniami i celami.
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Studium przypadku 1:
Uczenie sie€ przez cate zyciew
Austrii

-“Mama uczy sig niemieckiego”: Oferuje
matkom-migrantkom nauke jezyka niemieckiego,
wprowadzenie do austriackich systemdw oraz
bezptatng opieke nad dzie¢mi — umozliwiajgc im
wspieranie edukacji swoich dzieci i aktywne uczest-
nictwo w zyciu spotecznosci.

- “Mentoring fiir Migrantinnen und Migranten™:

Wspdtpraca miedzy Austriackg Izbg Gos-
podarczg, AMS i OIF. Wykwalifikowani mi-granci sg
przydzielani do austriackich mentoréw biznesowych
na sze$¢ miesiecy, ktérzy pomagajg im w poszu-
kiwaniu pracy, przygotowaniu podan i doradztwie
zawodowym. Do 2018 r. utworzono ponad 1800 par
mentor-podopieczny.

Studium przypadku 3:
Uczenie si¢ przez cate zycie w
Portugalii

SPEAK - rozmowy spotecznosciowe i szkolenia
zawodowe.

« Finansowany przez AMIF i organizacje
pozarzagdowe (CPR, JRS) program SPEAK
oferuje bezptatne lub dofinansowane lekcje
jezyka portugalskiego potgczone z warsztatami
zawodowymi i grupami konwersacyjnymi

» Do wiosny 2022 r. w programie wzigto udziat
ponad 5700 uchodzcdw, a 1400 z nich znalazto
zatrudnienie. Portal IEFP zawierat okoto 29 000 ofert
pracy powigzanych z ukoriczeniem szkolenia.

Informacje dotyczace poszczegdinych krajow

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Jeuropejski styl zycia"

Kraj  Gtéwni dostaw-
. cyiprogramy

OIF, AMS, Jugendcollege,
b.mobile

Austria

Wtochy

CPIA, centra ksztatcenia
i szkolenia zawodowego,
specjalistyczne $ciezki
ksztatcenia okreslone w
dekrecie

. . Krajowy system ksztatcenia
Hiszpania relonyey ereen

zawodowego, fundusz
awaryjny

Portugalia IEFP/Qualifica, organizacje
pozarzgdowe SPEAK
Instytut Badan Eduka-
cyjnych, Ministerstwo
Edukaciji, organizacje
pozarzagdowe

Polska

Studium przypadku 2:
Uczenie si¢ przez cate zycie we

Wioszech

Moduty integracyjne i umiejetnosciowe dla
mtodych dorostych. Wielomodutowy program
skierowany do osdb powyzej 16 roku zycia, oferujgcy:
o- jezyk wtoski (3 moduty)
o- Kursy dotyczace zdrowia i dobrego
samopoczucia, doradztwa zawodowego,
aktywnego obywatelstwa oraz integracji
o- W programie uczestniczyli gtdwnie Ukraincy:
w ostatniej edycji 73 z 216 uczestnikdw stanowili
Ukraincy; okoto 68% osiggneto frekwencje na

poziomie =75%.

Inicjatywa ta odzwierciedla praktycznag
integracje poprzez nauke jezyka, zatrud-nienie i

edukacje obywatelska.

Studium przypadku 4:
Uczenie sie przez cate zycie w

Polsce

Ukrainskie Centrum Edukacyjne
» Wspdtpraca z UNHCR i CEl w celu

Zapewnienia:

o- Po Warsztatdw wsparcia psychologicznego
dotyczacych ,syndromu uchodzcy”

o-0 Wyktaddw na temat zatrudnienia,
obejmujgcych: pisanie CV, rozmowy kwalif-
ikacyjne, porady prawne i podatkowe oraz

przedsigbiorczosc.

» Ponadto w ramach projektu ,InclusionApp”
opracowano gre mobilng oraz portal e-learningowy
stuzgcy do nauczania jezyka i kultury uchodzcow

oraz migrantéw.

Obszary zai-
nteresowania

IRok integracyjny, przygo-

towanie mtodziezy do nauki

zawodu

Profilowanie umiejetnosci,

jezyk wtoski, edukacja oby-

watelska, zawody zwigzane
ze stuzbg zdrowia

Uznawanie kwalifikacji,

i ksztatcenie zawodowe oraz

wyzsze

Szkolenia zawodowe,

jezykowe i przygotowujace

do pracy

Nauczanie integracyjne,
przekwalifikowanie
zawodowe

Najwazniejsze
dodatki

Wsparcie w zakresie
praktyk zawodowych, jezyk
niemiecki/matematyka,
wsparcie zawodowe/psy-
chologiczne

Zasitki, wsparcie psycholo-

giczne i prawne, przyspie-

szona $ciezka uzyskiwania
kwalifikacji

Wsparcie dla nauczy-
cieli jezyka ukrairiskiego,
doradztwo finansowane

przez UE

EPosrednictwo pracy,
monitorowanie warunkéw
ptacowych

Asystenci specjalistyczni i

migdzykulturowi, semantyka

uznawania dyploméw
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8. Zatrudnienie i
aktywnos$¢ gospodarcza

'

1

Sektory o wysokim
zapotrzebowaniu

Uchodzcy moga znalezé mozliwosci
zatrudnienia w obszarach, w ktérych
wystepujg niedobory sity roboczej, w tym:

o- Opieka zdrowotna (pielegniarki,

opiekunowie, personel pomocniczy

szpitali)

o- Budownictwo i zawody

wymagajgce kwalifikacji (hydraulicy,
elektrycy, stolarze)

o- Rolnictwo i produkcja zywnosci

o- Transport i logistyka (kierowcy,

pracownicy magazynowi)

o- Hotelarstwo i turystyka

o- IT i ustugi cyfrowe (szczegdlnie

dla 0sdb z wczesdniejszym szkoleniem

lub do$wiadczeniem)

4

Prawa i ochrona w zakresie
zatrudnienia

UchodZcy pracujgcy w ramach
ochrony tymczasowej majg takie same
prawa pracownicze jak lokalni pracownicy.
Obejmujg one:

o- Umowy prawne

o- Gwarancje ptacy minimalnej

o- Ochrone zdrowia i bezpieczenstwa

o0-0 Prawo do przystgpienia do

zwigzkéw zawodowych

Wazne jest, aby znac¢ swoje prawa i
unika¢ pracy na czarno lub pracy, w ktorej
mozesz by¢ wykorzystywany. Jesli nie
masz pewnosci, popros o porade oficjalne
agencije lub organizacje pozarzagdowe.
Polski Przewodnik

Wytyczne promujgce
Jeuropejski styl zycia"

Przeglad rynku pracy

Zrozumienie rynku pracy moze pomadc uchodzcom w zidentyfikowaniu
potencjalnych sektoréw zatrudnienia, ktére odpowiadajg ich umiejetnosciom i
doswiadczeniu. W kazdym kraju UE istniejg konkretne sektory, w ktérych popyt
na pracownikdw jest wysoki, a wiele rzagddw aktywnie wspiera zatrudnianie
uchodzcdw poprzez dostosowane do potrzeb programy i zachety dla

pracodawcdow.

2
Uznawanie kwalifikacji

Jesli wezesniej pracowates w zawodzie
wymagajgcym formalnych uprawnien (np.
jako lekarz, inzynier lub nauczyciel), moze
by¢ konieczne ztozenie wniosku o uznanie
Twoich kwalifikacji. Proces ten rézni sie w
zaleznosci od kraju, jednak czesto mozna
uzyskac wsparcie poprzez:

o- Krajowe organy ds. uznawania kwali

fikacji

o- Organizacje wspierajgce uchodzcow

o- Programy przyspieszone (dostep

ne w niektdrych krajach, szczegdlnie w

przypadku zawoddw zwigzanych z

opieka zdrowotnag)

5

Pracodawcy i inicjatywy
oferujgce wsparcie

Wiele firm uczestniczy w programach
zatrudniania uchodzZcéw lub otrzymuje
rzgdowe zachety za tworzenie miejsc
pracy dla uchodzcdw. Uchodzcy mogg
réwniez uzyska¢ dostep do programdw
mentorskich i praktyk zawodowych, ktére
pomagajg im w przejéciu do nowych
sektoréw.

3

Zasoby dotyczace poszukiwania
pracy

Wiele krajow oferuje bezptatne
ustugi w zakresie poszukiwania pracy
za posrednictwem publicznych agendiji
zatrudnienia. Zazwyczaj obejmujg one:
o- Ogtoszenia o pracy i ustugi
kojarzenia kandydatow z ofertami
o- Warsztaty dotyczace pisania CV i
rozmow kwalifikacyjnych
o- Doradztwo zawodowe i ocena
umiejetnosci
o- Wsparcie jezykowe i integracyjne
zwigzane ze szkoleniami zawodowymi

6
Przedsiebiorczosé

Niektdre kraje zapewniajg wsparcie dla
uchodzcdw, ktdrzy cheg zatozyeE wiasng
dziatalno$¢ gospodarczg, w tym:

o- Bezptatne szkolenia z zakresu

planowania biznesowego

o- Porady prawne i finansowe

o- Mikropozyczki i dotacje

Poznawanie rynku pracy to nie tylko kwestia zapewnienia sobie dochodu, ale takze odbu-
dowy poczucia celu, godnosci i wiezi w nowym srodowisku.
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Informacje dotyczace poszczegdlnych krajow
Kraj ~ Sektory  Qualifications Support
zatrudnienia Recognition Programmes
Austria Gastronomia, sprzg- Elastyczne rozmiesz- Wsparcie integracyjne

{ tanie, pomoc ogdlna

Wtochy Mechanika, montaz,

logistyka, opieka

Hiszpania Opieka zdrowotna,
turystyka, budowni-
ctwo, logistyka
Portugalia Produkcja,hotela-

rstwo transport

Produkcja, gastro-
nomia, hotelarstwo,
logistyka

Polska

Zrozumienie praw pracowniczych

czenie w zaleznosci

od znajomosci jezyka

Mapowanie umiejgt-
nosci CPIA i $ciezka
przyspieszona

Regionalne uznawa-
nie kwalifikacji
Lokalna réwnowa-

7nos¢ dla zawoddw

Przekwalifikowanie
zawodowe

OIF/AMS

Mi Integro, UNHCR-
-Assolavoro, narzedzia
posrednictwa pracy

Plan awaryjny; wsparcie

i integracyjne finansowa-

ne przez UE

Szkolenia zawodowe i
praktyki IEFP/Qualifica

. Dotacje UNHCR, progra-
: myzawodowe, narzedzia

pomocowe

Uchodzecy powinni by¢ $wiadomi swoich praw jako pracownikdw, w tym prawa do sprawiedliwego wynagrodzenia,
odpowiednich godzin pracy oraz prawa do zrzeszania sie w zwigzkach zawodowych. Pracujgc w Unii Europejskiej, uchodzcy
objeci ochrong tymczasowg majg takie same prawa i obowigzki jak lokalni pracownicy. Znajomo$c¢ tych praw jest niezbedna,
aby unikng¢ wyzysku i zapewni¢ bezpieczne oraz sprawiedliwe warunki pracy.

1

Réwne traktowanie

Uchodzcy majg prawo do:

o- Otrzymywania minimalnego wynagrodzenia
okreslonego przez prawo krajowe

o- Pracowac nie wiecej niz maksymalna liczba godzin
tygodniowo okreslona przepisami prawa (zazwyczaj 40
godzin, z wynagrodzeniem za nadgodziny, jesli
wystepuja)

o- Ptatnego urlopu, przerw na odpoczynek i zwolnienia
lekarskiego, w zaleznosci od przepiséw krajowych

o- Korzystania z programdw zabezpieczenia
spotecznego, opieki zdrowotnej i ubezpieczenia

3

Umowy o prace

Przed rozpoczeciem pracy uchodzcy powinni otrzymac

pisemng umowe okreslajgca:

o- Obowigzki stuzbowe

o- Wysoko$¢ wynagrodzenia i rodzaj $wiadczen
o- Godziny pracy

o- Warunki rozwigzania umowy

2

Bezpieczenstwo i higiena pracy

Pracodawcy s prawnie zobowigzani do
zapewnienia bezpiecznego i zdrowego srodowiska

pracy. Obejmuije to:

o- Odpowiedni sprzet ochronny i szkolenia
o- Ochrona przed molestowaniem lub dyskrymina

Cjg W miejscu pracy

o- Prawo do zgtaszania niebezpiecznych warunkdw
bez obawy przed represjami

o)

(5

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Leuropejski styl zycia”

Jedli nie masz pewnosci, popros o pomoc biuro pomocy prawnej lub

Wskazdwka: Nigdy nie zgadzaj sie na prace bez podpisanej umowy. @ \
organizacje pozarzgdowa.
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4

Prawo do przystapienia do
zwigzku zawodowego

WSszyscy pracownicy, w tym uchodzcy,
majg prawo do:

o- Przystepowania do zwigzkéw zawo

dowych lub ich zaktadania

o- Uczestnictwa w negocjacjach zbio

rowych

o- Otrzymywania wsparcia w przypa-

dku spordéw z pracodawcami

Zwigzki zawodowe mogg oferowac po-
moc prawng, reprezentacje oraz doradztwo
w zakresie praw pracownikéw.

Austria

Wtochy

Hiszpania

Portugalia

Polska

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Jeuropejski styl zycia"

5
Ochrony przed wyzyskiem

Uchodzcy nie powinni by¢ zmuszani
do podejmowania nisko optacanych
lub nieformalnych miejsc pracy. Oznaki
wyzysku obejmujg miedzy innymi:

o- Wyptate wynagrodzenia w gotéwce

bez dokumentaciji

o- Praca bez przerw

o- Grozby deportacji lub zatrzymania

dokumentdw

o- Zakwaterowanie kontrolowane przez

pracodawce lub w ztych warunkach.

Zgto$ naduzycia lokalnym inspektorom
pracy, policji lub organizacjom wspierajgcym
uchodzcoéw i pracownikdw.

6
Dostep do pomocy prawnej

Jesli napotkasz problemy w pracy,
mozesz:

o- Skontaktowac sie z lokalnym urze

dem pracy lub inspektoratem pracy

o- Zwrdcic sie o bezptatng pomoc

prawng do organizacji pozarzgdowych,

zwigzkdw zawodowych lub organizacji
pomocy prawnej

o- Zadzwonic¢ na anonimowa infolinie w

niektdrych krajach, aby zgtosi¢ naduzy

cie lub zada¢ pytania.

Zrozumienie swoich praw praco-
wniczych jest kluczem do budowania bez-
piecznego i stabilnego zycia w kraju przyj-
mujacym. Nie wahaj sie prosi¢ o pomoc —
wiele ustug jest bezptatnych i poufnych.

o- Inspektorat Pracy (Arbeitsinspektion) egzekwuje prawa pracownicze, takie jak umowy,
wynagrodzenie, bezpieczenstwo i godziny pracy.

o- Zwigzki zawodowe (np. OGB) moga pomdc w sporach dotyczacych umdw i reprezen-
tacji. Wiele z nich oferuje bezptatne konsultacje.

o- Aby uzyskac spersonalizowane wsparcie prawne, skontaktuj sie z osrodkami doradztwa
dla uchodzcédw lub biurami integracyjnymi OIF/AMS, ktére zajmuijg sie rédwniez prawami

pracowniczymi.

o- Zwigzki zawodowe: Jesdli pracodawca nie wyptaca wynagrodzenia lub narzuca
niedopuszczalne warunki pracy, skontaktuj sie z lokalnym biurem sindacato lub patronato,
gdzie doradcy pomoga udokumentowac sprawe i zgtosic jg do Krajowej Inspekcji Pracy —

czegsto w jezyku angielskim lub wtoskim.

o- Organizacje pozarzgdowe zajmujgce sie pomocg prawng: Nalezg do nich ASGI, CLEDU,
CIR, Casa della Carita, Astalli (JRS) i NAGA, z ktérych wszystkie oferujg bezptatne porady
prawne dotyczgce umow o prace, naruszen praw i srodkéw odwotawczych.

o- Refugee.Info organizacji IRC zapewnia aktualne wskazdwki i cyfrowe skierowania w

catych Wtoszech.

o- Inspektorat Pracy (,Inspeccion de Trabajo") egzekwuje prawa pracownikdéw; mozna
zgtaszacd kradziez wynagrodzenia lub naruszenia prawa pracy.
o- Zwigzki zawodowe, takie jak UGT lub CCOOQO, zapewniajg wsparcie, reprezentacje i

wielojezyczng pomoc.

o- Organizacje pozarzadowe (np. Czerwony Krzyz, CEAR) oraz miejskie stuzby socjalne
oferujg skierowania do pomocy prawnej i ochrony pracownikdw.

o- Wysoka Komisja ds. Migracji (ACM), Biuro Pomocy Prawnej: oferuje bezptatne porady
dotyczgce praw pracowniczych, ubezpieczenia spotecznego i rozwigzywania sporéw.

o- Portugalska Rada ds. UchodZcdw (CPR) i Jezuicka Stuzba UchodZzcom (JRS): zapewniajg
doradztwo prawne w kwestiach dotyczgcych pracy, umow i praw pracowniczych.

o- Inspektorat Pracy (Autoridade para as Condigdes do Trabalho, ACT): Mozna ztozy¢
skarge dotyczgca niezaptaconych wynagrodzen lub niebezpiecznych warunkdw pracy.

o- Panstwowa Inspekcja Pracy: dostepna jest infolinia w jezyku ukrairiskim oraz porady

prawne w jezyku ukrairiskim.

o- Miedzynarodowy Komitet Ratunkowy (IRC) — kampania ,Znaj swoje prawa": Oferuje
wsparcie w jezyku ukrairiskim w zakresie wynagrodzen, umdw i praw pracowniczych.

o- Instytut Praw Migrantéw we Wroctawiu: bezptatne porady, wskazanie odpowiednich
instytuciji oraz wsparcie w zakresie zatrudnienia w jezyku ukrairiskim/polskim/angielskim.
o- UNHCR Polska i partnerskie organizacje pozarzagdowe: zapewniajg bezptatne porady
prawne i pomoc w sprawach spordw pracowniczych.

o- Inicjatywy zwigzkowe takie jak ,Be Like Nina’, oferujg warsztaty i wsparcie w walce z

wyzyskiem.
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Kraj

Austria

Wtochy

Hiszpania

Portugalia

Polska

Gdzie
zgtaszacé

Inspektorat Pracy
(Arbeitsinspektion)

Krajowa Inspekcja
Pracy za posrednic-
twem zwigzkéw zawo-
dowych/organizacji
pracodawcow

Inspekcja Pracy

(Inspeccidén de Trabajo)

ACT, ACM — wsparcie
prawne

Infolinia Panstwowej
Inspekciji Pracy i skta-
danie skarg

Kto moze
pomadc

Zwigzki zawodowe

i OGB, wsparcie integra-

cyjne OIF/AMS

Sindacati & Patronati,
ASGlI, CLEDU, CIR, JRS,
NAGA

Zwigzki zawodowe
UGT, CCOQ; Czerwo-
ny Krzyz, organizacje

pozarzgdowe CEAR

CPR, JRS — doradztwo
prawne

Kampanie IRC, Instytut
Praw Migrantdw, part-
nerzy UNHCR, zwigzki

zawodowe

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Jeuropejski styl zycia"

Infolinia / wsparcie
organizacji poza-
rzagdowych

Osrodki doradztwa dla
uchodzcéw

Refugee.Info (IRC)

Miejskie stuzby
socjalne

Inspektorat Pracy w
sprawie zgtoszen doty-
czacych miejsca pracy

Dostepne infolinie w
jezyku ukrairiskim
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9. Zaangazowanie

obywatelskie
i uczestnictwo

Zrozumienie systemu
politycznego UE

Znajomos$¢ struktury politycznej UE
jest kluczem do uczestnictwa w zyciu
obywatelskim i zrozumienia, w jaki sposdb
polityka wptywa na sytuacje uchodzcow.
Unia Europejska (UE) jest unig polityczng
i gospodarczg ztozong z 27 panstw
cztonkowskich, ktére wspdtpracujg na rzecz
zapewnienia pokoju, demokracji i dobrobytu
w Europie. UE posiada kilka gtéwnych
instytuciji petnigcych rézne role:

« Parlament Europejski reprezentuje obywateli
UE. Jego cztonkowie (postowie do PE) sg wybierani w
wyborach bezposrednich co pie¢ lat i odpowiadajg
za uchwalanie przepisow UE, zatwierdzanie budzetu
oraz nadzorowanie innych instytucji UE.

- Komisja Europejska jest organem
wykonawczym, ktéry proponuje nowe przepisy,
egzekwuije traktaty UE i zarzgdza biezgcg
dziatalno$cig UE. Dziata na rzecz zapewnienia
sprawiedliwego stosowania prawa UE we wszystkich
panstwach cztonkowskich.

« Rada Unii Europejskiej (znana réwniez
jako Rada Ministréw) skupia ministrow rzgddw
poszczegdlnych paristw cztonkowskich. Koordynujg
oni polityke i przyjmujg przepisy wraz z Parlamentem.

» Rada Europejska sktada sie z szeféw panstw
lub rzgddw krajéw UE i wyznacza ogdlny kierunek
polityczny oraz priorytety UE.

Polski Przewodnik
Wytyczne promujgce
Leuropejski styl zycia”

Dla uchodzcdw z Ukrainy zrozumienie tych instytucji pomaga wyjasnic, w
jaki sposdb podejmowane sg decyzje dotyczace procedur azylowych, ustug
socjalnych i programdw integracyjnych. Pozwala to réwniez osobom lepiej
orientowac sie w swoich prawach i obowigzkach wynikajgcych z prawa UE. W
miare osiedlania sie uchodzcdéw w panstwach cztonkowskich UE moga oni
réwniez nawigzywad kontakty z rzgdami krajowymi, ktére wdrazajg dyrektywy UE
i Swiadczg ustugi socjalne. Zapoznanie sie zaréwno z systemami unijnymi, jak i
krajowymi jest wazne dla skutecznej integracii.

Chociaz by¢ moze nie masz jeszcze prawa gtosu w wyborach do Parlamentu
Europejskiego (chyba ze jestes obywatelem kraju UE), bycie na biezaco i
angazowanie sie — poprzez udziat w wydarzeniach spotecznoséciowych, nauke
jezykdw oraz lokalne inicjatywy — mozesz wzmocni¢ Twdj gtos i pomdc Ci
lepiej zrozumied spoteczenstwo, ktdrego jestes czescig. Znajomose systemu
politycznego UE pozwala Ci broni¢ swoich praw, uczestniczyé w dialogu i
budowac przysztosé w nowej spotecznosci.
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Rola organizacji pozarzadowych (NGO)

Organizacje pozarzagdowe (NGO) odgrywajg kluczowa role w rzecznictwie oraz zapewnianiu wsparcia
uchodzZcom, pomagajac im w korzystaniu z przystugujgcych im praw w ramach UE

W catej Unii Europejskiej organizacje pozarzadowe dziatajg zardwno na poziomie lokalnym, jak i
miedzynarodowym, wspierajgc osoby uciekajgce przed konfliktami, w tym uchodzcdw z Ukrainy. Organizacje te
oferujg szeroki zakres ustug, ktdre pomagaijg w przejsciu do zycia w nowym kraju. Do kluczowych obszardw, w

ktérych organizacje pozarzgdowe moga udziela¢ wsparcia, naleza:

» Wsparcie prawne: Organizacje pozarzgdowe czesto zapewniajg bezptatne lub niedrogie porady prawne

dotyczgce procedur azylowych, pozwoler na pobyt i fgczenia rodzin.

« Pomoc mieszkaniowa: Wiele organizacji pomaga uchodzcom w znalezieniu tymczasowego lub statego
zakwaterowania oraz dziata na rzecz poprawy warunkdw zycia.

- Jezyk i edukacja: organizacje pozarzagdowe organizuja zajecia jezykowe, sesje orientacyjne dotyczace kultury
oraz korepetycje dla dzieci i dorostych, aby pomdc w integracji i dostepie do systemdw edukacyjnych.

- Dostep do opieki zdrowotnej: Niektdre organizacije pozarzagdowe pomagajg uchodzcom zrozumied ich
prawa w zakresie opieki zdrowotnej i kierujg ich do placéwek medycznych.

- Zatrudnienie i szkolenia zawodowe: Organizacje pozarzgdowe czesto prowadza programy, ktére pomagaja
uchodzcom rozwija¢ umiejetnoéci zawodowe, przygotowywac sie do rozmdw kwalifikacyjnych i nawigzywac
kontakty z potencjalnymi pracodawcami.

« Wsparcie psychospoteczne: \Wojna i wysiedlenie mogg byc¢ traumatyczne. Organizacje pozarzgdowe oferujg
poradnictwo i wsparcie w zakresie zdrowia psychicznego, aby pomdc uchodzcom radzi¢ sobie ze stresem, lekiem i

strata.

« Budowanie spotecznosci i rzecznictwo: Organizacje pozarzgdowe organizujg rowniez wydarzenia i dziatania
spotecznosciowe, promujgc integracje oraz dajgc uchodzcom mozliwos$e dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i
obawami z decydentami.

Organizacje pozarzagdowe czesto wspdtpracujg z samorzadami lokalnymi, instytucjami UE oraz innymi organami
miedzynarodowymi, aby zapewni¢ uchodZcom wsparcie, do ktérego majg prawo na mocy prawa UE. Dla
uchodzcdw z Ukrainy nawigzanie kontaktu z organizacjami pozarzagdowymi moze by¢ jednym z najskuteczniejszych
sposobdw uzyskania dostepu do niezbednych ustug i poczucia sie mile widzianymi w nowym otoczeniu. Nie

wahaj sie skontaktowad — wiele organizacji zatrudnia pracownikéw lub wolontariuszy mowigcych po ukrairisku i
koncentruje sie w szczegdlnosci na pomocy osobom dotknietym wojng w Ukrainie.

Lista gtdwnych organizacji pozarzgdowych w réznych krajach:

Wiochy

1. ARCI (Associazione Ricreativa e Cultu-
rale Italiana)

Strona internetowa: arci.it

Ustugi: pomoc prawna, kursy jezykowe,
programy integracji spotecznej.

2.Wspdlnota Sant'Egidio

Strona internetowa: santegidio.org
Ustugi: Zakwaterowanie, pomoc zyw-
nosciowa, szkolenia zawodowe, korytarze
humanitarne.

3. Centro Astalli

Strona internetowa: centroastalli.it
Ustugi: wsparcie prawne, edukacja, pomoc
medyczna i psychologiczna.
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Hiszpania

1. CEAR (Hiszpaniska Komisja Pomocy
UchodzZcom)

Strona internetowa: cear.es

Ustugi: Pomoc prawna, zakwaterowanie,
wsparcie w znalezieniu pracy, integracja.

2.ACCEM

Strona internetowa: accem.es

Ustugi: Przyjecie, zakwaterowanie, nauka
jezyka, wsparcie spoteczne.

3. Cruz Roja Espafiola (Hiszparski
Czerwony Krzyz)

Strona internetowa: cruzroja.es
Ustugi: Pomoc w nagtych wypadkach,
opieka zdrowotna, wsparcie psychos-
poteczne.

Austria

1. Caritas Austria

Strona internetowa: caritas.at

Ustugi: Zakwaterowanie, kursy jezykowe,
pomoc w zakresie zdrowia psychicznego i
integracji.

2. Diakonie Fliichtlingsdienst

Strona internetowa: diakonie.at
Ustugi: wsparcie przy uzyskaniu azylu,
porady prawne, dostep do edukaciji.

3. Asylkoordination Osterreich

Strona internetowa: asyl.at

Ustugi: Centrum koordynacyjne, wsparcie
w zakresie praw uchodzcdw, rzecznictwo.
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Niemcy

1. Pro Asyl

Strona internetowa: proasyl.de
Ustugi: Pomoc prawna, rzecznictwo na
rzecz uchodzcdw, publikacje.

2. Diakonie Deutschland

Strona internetowa: diakonie.de
Ustugi: Schroniska, doradztwo prawne,
pomoc spoteczna, integracja.

3. Caritas Niemcy

Strona internetowa: caritas.de
Ustugi: Kompleksowe wsparcie, w
tym zakwaterowanie, pomoc prawna,
zatrudnienie.

4. Rady ds. uchodzcéw (Fliichtlingsrat)
Strona internetowa: Rézni sie w zaleznosci
od kraju zwigzkowego (np. fluechtlingsrat.de)
Ustugi: Lokalne doradztwo prawne, pomoc
w zakresie praw.

Polska

1. Fundacja Ocalenie

Strona internetowa: ocalenie.org.pl
Ustugi: Pomoc prawna i psychologiczna,
zakwaterowanie, kursy jezykowe.

2. Polska Akcja Humanitarna (PAH)
Strona internetowa: pah.org.pl
Ustugi: Pomoc humanitarna, opieka
zdrowotna, wsparcie dla uchodzcdw z
Ukrainy.

3. Polski Czerwony Krzyz

Strona internetowa: pck.pl

Ustugi: Zestawy zywnosciowe i higieniczne,
schronienie, tgczenie rodzin.

4. Stowarzyszenie Homo Faber

Strona internetowa: hf.org.pl

Ustugi: Wsparcie prawne, integracja
kulturowa, pomoc dla ukrainskich rodzin.

Portugalia

1. CPR - Portugalska Rada ds. Uchodzcéw
Strona internetowa: cpr.pt

Ustugi: Wsparcie w uzyskaniu azylu, pomoc
prawna, osrodki recepcyjne, programy
integracyjne

2.Jezuicka Stuzba UchodZzcom w
Portugalii

Strona internetowa: jrsportugal.pt

Ustugi: Pomoc prawna, wsparcie w zakresie
zatrudnienia, integracja spoteczna

3. Portugalski Czerwony Krzyz
Strona internetowa: cruzvermelha.pt
Ustugi: Pomoc w nagtych wypadkach,
zakwaterowanie, opieka zdrowotna,
wsparcie spoteczne

4. Stowarzyszenie Solidarnosé z
Imigrantami

Strona internetowa: solimigrant..org oraz .org
Ustugi: Porady prawne, obrona praw
migrantdw, wsparcie spotecznosci.

Prawa wyborcze i udziat w zyciu spotecznym

Jako mieszkancy, wielu uchodzcéw moze miec prawo do gtosowania na szczeblu lokalnym, co zacheca do
zaangazowania obywatelskiego i udziatu w procesach demokratycznych. Chociaz prawa wyborcze w Unii
Europejskiej rdznia sie w zaleznosci od kraju i statusu prawnego, niektdre paristwa cztonkowskie UE zezwalajg
mieszkari\com niebedgcym obywatelami, w tym uznanym uchodzcom, na udziat w wyborach lokalnych lub
gminnych. Pomaga to w promowaniu integracji i gwarantuje, ze gtosy wszystkich mieszkaricow sg brane pod

uwage przy podejmowaniu decyzji dotyczacych ich spotecznosci.

Najwazniejsze kwestie:

« Obywatele UE w innym kraju UE: Obywatele UE mieszkajgcy w innym kraju UE mogg zazwyczaj gtosowac i
kandydowac w wyborach lokalnych i do Parlamentu Europejskiego w kraju, w ktdrym przebywaja.

« Uznani uchodzcy i obywatele panstw trzecich: W kilku krajach UE osoby przebywajgce na state oraz uznani
uchodzcy mogag miec prawo do gtosowania w wyborach lokalnych, cho¢ zazwyczaj nie mogg gtosowac w
wyborach krajowych, chyba ze uzyskajg obywatelstwo.

« Przepisy obowigzujgce w poszczegdinych krajach::
o- W Szwecji, Danii i Holandii osoby niebedgce obywatelami UE (w tym uchodzcy) mogg gtosowad w
wyborach lokalnych po kilku latach pobytu.
o- W Niemczech i we Wioszech prawa wyborcze na szczeblu lokalnym sg bardziej ograniczone i zazwyczaj
wymagajg obywatelstwa UE.
o- W Hiszpanii, Austrii i Polsce prawa wyborcze dla mieszkancdw spoza UE sg zazwyczaj ograniczone lub
podlegajg umowom dwustronnym.

Uchodzcy sg zachecani do angazowania sie w rézne formy uczestnictwa obywatelskiego, takie jak:

« Spotkania spotecznosci i lokalne fora, na ktérych omawiane sg kwestie wazne dla danej okolicy.

» Wolontariat i dotgczanie do organizacji pozarzgdowych lub programdw integracyjnych.

« Uczestnictwo w radach szkolnych lub stowarzyszeniach rodzicéw i nauczycieli.

- Nauka jezyka i przepiséw prawnych kraju przyjmujacego, aby zrozumie¢ spoteczeristwo i wniesé w nie swoj

wktad.

Zaangazowanie w zycie demokratyczne sprzyja poczuciu przynaleznosci i zapewnia, ze gtosy uchodzcow
przyczyniajg sie do ksztattowania integracyjnych i odpornych spotecznosci.
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Studium przypadku 1:
Programy zaangazowania obywatelskiego we Wtoszech

Wiochy wdrozyty programy majgce na celu wspieranie zaangazowania obywatelskiego wsréd uchodzedw,
umozliwiajgc im udziat w procesach decyzyjnych na poziomie spotecznosci. Inicjatywy te wykraczajg poza
podstawowg integracje, promujac aktywne obywatelstwo, wzajemne zrozumienie i spdjnos$c spoteczng. Oto kilka
najwazniejszych przyktaddw:

- Kursy orientacji obywatelskiej finansowane z FAMI: Kursy te, finansowane z Funduszu Azylu, Migracji i
Integracji (FAMI) UE, zapewniajg nowo przybytym uchodzcom i osobom ubiegajgcym sie o azyl informacje na
temat wtoskiego prawa, warto$ci demokratycznych, ustug publicznych oraz praw i obowigzkdw. Kursy te sg czesto
prowadzone przez lokalne gminy i organizacje pozarzadowe we wspdtpracy z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych.

« Lokalne rady ds. integraciji: W miastach takich jak Bolonia, Mediolan i Palermo samorzady lokalne utworzyty
rady imigrantdw lub organy konsultacyjne, w ramach ktérych uchodzey i migranci moga zgtaszac swoje potrzeby
i wnosi¢ wktad w dyskusje dotyczace polityki miejskiej. Platformy te pomagajg budowac zaufanie oraz wzmacnia¢
reprezentacje w zarzadzaniu lokalnym.

- Wolontariat spoteczny i stuzba publiczna: Wiele gmin wspiera udziat uchodzcéw w dobrowolnych
inicjatywach obywatelskich, takich jak akcje sprzatania dzielnic, wydarzenia kulturalne czy dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej. Dziatania te nie tylko promujg zaangazowanie spoteczne, ale takze sprzyjajg pozytywnemu
postrzeganiu oraz ograniczajg izolacje spoteczng

- Wspotpraca z organizacjami spoteczerstwa obywatelskiego: Organizacje takie jak ARCI, Centro Astalli
oraz Caritas Italiana promujg zaangazowanie obywatelskie poprzez spotdzielnie spoteczne, warsztaty integracyjne
wydarzenia miedzykulturowe i programy mentorskie. Uchodzcy czesto odgrywajg aktywna role w organizowaniu i
prowadzeniu tych dziatan, przyczyniajac sie do ksztattowania lokalnych narracji dotyczgcych integracii.

« Projekty budzetu partycypacyjnego: W kilku gminach inicjatywy budzetu partycypacyjnego obejmuja
dziatania majgce na celu zaangazowanie spotecznosci uchodzcdw i migrantdw w podejmowanie decyzji
dotyczacych wydatkowania czesci lokalnego budzetu, zwtaszcza w obszarach takich jak edukacja, integracja
spoteczna i rozwdj dzielnic.
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Studium przypadku 2:
Programy zaangazowania obywatelskiego w Hiszpanii

Hiszpania opracowata wiele programdw majgcych na celu promowanie integraciji obywatelskiej oraz uczestnictwa
uchodzcdw i migrantdw.

- Gminne rady wsparcia i uczestnictwa: Wiele miast, takich jak Barcelona i Madryt, utworzyto rady imigrantéw i uchodz-
cdw, w ramach ktérych nowo przybyli moga angazowac sie w lokalne procesy decyzyjne i planowanie spotecznosciowe.

- Warsztaty obywatelskie CEAR: Comisidn Espariola de Ayuda al Refugiado (CEAR) prowadzi warsztaty dotyczace praw,
hiszparskiego systemu politycznego i uczestnictwa obywatelskiego.

« Sieci wolontariatu: Organizacje takie jak ACCEM i Cruz Roja promuijg zaangazowanie uchodzcdw w wolontariat w celu
rozwijania umiejgtnosci i wigzi spotecznych.

Bibliografia

1. CEAR (2022). Roczny raport na temat integracji i uczestnictwa
spotecznego.

2. Ayuntamiento de Barcelona (2021). Plan integracji i
wspdtistnienia obywateli.

3. Hiszpanski Czerwony Krzyz(2020). Programy integracji
spotecznejiuczestnictwa.

4 Castaieda, E. (2019).,Udziat uchodzcéw w zyciu politycznymw
Hiszpanii”. Journal of Migration Studies.

Studium przypadku 3:
Programy zaangazowania obywatelskiego w Austrii

Austria ktadzie nacisk na formalng edukacije obywatelskg oraz doradztwo integracyjne dla uchodzcdw.

- Kursy orientacji obywatelskiej: finansowane przez rzgd austriacki i UE, kursy te edukujg uchodzcéw w zakresie praw
politycznych i uczestnictwa w zyciu demokratycznym.

« Lokalne rady doradcze: W Wiedniu i Graz rady doradcze ds. imigrantow utatwiajg uchodzcom zabieranie gtosu w
procesie ksztattowania polityki miejskiej.

- Projekty integracyjne prowadzone przez organizacje pozarzadowe: Diakonie i Caritas prowadzg programy
majgce na celu zachegcanie do wolontariatu oraz wymiany kulturowej.

Bibliografia
1. Osterreichisches Integrationsfonds (2023). Bericht zur Integration
von Gefliichteten.
oo
oo 2. Diakonie Osterreich (2022). Zaangazowanie obywatelskie i
wsparcie dla uchodzcow.
ooao
ooo 3. Komisja Europejska (2021). Praktyki integracyjne w Austrii.
oooo 4. Meyer, S.iNovak, A. (2020).,Udziat uchodzcéw w zyciu poli-
oooo tycznym w Austrii”. Migration Policy Review.
oooo
oooo
oooo
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Studium przypadku 4:
Programy zaangazowania
obywatelskiego w Portugalii

Portugalia wyrdznia sie integracyjnym podejsciem do integraciji
uchodzcdw iich udziatu w zyciu spotecznym.

« Rady uchodzcéw: Rady lokalne wigczajg przedstawicieli uchodzcdw
do dyskusji spotecznych.

- Portugalska Wysoka Komisja ds. Migracji (ACM): Oferuje edukacje
obywatelska, zajecia jezykowe oraz seminaria dotyczace praw.

- Programy wolontariatu i mentoringu: Organizacje pozarzgdowe,
takie jak Portugalska Rada ds. UchodZcdw, utatwiajg uchodzcom udziat w
inicjatywach spotecznych.

Bibliografia

1.ACM (2022). Raport roczny dotyczacy integracji migrantéw.

2. Portugalska Rada ds. Uchodzcéw (2021). Programy
zaangazowania obywatelskiego.

3. Europejska Sieé Migracyjna (2020). Raport krajowy dotyczacy
Portugalii.

4.Silva, M. i Fernandes, R. (2019).,.Civic Participation of Refugees
in Portugal” [Udziat obywatelski uchodzcéw w Portugalii]. Journal
of Refugee Studies.

Studium przypadku 5:
Programy zaangazowania
obywatelskiego w Niemczech

Niemcy dysponuja solidnymi ramami inicjatyw na rzecz

zaangazowania obywatelskiego uchodzcdw, wspieranych przez
wtadze federalne i lokalne.

« Kursy integracyjne z modutami obywatelskimi: Rzad federalny
zapewnia kursy jezykowe i obywatelskie, ktdre obejmujg moduty
dotyczace praw, obowigzkdw i udziatu w zyciu politycznym.

« Lokalne rady uchodzcéw (Fliichtlingsrat): Rady te dziatajg na rzecz
praw uchodzcdw i promuijg udziat w lokalnej polityce.

» Wolontariat i projekty spoteczne: organizacje pozarzadowe, takie

jak Pro Asyl i Cari-tas, zachecajg uchodzcdw do aktywnego udziatu w
inicjatywach spotecznych.

Bibliography
1. Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) (2023).
Raport integracyjny.

2.Pro Asyl (2022). Zaangazowanie obywatelskie wsréd
uchodzcéw w Niemczech.

3.0ECD (2021). Integracja i uczestnictwo w Niemczech.

4.Schmidt, T.(2020).,,Udziat uchodzcéw w zyciu politycznym w
Niemczech". Migration Studies Journal.
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Studium przypadku 6:
Programy zaangazowania
obywatelskiego w Polsce

Polska koncentruje sig na integracji spotecznej i wsparciu prawnym
w celu promowania uczestnictwa uchodzcdw.

« Lokalne centra integracyjne: Organizacje takie jak Fundacija
Ocalenie oferujg pomoc prawng i warsztaty z zakresu edukacji
obywatelskiej.

- Edukacja obywatelska prowadzona przez organizacje
pozarzgdowe: Polska Akcja Humanitarna i Homo Faber realizujg
programy zachecajgce do aktywnego obywatelstwa.

- Wydarzenia spoteczne i kulturalne: Wydarzenia te pomagaja

uchodzcom nawigzac kontakt z lokalnymi spotecznosciami i budowad
sieci kontaktdw.

Bibliografia

1. Fundacja Ocalenie (2023). Raport o integracji uchodzcéw.

2. Polska Akcja Humanitarna (PAH) (2022). Programy uczestnictwa
obywatelskiego.

3. Komisja Europejska (2021). Migration and Integration in Poland.

4.Nowak, J. & Kowalski, M. (2019). “Refugee Engagement in
Poland.” Journal of Migration and Refugee Studies.
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Zrozumienie ram prawnych

Uchodzcy powinni by¢ poinformowani o ochronie prawnej przystugujacej im
w panstwach cztonkowskich UE, w tym o procedurach azylowych oraz przepisach
dotyczgcych bezpieczeristwa osobistego. Obejmuije to zrozumienie praw wynikajgcych z
dyrektywy w sprawie tymczasowej ochrony, krokdéw niezbednych do ubiegania sie o azyl
lub ochrone tymczasowg oraz wymaganych dokumentéw. Uchodzcy powinni réwniez
znac¢ terminy, procedury odwotawcze oraz ustugi wsparcia dostepne w trakcie procesu
sktadania wniosku. Ponadto niezbedna jest znajomos¢ przepisdw dotyczgcych dostepu
do opieki zdrowotnej, zatrudnienia, edukacji i mieszkalnictwa. Zrozumienie tych ram
prawnych moze pomdc uchodzcom pewniej poruszac sie w nowym érodowisku oraz
unika¢ putapek prawnych i wyzysku. Waznymi zasobami, o ktérych warto wiedzied, sg
réwniez rzetelne ustugi pomocy prawnej oraz organizacje wspierajgce uchodzcdw.

Wskazéwki dla uchodzcéw
Zadzwon wczesniej, aby potwierdzi¢ godziny otwarcia, dostepne jezyki
obstugi oraz wymagane dokumenty.

Zabierz ze sobg dokumenty tozsamosci i podrézne, a takze wszelkie
ukrainskie dokumenty rejestracyjne.

Rozwaz skorzystanie z wielojezycznych infolinii, czesto dostepnych w
jezyku ukrairiskim, rosyjskim lub lokalnych jezykach.

Skorzystaj z bezptatnych ustug na uniwersytetach i w organizacjach
pozarzagdowych (np. UPF Barcelona, CEAR Madryt).
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Przydatne adresy

Witochy

UNHCR Witochy — Biurow
Rzymie

« Adres: Largo Leopardi 1,00185 Rzym
- Godziny otwarcia: wtorek 9:30-13,
czwartek 1417

« Telefon/WhatsApp: 800 905 570
(numer bezptatny we Wtoszech) lub
+39 351137 6335

« E-mail: unar@unar.it

Infolinia BBU (Federalna Agencja
ds. Uchodzcoéw)

« Telefon: +43 12676 870 9460 (ukr./ros.:
24/7; niem.: 08:00-18:30)

Infolinia prawna Diakonie dla
uchodzcow

« Telefon: +43 1343 0383 (poniedziatek—
pigtek, 09:00—-12:00)

Infolinia OIF w jezyku ukrainskim

« Telefon: +43 171510 51-120 (codziennie,
08:00-18:00)

Interface Wien / MALVA
(tymczasowe centrum pomocy)

« Adres: CGerhardusgasse 25, 1200 Wieden
« Telefon: +43 1524 5015/ 300 (zmienne
godziny)

Portugalska Rada ds.
Uchodzcéw (CPR) — biuro w
Lizbonie

« Telefon: +3512183143 72 lub +351 96 963
8916

« E-mail: apoio.juridico@cpr.pt lub geral@
cpr.pt

Wysoka Komisja ds. Migraciji
(ACM) — Biuro Pomocy Prawnej

« E-mail: apoio.juridico@acm.gov.pt

Jezuicka Stuzba Uchodzcom
(JRS)

« E-mail: jrs@jrsportugal.pt

Centrum Pomocy Prawnej im.
Haliny Nie¢ (Krakéw)

« Adres: ul. Krowoderska 11/7, Krakdw
(poniedziatek—pigtek 10:00-15:00)
-Telefon: +48 693 390 502 (ukr./ros./ang.)

Centrum Pomocy Prawnej im.
Haliny Nie¢ (infolinia)

« Telefon: +48 725 449 374

Polski Czerwony Krzyz (oddziaty
w Lublinie)

« Adres: Bursaki 17 i Tramwajowa 2b, Lublin
(wtorek—czwartek 09:00-16:00)

« Infolinia: +48 725 449 374; Pomoc prawna
dla dzieci: +48 725 449 356

Szukanie pomocy i zgtaszanie incydentow

CREADE — Barcelona (Czerwony
Krzyz)

« Adres: Carrer de San Fructuoso 78—80,
Barcelona

« Telefon: +34 93 238 2199 (poniedziatek—
pigtek, 8:30-15:00)

Bezptatny numer telefonuw
sprawie wniosku o udzielenie
tymczasowej ochrony

« Strona internetowa: https:/www.inclu-
sion.gob.es/el-ministerio/atencion-al-ciu-
dadano

Hiszpanska Komisja Pomocy
Uchodzicom (CEAR)

« Telefon: +34 91555 06 98 lub +34 91555
2908

X
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Zrozumienie, w jaki sposdb zgtaszad przypadki dyskryminacji lub przemocy, ma kluczowe znaczenie; wiele
spotecznosci dysponuje specjalnymi zasadami stuzgcymi reagowaniu na takie sytuacje. Uchodzcy, ktdrzy
doswiadczajg przemocy lub sa jej swiadkami (fizycznej, werbalnej lub instytucjonalnej), powinni zna¢ swoje
prawa i wiedzieé, jak bezpiecznie uzyska¢ pomoc. Wiekszos$¢ krajow UE oferuje poufne mechanizmy zgtaszania
za posrednictwem policji, organdw ds. réwnosci lub biur rzecznikdéw praw obywatelskich. Ponadto organizacje
pozarzadowe (NGO), osrodki pomocy prawnej dla uchodzcdw oraz infolinie czesto zapewniajg wielojezyczne
wsparcie, pomagajgc osobom przej$¢ przez proces sktadania skargi.

Wazne jest, aby zgtasza¢ nawet drobne incydenty, poniewaz pomaga to wtadzom monitorowac trendly i
ulepszac srodki ochrony. Nalezy zachecac¢ ofiary do dokumentowania tego, co sie wydarzyto (czas, miejsce,
osoby zaangazowane) oraz do szukania wsparcia prawnego lub psychologicznego w razie potrzeby. Niektdre
organizacje pomagajg réowniez w podejmowaniu dziatart prawnych, relokacji lub zapewnieniu zakwaterowania w
sytuacjach kryzysowych. UchodZcy nie powinni obawia¢ sie odwetu ani utraty statusu rezydenta za zgtoszenie
sprawy — istniejg zabezpieczenia prawne chronigce ich przed takimi konsekwencjami. Wiedza o tym, gdzie sie
zwrdci¢ — oraz pewnose siebie potrzebna do podjecia dziatania — moga mie¢ znaczgcy wptyw na promowanie

bezpieczenstwa, godnoséci i integracji.
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Wskazowki dla uchodzcdéw:
- Zawsze dokumentuj zdarzenia, podajgc nazwiska, godziny, miejsca i zdjecia, jesli jest to bezpieczne.

+ Przed zgtoszeniem sprawy lub réwnolegle z nim szukaj pomocy u zaufanych organizacji

pozarzagdowych.

» W miare mozliwosci korzystaj z wielojezycznych numerdw alarmowych, aby mie¢ pewnosc, ze
zostaniesz w petni zrozumiany.

- Sytuacja awaryjna? Zadzwon pod numer 112 w dowolnym miejscu w UE.

Punkty kontaktowe ds. przeciwdziatania przemocy w poszczegdlnych krajach

Wiochy

Zgtaszanie naduzy¢ lub
dyskryminaciji:
« UNAR (Ufficio Nazionale
Antidiscriminazioni Razziali)
o- Rola: Krajowy urzad ds.
przeciwdziatania dyskryminacji rasowej
o- Infolinia: 800 90 1010 (poniedziatek—
pigtek, 9:00-19:00)
o- E-mail: unar@unar.it
o- Strona internetowa: unar.it

Organizacje wspierajgce:

-« ARCI
o- Oferuje wsparcie prawne i spoteczne
dla migrantéw i uchodzcdw; biura znajdujg
sie w catych Wioszech.
o- Strona internetowa: arci.it

- Telefono Rosa
o- Specjalizuje sie w udzielaniu pomocy
w przypadkach przemocy ze wzgledu na
pted oraz przemocy domowej
o- Infolinia: 1522 (catodobowo,
wielojezyczna)

Zgtaszanie naduzy¢ lub
dyskryminaciji:
» ZARA (Zivilcourage und Anti-Rassismus-
Arbeit)
o- Platforma zgtoszeniowa online:
reporting.zara.or.at
o- Zajmuije sie przypadkami rasizmu,
mowy nienawisci i naduzy¢
o- Wsparcie w jezyku ukrainskim,
rosyjskim, niemieckim i angielskim

- Austriacka Rada Rzecznika Praw
Obywatelskich (Volksanwaltschaft)
o- Rozpatruje skargi dotyczace
instytucji publicznych
o- Strona internetowa:
volksanwaltschaft.gv.at

Polski Przewodnik
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Zgtaszanie przemocy lub
dyskryminaciji:
« CICDR (Komisja ds. Réwnosci i
Przeciwdziatania Dyskryminacji Rasowej)
o- Strona internetowa: cicdr.pt
o- Formularz zgtoszeniowy: Portal
skarg

« Rzecznik Praw Obywatelskich
(Provedoria de Justiga)
o-Niezalezny organ ds. praw cztowieka
o- Strona internetowa: provedor-jus.pt

Organizacje wsparcia:

- APAV (Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom)
o- Infolinia: 116 006 (bezptatna, poufna,

poniedziatek—pigtek w godz. 9.00-21.00)

o-Wsparcie dla ofiar przemocy,
przestepstw z nienawisci i
dyskryminaciji
o- Strona internetowa: www.apav.pt

- Wysoka Komisja ds. Migracji (ACM)
o- Oferuje porady prawne i
mechanizmy sktadania skarg dla
migrantéw
o- Strona internetowa: acm.gov.pt

Zgtaszanie naduzy¢ lub
dyskryminacji:
« Rzecznik Praw Obywatelskich
o- Zajmuije sie sprawami dyskryminacji,
rasizmu i naduzyc¢ ze strony paristwa
o- Formularz online: www.bip.brpo.gov.pl
o- E-mail:biurorzecznika@brpo.gov.pl

« Numer alarmowy policji: 112 (w
przypadku bezposredniego zagrozenia)

Organizacje wsparcia:
- Fundacja Praw Cztowieka w
Helsinkach

o- Oferuje pomoc prawng ofiarom
przemocy

o- Strona internetowa: www.hfhr.pl

« R2P (Right to Protection Poland)

o- Infolinia i wsparcie przez Telegram
dla uchodzcéw z Ukrainy

o- Strona internetowa: www.r2p.ngo

Zgtaszanie naduzy¢ lub dyskrymi-
naciji:
« Ministerstwo ds. Réwnouprawnienia —
016 Infolinia ds. przemocy ze wzgledu na
pteé
o-Telefon: 016 (catodobowo, obstuga
w wielu jezykach)
o- Dla osdb niestyszacych/nie
dostyszacych: 900 116 016
o- Strona internetowa: www.igualdad.
gob.es

- Rada ds. Eliminacji Dyskryminacji Ra-
sowej i Etnicznej (CEDRE)
o- Bezptatna pomoc prawna dla ofiar
dyskryminacji rasowej
o- E-mail:info igualdadynodiscrimina
cion.es
o- Strona internetowa: www.igualdady
nodiscriminacion.migualdad.es

Organizacje wspierajgce:
- CEAR (Hiszpariska Komisja Pomocy
Uchodzcom)
o- Oferuje pomoc prawng dla uchodz
cow
o-Strona internetowa: www.cear.es

« SOS Racismo Hiszpania
o-Zapewnia wsparcie prawne i psy
chologiczne
o-Biura regionalne: sosracismo.eu

oo
]
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« Fundacja Nasz Wybér / Dom Ukrainiski w
Warszawie

o- Pomoc kulturalna i prawna dla
Ukraincdéw w Polsce

o- Strona internetowa: ukrainskidom.pl
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11. Wnioski

R

Cay
P

English Handbook
Guidelines to promote the
“European way of life"

Przyjmowanie stylu zycia UE

UchodZcy sg zachecani do przyjmowania elementdw lokalnej kultury, jednoczesnie
dzielgc sie wtasnym dziedzictwem, co sprzyja dwustronnej wymianie kulturowej. Od nauki
jezyka i poznawania lokalnych zwyczajéw po udziat w wydarzeniach sgsiedzkich i zyciu
spotecznym — angazowanie sie w zycie spotecznosci przyjmujgcej buduje wzajemne
zrozumienie i szacunek. Chociaz adaptacja wymaga czasu, otwartos¢ na nowe oswia-
dczenia moze wzbogaci¢ zaréwno rozwdj osobisty, jak i spoteczenstwo jako catosé.

Znaczenie spotecznosci i wsparcia

Stworzenie sieci wsparcia wrdd innych uchodzcdw i lokalnych mieszkancow jest
niezbedne dla udanej integracji, zapewniajgc wsparcie emocjonalne i praktyczng pomoc.
Niezaleznie od tego, czy odbywa sie to poprzez osrodki kultury, grupy religijne, inicjatywy
wolontariackie czy organizacje uchodzcze, budowanie spotecznosci pomaga zmniejszy¢
izolacje i tworzy poczucie przynaleznosci. W wielu miastach Ukrairicy stworzyli tetnigce
zyciem sieci wsparcia — dzielgc sie poradami dotyczgcymi mieszkania, ofertami pracy,
opieki nad dzie¢mi i wsparciem emocjonalnym.

P4js¢ naprzdd z pewnosciag siebie

Pomimo niepewnosci i wyzwar zwigzanych z wysiedleniem uchodzcy w UE sg chronieni
przez solidne ramy prawne i wspierani przez liczne inicjatywy spoteczenstwa obywate-
Iskiego. Znajgc swoje prawa, szukajgc wsparcia w razie potrzeby i aktywnie uczestniczac
w zyciu nowej spotecznosci, mozna odbudowad swoje zycie z godnoscig i poczuciem
bezpieczenstwa. Odpornosé, talenty i kultura uchodzcdédw stanowig cenny wktad w
europejskg mozaike.

Nie jestes sam —
a Twoja obecnosc
ma znaczenie.
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12. Zatgczniki
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A: Dane kontaktowe organizaciji wspierajgcych

Czerwony Krzyz (rézne kraje):
Zapewnia uchodZzcom szeroki zakres ustug wsparcia.

UNHCR:
Agencja ONZ ds. uchodzcdw, oferujgca pomoc na catym swiecie.

Lokalne organizacje pozarzgdowe:
Rézne mate organizacje zajmujgce sie uchodzcami i imigrantami.

B: Przydatne linki i zasoby

Polityka Unii Europejskiej w zakresie uchodzcoéw:
Sprawy wewnetrzne UE

ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/asylum_en

Materiaty do nauki jezykow:
Duolingo www.duolingo.com

Rosetta Stone rosettastone.com

Dostep do opieki zdrowotnej w UE:
Europejska karta ubezpieczenia zdrowotnego

ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=559
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