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Preambuta

Rosyjska inwazja na Ukraine spowodowata pojawienie sie prawie 6 miliondw uchodzcéw w catej
Europie. Osoby te borykajg sie z zaburzeniami zdrowia psychicznego i ryzykiem wykluczenia
spotecznego z powodu traumy spowodowanej wojng, co stanowi powazne wyzwanie dla zdrowia
publicznego i integracji spotecznej. Dostep do edukacji moze odegrac kluczowg role w odbudowie
zycia ukrainskich uchodzcdw, zapewniajgc im umiejetnosci przydatne przez cate zycie i stwarzajgc
mozliwosci integracji spotecznej i zawodowe;.

Jednak uchodzcy priorytetowo traktujg takie potrzeby jak: uzyskanie pozwolenia na pobyt i
zapewnienie sobie zakwaterowania, odktadajgc na pdzniej udziat w programach edukacyjnych.

Projekt PUENTE ma na celu budowanie przysztosci, w ktérej edukacja jest kluczem do nowych
mozliwosci dla uchodzcdéw, zapewniajgc im autonomie, godnosc i rdwny dostep do lepszego
zycia w catej Europie. Wierzymy w site edukacji nieformalnej, ktéra pozwala pokonywac bariery,
wzmacnia¢ pozycje uchodzcdéw oraz budowad umiejetnosci i wiedze potrzebne do rozwoju. Dzieki
innowacyjnym szkoleniom, strategicznym partnerstwom i skutecznym zasobom projekt PUENTE
toruje droge do integraciji, zatrudnienia i bardziej obiecujgcej przysztosci.

PUENTE jest zgodsny z kluczowymi inicjatywami UE, takimi jak europejski filar praw socjalnych i
europejska strategia opieki. Polityki te podkreslajg znaczenie edukacji wtgczajgcej i uczenia sie
przez cate zycie dla wszystkich, zwtaszcza dla grup znajdujgcych sie w trudnej sytuacii, takich jak
uchodzcy wojenni.

Jego celami sa:

« Poprawa umiejetnosci zawodowych nauczycieli/edukatoréw dla osdéb dorostych,
przyczyniajgca sie do rozwoju edukacyjnego ukrairiskich uchodzcéw.

- Zwiekszenie integracyjnego charakteru osrodkdw edukacyjnych, aby odpowiadaty one
zréznicowanym potrzebom ukrainskich uchodzcdw, tworzac srodowisko sprzyjajgce
nauce i powrotowi do zdrowia.

- Ustanowienie skutecznych wytycznych dotyczacych monitorowania postepdw
edukacyjnych i reintegracji spotecznej ukrainskich uchodZzcdw wojennych,
zapewniajgcych im odpowiednie wsparcie w zakresie integraciji spoteczneji zawodowe;.

- Wspieranie ukrainskich uchodzcéw w wychodzeniu z traumy wojennej i promowanie
ich integracji spotecznej i zawodowej w Europie, poprawiajgc ich fizyczne i psychiczne
samopoczucie.

W ramach projektu PUENTE opracowano materiaty szkoleniowe dla specjalistdw, ktérzy wspierajg
lub moga wspieraé uchodzcéw, oraz dla instytuciji edukacyjnych i wspierajgcych, ktére chca lepiej
integrowad i poprawic jakos¢ szkolenia dorostych uchodzcdw z Ukrainy, ktérzy potrzebujg wsparcia
w odbudowie swojego zycia.

Kurs zostat opracowany w ramach europejskiej wspdtpracy osrodkdw prowadzonych przez Zakon
Szpitalny $w. Jana Bozego i Siostry Szpitalne Najs$wietszego Serca Jezusowego (w tym szpitali i
placéwek pomocowych), rozmieszczonych w 6 panstwach cztonkowskich UE (Hiszpania, Wiochy,
Portugalia, Austria, Polska i Belgia) i zaangazowanych w projekt Erasmus+ PUENTE (2024-1-ESO1-
KA220-ADU-000243485). Projekt i wspdtpraca partnerdw zostaty promowane i uruchomione przez
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.Hospitality Europe”, ktére dziata jako przedstawicielstwo i biuro tgcznikowe Zakonu i sieci Sidstr
Szpitalnych przy instytucjach UE w Brukseli.

Wszystkie opracowane materiaty sg dostepne w jezyku angielskim, hiszparskim, portugalskim,
wtoskim, polskim i niemieckim. Ponadto materiaty zwigzane z europejskim stylem zycia zostaty
réwniez przettumaczone na jezyk ukrairiski i rosyjski, zapewniajgc dostepnosé dla uchodzcdw.

Wiecej informacji na temat partnerdw i projektu PUENTE mozna znalezé na stronie https:/
puenteproject.eu/.

Kontekst

Kryzys humanitarny spowodowany wojng na Ukrainie stanowit powazne wyzwanie spoteczne,
edukacyjne i emocjonalne zwigzane z przyjeciem, zrozumieniem i wsparciem tysiecy uchodzcdw,
ktdrzy przybyli do naszego kraju w poszukiwaniu bezpieczenstwa, ochrony i nowych mozliwosci.
W tym kontekscie rola wychowawcdw i opiekundw staje sie niezbedna, nie tylko jako osdb
zapewniajgcych wsparcie, ale takze jako emocjonalne, kulturowe i osobowe punkty odniesienia dla
o0sob borykajgcych sie z utratg, wykorzenieniem i niepewnoscia.

Kurs ten ma na celu wyposazenie specjalistéw z zakresu edukaciji i opieki spotecznej w narzedzia
niezbedne do przeprowadzenia wrazliwej, Swiadomej i skutecznej interwenciji. Z tego powodu
postawiliémy sobie nastepujgce ogdine cele.

Cele szkolenia

Gtéwnym celem tego szkolenia jest wzmocnienie kompetenciji specjalistéw pracujgcych
bezposrednio z uchodzcami, zwtaszcza tymi pochodzgcymi z obszaréw objetych konfliktami i
przymusowymi wysiedleniami.

Cele szczegdtowe sg nastepujace:

Zapewnienie specjalistom dostepu do petnego zrozumienia procesu migracji i wyzwan, przed
ktérymi stojg uchodzcy

Szkolenie obejmie szczegdtowo etapy procesu azylowego, wptyw przymusowych wysiedlen na
stan emocjonalny i psychiczny oraz bariery strukturalne, z jakimi uchodZzcy mogg sie spotka¢ w
spoteczenstwach przyjmujgcych. Celem jest zapewnienie kontekstowego i wrazliwego zrozumienia
ztozonej rzeczywistosci, z jakg borykajg sie uchodzcy, jako podstawy skutecznej i petnej szacunku
interwencji.

Wyposazenie personelu w praktyczne i skuteczne strategie komunikacji i wsparcia
emocjonalnego:

Uczestnicy otrzymajg narzedzia i techniki stuzgce poprawie komunikacji werbalnej i niewerbalnej
z osobami pochodzacymi z réznych $rodowisk kulturowych i jezykowych. Szkolenie obejmie
podejscie uwzgledniajgce traume, mediacje miedzykulturowa, aktywne stuchanie i i zrozumienie
dla przezywanych uczué, ktére sg niezbedne do budowania zaufania i oferowania rzeczywistego
wsparcia.
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Promowanie empatycznego, etycznego i profesjonalnego podejscia w interwenciji spoteczne;j:

Kurs bedzie promowat postawe szacunku, empatii i nieoceniania uchodzcdw, jednoczesnie
podkreslajgc znaczenie utrzymania zdrowych granic zawodowych, bez utraty ludzkiego wymiaru
relacji pomocowej. Umozliwi to profesjonalistom skuteczne wsparcie bez ryzyka wypalenia
emocjonalnego.

Dostarczanie aktualnych informacji na temat zasobodw, ustug i sieci wsparcia instytucjonalnego
dla uchodzcéw:

Udostepniona zostanie mapa kluczowych zasobdw (mieszkanie, ochrony zdrowia, systemu edukacji,
zatrudnienie, wsparcie prawne) wraz z praktycznymi wskazéwkami, ktére pomogg uchodzcom w
uzyskaniu dostepu do swoich praw i korzystaniu z nich. Celem jest wzrost umiejetnosci specjalistdw
do kierowania, doradzania i towarzyszenia.

Rozwijanie podstawowych umiejetnosci osobistych i zawodowych niezbednych do pracy z
grupami szczegdlnie wrazliwymi:

Szkolenie ma na celu wzmocnienie takich umiejetnosci, jak wrazliwos¢ kulturowa, samokontrola
emocjonalna, zdolno$é¢ adaptaciji, odpornosé¢ psychiczna, praca zespotowa oraz umiejetnosé
budowania relacji opartych na zaufaniu. Umiejetnosci te majg fundamentalne znaczenie dla
skutecznej interwencji w ztozonych i wymagajgcych emocjonalnie sytuacjach.

Przeglad modutow szkoleniowych

Kurs powinien odbywad¢ sie w przyjaznej atmosferze sprzyjajgcej aktywnosci uczestnikdw;
trenerzy powinni motywowac¢ grupe i przedstawiac kontekst szkolenia. Pierwszy kontakt z grupg
uczestnikdw powinien obejmowad krdtkie powitanie przez trenera, a nastepnie przedstawienie sie
grupy — jesli grupa jest niewielka, wystarczy krétka runda przedstawiania sie i opowiadania o swoich
doswiadczeniach. Na rozpoczecie sesji mozna zadadé nastepujgce pytanie: ,Jaki obraz lub stowo
przychodzi wam na mysl, gdy myslicie o ukrainskich uchodzcach w naszym kraju?”.

Szkolenie to wykracza poza zwykte przekazywanie tresci. Chodzi o poprawe naszych praktyk,
spojrzenie z nowej perspektywy i oferowanie wrazliwego, odpowiedzialnego wsparcia w obliczu
rzeczywistosci, ktéra codziennie stawia przed nami wyzwania.

W rozdziatach omdéwione zostang nastepujgce bloki tematyczne:

Kontekst spoteczno-kulturowy i historyczny

Modut ten bedzie poswiecony przyczynom i konsekwencjom konfliktu na Ukrainie, najczestszym
profilom osdéb przesiedlonych oraz wartosciom kulturowym, ktére wptywajg na ich komunikacje,
styl rodzicielstwa i interakcje spoteczne. Zrozumienie ,skad pochodzg” jest niezbedne, aby unikngdé
osgddw i zatozen.

Aspekty prawne i polityka integracyjna

W ramach tego modutu omdwione zostang ramy prawne chronigce uchodzcdw w Europie, w tym
ochrona tymczasowa, dostep do praw oraz przepisy dotyczgce edukacji i opieki spoteczne;.
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Aspekty zdrowotne, psychologiczne i spoteczne

Zajmie sie on typowymi potrzebami w zakresie opieki zdrowotnej oraz psychospotecznymi
skutkami wysiedlenia: traumg, lekiem, niepewnoscig, samotnoscig i poczuciem bycia ,w tranzycie".
Omadwimy réwniez zdrowie spotecznosci, poczucie przynaleznosci, sieci spoteczne, tozsamosé, co
pomoze nam lepiej zrozumieé zachowania, nieobecnosci lub blokady emocjonalne, ktére czesto
sg btednie interpretowane.

Podnoszenie Swiadomosci na temat integraciji

Celemtegomodutujest odswiezenieiprzypomnienie uczestnikom kursu najwazniejszych aspektéw
integracji i empatii w celu promowania zrozumienia i podnoszenia Swiadomosci na temat integracji
ukraiiskich uchodzcéw. Aby to osiggnaé, modut rozpoczyna sie od teoretycznego wprowadzenia
zawierajgcego najwazniejsze definicje i pojecia, a takze wskazdwki i praktyczne przyktady tworzenia
integracyjnego i empatycznego srodowiska. Na koniec podano praktyczne ¢wiczenia do lekcji jako
przyktady wzmacniajgce autorefleksje, empatie i zachowania integracyjne uczestnikdw kursu, a
takze praktyczne przyktady wdrozenia modutu.

Jezyk i komunikacja miedzykulturowa

Modut ten skupi sie na strategiach komunikacji z osobami, ktére nie postugujg sie lokalnym
jezykiem. Zwréci sie uwage na zrozumiaty jezyk, komunikacje niewerbalng, korzystanie z ttumaczy
lub posrednikéw oraz pomocy wizualnych. Zbadamy réwniez, jak budowaé zaufanie pomimo
barier jezykowych i kulturowych — niezbedng kompetencje dla profesjonalistdw pracujgcych w
srodowiskach wielojezycznych i wielokulturowych.

Inkluzywne praktyki pedagogiczne

Podkreslone zostanie w niej znaczenie dostosowania zardbwno metod nauczania, jak i tresci do
konkretnej sytuacji ukrairiskich uczniéw-uchodzcdw, z uwzglednieniem ich historii zycia, kontekstu
spoteczno-kulturowego i ewentualnych traumatycznych doswiadczen. Obejmuje to elastyczne
podejscie, materiaty wizualne i dostepne, zindywidualizowane wsparcie oraz praktyki integracyjne,
ktdre zapewniajg rzeczywistg réwnosc¢ w nauce.

W kontekstach, w ktérych jezyk nauczania nie jest jezykiem ojczystym ucznia, kluczowe znaczenie
majg konkretne metody nauczania jezyka. Obejmujg one podejécie komunikacyjne, nauczanie
oparte na zadaniach oraz wykorzystanie zasobdw wizualnych, cyfrowych i kontekstowych, ktére
wspierajg stopniowe przyswajanie i postugiwanie sie jezykiem.

Podejscie do traumy

Modut ten nauczy uczestnikdw rozpoznawania oznak traumy i stosowania podstawowych strategii
powstrzymywania emociji. Celem nie jest stanie sig terapeutami, ale zapewnienie bezpiecznego,
nieszkodliwego wsparcia. Nauczymy sie rozpoznawad sygnaty ostrzegawcze, reagowac z empatig
oraz wiedzieé, co robi¢, a czego nie robi¢ podczas kryzysu emocjonalnego.

Studia przypadkoéw i praktyczne przyktady

Bedziemy analizowac rzeczywiste przypadkii symulowad sytuacje zawodowe. Dodatkowo wspdinie
ocenimy szkolenie, aby poprawic¢ jego jakos¢ i podzielimy sie sie kluczowymi wnioskami.



Kontekst spoteczno-kulturowy
i historyczny




02. | Kontekst spoteczno-kulturowy i historyczny

Wprowadzenie

Gtéwnym celem modutu jest zapoznanie uczestnikdw szkolenia z kontekstem spoteczno-
kulturowym i historycznym wojny na Ukrainie, w tym z jej przyczynami, konsekwencjami dla rodzin
oraz doswiadczeniami uchodzcow.

Kurs koncentruje sie na nauce podstaw historii, geografii i polityki Ukrainy, a takze wartosci
kulturowych, tradycji i zwyczajéw, aby ksztattowad postawy szacunku i empatii w Srodowisku
miedzykulturowym. Stuchacze analizujg sytuacje uchodzcéw, wyzwania zwigzane z adaptacijg oraz
wptyw spoteczno-kulturowy na edukacije i rynek pracy. Modut rozwija wrazliwo$¢ na réznorodnosé
kulturowg oraz ksztattuje postawy otwartosci i solidarnosci.

Zajecia obejmujg wyktady, dyskusje, prace w grupach, analize studidw przypadkdw i materiaty
multimedialne. Osiggnigcie celdw jest oceniane za pomocg quizdw np. Kahoot, pytari otwartych i
sesji burzy mdézgdw na temat kultury ukrairiskiej.

Potozenie geograficzne Ukrainy

Ukraina jest najwigkszym krajem potozonym w catosci w Europie (okoto 603 700 km?). Graniczy miedzy
innymi z Polska, Rosjg, Biatorusig, Wegrami i Rumunig. Ma dostep do Morza Czarnego i Morza
Azowskiego.

Jej stolicg jest Kijéw, miasto z ponad tysigcletnig historig, uwazane za kolebke cywilizacji
wschodniostowiariskiej. Ukraina ma okoto 36 milionéw mieszkaricéw (stan na 2022 r.), chociaz liczba
ta ulegta zmianie w wyniku wojny i migrac;ji.

Ukraina potozona jest gtéwnie na nizinach i réwninach, ktdre zajmujg okoto 95% jej powierzchni,
kontynentalnym i sezonowych opadach deszczu. Posiada najlepsze gleby w Europie i
dlatego jest znana jako ,spichlerz Europy” ze wzgledu na swdj wysoki potencjat rolniczy.

Znajdujg sie tutaj strefy naturalne tj. lasostepy (mieszanka laséw i stepdw), ktére sg idealne do
uprawy roli. Ponad to stepy (na terenie potudniowo wschodniej Ukrainy), suche i trawiaste obszary,
a na pdtnocy lasy i Karpaty.

Ukraina znana jest z zyznych gleb, dzigki czemu jest znaczagcym producentem i eksporterem
produktdéw rolnych, takich jak zboza, olej i nasiona stonecznika.

Ukraina posiada réwniez bogate zasoby naturalne, w tym ogromne ztoza wegla kamiennego (w
Doniecka) i rudy zelaza (w Krzywego Rogu), a takze ztoza manganu, uranu, tytanu, soli kamiennej i

rteci (na terenie catego kraju). Kraj jest réwniez bogaty w mineraty skalne, wegiel brunatny, lit i inne
metale ziem rzadkich.

Zarys historii

Historia Ukrainy jest niezwykle ztozona. Oto kilka najwazniejszych wydarzen:
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- Ru$ Kijowska (IX—XIll wiek) — jedno z pierwszych paristw w Europie Wschodniej,
zatozonego przez Wikingdw, ktdre przyjeto chrzescijaristwo w 988 roku.

- Okres feudalnych podziatéw i wptywdw zagranicznych — po upadku Rusi Kijowskiej
ziemie ukrainskie znalazty sie pod wptywem m.in. Litwy, Polski i Imperium Osmariskiego.

- Hetmanat i czasy Kozackie (XVII wiek) — silny ruch kozacki pod przywddztwem Bohdana
Chmielnickiego, walczacy o niepodlegtosc i prawa ludnosci ruskiej.

+ Rozdrobnienie i XIX wiek — Ukraina podzielona miedzy Austro-Wegry i Rosje.

- XX wiek — tragiczne wydarzenia, takie jak wielki gtéd (Hotodomor) w latach 30. XX wieku,
Il wojna $wiatowa (Ukraina podczas Il wojny swiatowej, wspdtpraca z |l Rzeszg, Stepan
Bandera i ,lJudobdjstwo na Wotyniu"), a nastepnie okres komunizmu radzieckiego.

- 1991 — Ukraina odzyskuje niepodlegtosé po upadku ZSRR. Ukraina staje sie suwerennym
panistwem.

- 2004-2005 — Pomaranczowa rewolucja — masowe protesty przeciwko sfatszowanym
wyborom prezydenckim, ktérych kulminacijg byty zmiany demokratyczne.

- 2013—2014 — Euromajdan — protesty przeciwko zblizeniu z Rosjg i zerwaniu negocjaciji z
UE. Doprowadzity one do obalenia prorosyjskiego prezydenta Janukowycza.

- 2014 — ,Mate zielone ludziki" — aneksja Krymu i wojna w Donbasie. Rosja okupuje Krym, a
na wschodzie kraju wybuchajg walki z prorosyjskimi separatystami.

- Od 24 lutego 2022 r. — wojna na petng skalg na Ukrainie

Wydarzenia te miaty ogromny wptyw na swiadomos$¢ narodowa, jednosé spoteczng i kierunek
rozwoju kraju:

- coraz bardziej proeuropejski
- demokratyczny.

Kultura ukrainska — wartosci, jezyk, tozsamosé

Kultura ukrainska to bogata mozaika tradycji ludowych, duchowosci, muzyki i literatury, ktére
razem ksztattujg tozsamos¢ narodowsg. Do najwazniejszych warto$ci kulturowych nalezg wolnos$é
i niepodlegtosée, gteboko zakorzenione w historii Ukrainy i widoczne we wspodtczesnej walce o
suwerennosg. Istotng role odgrywa réwniez poczucie tozsamosci narodowej, wzmachniane przez
jezyk ukrainski, historie i cenione tradycje. Rodzina i spotecznosé, a takze goscinnosé i solidarnoscé
sg szczegolnie wazne w codziennym zyciu Ukraincdw, przejawiajgc sie zardwno w czasach pokoju,
jakiw obliczu kryzysdw i wojny.

Jezykiem urzedowym i najwazniejszym elementem kultury jest jezyk ukrainski — jezyk stowianski
blisko spokrewniony z jezykiem polskim, ale posiadajgcy swojg wtasng, charakterystyczng postac.
W niektdérych regionach uzywa sie réwniez jezyka rosyjskiego, ale od 2014 r. obserwuje sie wyrazne
odrodzenie jezyka ukrainskiego jako symbolu niepodlegtosci i tozsamosci narodowej. Sztuka i
literatura zajmujg szczegdline miejsce w kulturze ukrainskiej — do najwybitniejszych autoréw
nalezg m.in. Taras Szewczenko, uwazany za narodowego poete Ukrainy, oraz tesia Ukrainka.
Muzyka ludowa, haft (wyszywanki), taniec, kino i sztuki wizualne sg réwniez waznymi elementami
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ukrainskiego dziedzictwa kulturowego, wzmacniajgcymi poczucie wspdlnoty i ciggtosci
kulturowe;.

Na arenie miedzynarodowej Ukraine reprezentowato wielu znanych twdrcdw, artystdwi sportowcdw,
takich jak Taras Szewczenko, Iwan Franko, Mykota tysenko, Bohdan Stupka, Serhij Bubka, Andrij
Szewczenko, bracia Witalij i Wtodzimierz Kliczko, a takze osoby pochodzenia ukrainskiego aktywne
na arenie migdzynarodowej, w tym Mila Kunis, Mila Jovovich i Marina kuczenko-Szczesna.

Ukraina dzisiaj
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Najbardziej znane miasta Ukrainy:
«Kijow — stolica Ukrainy — najwieksze i jedno z najstarszych miast Ukrainy,

prawdopodobnie zatozone w V wieku. Kolebka Rusi Kijowskiej i chrzescijaristwa na
ziemiach wschodniostowiariskich. Zabytki: Sobdr sw. Zofii, tawra Kijowsko-Peczerska,
Ztota Brama. Dzisiaj: polityczne, gospodarcze, naukowe i kulturalne centrum Ukrainy.
Odgrywa istotng role w obronie kraju w czasie wojny.

« Lwéw (obecnie w zachodniej Ukrainie) — miasto o wyjgtkowo silnych powigzaniach z
Polskg — do 1945 roku nalezato do Il Rzeczypospolitej. Wazny osrodek kultury, nauki i
wielokulturowoéci — mieszkali tu razem Polacy, Ukraificy, Zydzi i Ormianie. Zabytki: Stare
Miasto wpisane na liste UNESCO, Cmentarz kyczakowski, Katedra Ormiarska. Dzisiaj:
Stolica zachodniej Ukrainy, postrzegana jako najbardziej ,europejskie” miasto Ukrainy.
Silny osrodek ukrairiskiego patriotyzmu.

«Charkéw — drugie pod wzgledem liczby ludnosci miasto Ukrainy, potozone we
wschodniej czedci kraju. Znaczenie: dawna stolica Ukrainskiej SRR (1919-1934), dzis

1
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wazny osrodek przemystowy, naukowy i edukacyjny. Zabytki: Plac Wolnosci (jeden
z najwigkszych w Europie), budynki konstruktywistyczne. Dzisiaj: miasto powaznie
zniszczone przez rosyjskg inwazje od 2022 roku. Symbol oporu.

+«Odessa — miasto portowe nad Morzem Czarnym, znane z pieknej architektury i
wielonarodowej przesztosci. Znaczenie: kluczowe centrum handlu morskiego, kultury i
turystyki. Zabytki: Schody Potiomkina, Teatr Opery i Baletu, historyczne centrum miasta.
Dzisiaj: pomimo wojny nadal jest waznym portem i symbolem morskiego charakteru
Ukrainy.

« Dniepr (dawniej Dniepropietrowsk) — duze miasto przemystowe w $rodkowo-wschodniej
Ukrainie. Znaczenie: centrum przemystu zbrojeniowego i kosmicznego ZSRR. Zabytki:
muzea techniki i lotnictwa, koscioty, mosty nad Dnieprem. Od 2014 r. miasto odgrywa
wazng role w organizowaniu pomocy wojskowej i humanitarne;.

- Zaporoze — miasto nad Dnieprem, historycznie zwigzane z Kozakami zaporozelskimi.
Znaczenie: symbol wolnosci i niepodlegtosci Kozakdw. Zabytki: wyspa Chortycja
— duchowe centrum Kozakdéw. Dzisiaj: miasto przemystowe, w poblizu znajduje sie
elektrownia jagdrowa Enerhodar (Elektrownia Jgdrowa w Zaporozu).

« Iwano-Frankiwsk — historyczne miasto w zachodniej Ukrainie, niegdy$ znane jako
Stanistawdw. Znaczenie: silne tradycje ukrainskie, intelektualne i patriotyczne. Zabytki:
ratusz, koscioty, budynki z okresu austro-wegierskiego. Dzisiaj: popularne miasto
studenckie, przyjazne turystom, potozone w poblizu Karpat.

Potrawy:

Kuchnia ukrainska to potgczenie prostoty, sytosci i intensywnych smakdw. Kluczowe sktadniki to
ziemniaki, kapusta, buraki, mieso, czosnek, $mietana i maka . Potrawy czesto przygotowuje sie w
duchu goscinnosci — aby zapewnic wystarczajgcy ilosé dla wszystkich.

- Barszcz Ukrainski — czerwona zupa z burakdw na bazie migsa lub warzyw z kapusta,
marchewkg, ziemniakami, fasolg, cebulg i czosnkiem. Podawanie: ze $mietang i czesto z
pampuchami (buteczkami gotowanymi na parze). Symbol: narodowa potrawa Ukrainy,
wpisana na liste niematerialnego dziedzictwa kulturowego UNESCO.

« Wareniki — pierogi z réznymi nadzieniami: ziemniakami, kapustg, serem, wisniami,
grzybami. Podawane: z mastem, cebulg, $mietang lub cukrem (wersja stodka).
Popularnosé: powszechnie uwazane za jedno z najbardziej rozpoznawalnych dar kuchni
ukrainiskiej.

- Kotlet kijowski — panierowanyfilet z kurczaka nadziewany mastem czosnkowym, czasem
z dodatkiem ziét. Podawanie: z ziemniakami lub satatka. Ciekawostka: znany na catym
Swiecie, ale jego pochodzenie jest sporne — Ukrairicy uwazajg go za swdj kulinarny znak
rozpoznawczy.

-Soljanka — gesta, kwasno-stona zupa z miesem, ogdrkami kiszonymi, oliwkami,
cytryna i przyprawami. Podawanie: z tyzkg $mietany, czasem z koperkiem. Charakter:
rozgrzewajgca i sycgca zupa — popularna zwtaszcza zima.
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« Salo — solony lub wedzony boczek — czesto uwazany za ,narodowg przekgske"” Ukrainy.
Podawanie: zchlebem, czosnkiem, cebulg, czasem z musztardg lub chrzanem.Znaczenie
kulturowe: symbol ukrairskiej kuchni wiejskiej i goscinnosci.

- Deruny — placki ziemniaczane, czesto podawane ze $mietang. Warianty: czasami z
miesem w $rodku lub z cebula. Popularnoéé: bardzo popularne w domach, zwtaszcza
na zachodzie Ukrainy.

- Holubci — gotgbki — kapusta faszerowana mielonym migsem i ryzem, duszona w
sosie pomidorowym. Podawanie: ze $mietana. Warianty: czasami z kaszg gryczang lub
grzybami.

- Kulesza / Kasza kukurydziana — tradycyjne danie z maki kukurydzianej, podobne do
wtoskiej polenty. Region: Szczegdlnie popularne w Karpatach i Zakarpaciu. Podawanie:
Z salo, cebulg, skwarkami.

- Ciasto kijowskie — legendarne ciasto z bezg, orzechami laskowymi i kremem maslanym.
Produkowane w Kijowie od lat 50. XX wieku — symbol lokalnej cukierni. Wyjgtkowos¢:
bardzo stodkie, charakterystyczny smak i estetyka.

System polityki spotecznej na Ukrainie

Ukraina rozpoczeta transformacje polityczng i gospodarczg w 1991 r, przechodzgc od gospodarki
centralnie planowanej do modelu rynkowego. Zmiany polityczne i gospodarcze miaty znaczacy wptyw
na system panstwa opiekuriczego, prowadzgc do ograniczenia wielu $wiadczen socjalnych, ktdre istniaty
w czasach radzieckich. Obecnie polityka spoteczna Ukrainy znajduje sie pod ogromng presjg z powodu
wojny z Rosjg, ktdra trwa od 2014 roku i nasila sie w 2022 roku, a takze z powodu kryzysu humanitarnego i
uchodzczego, inflacji i ogdlnego kryzysu gospodarczego.

System zabezpieczenia spotecznego obejmuije rézne formywsparcia, takie jak zasitki rodzinne, Swiadczenia
jednorazowe (np. z tytutu urodzenia dziecka), dodatki mieszkaniowe oraz programy dotacji na opieke
zdrowotng i rehabilitacje. Jednak jego nieefektywnos¢ pozostaje powaznym problemem, poniewaz wiele
osdb nie otrzymuije $wiadczer na czas lub w petnej wysokosci. Kolejnym kluczowym elementem systemu
jest repartycyjny system emerytalny, w ktdrym biezgce sktadki osdb pracujgcych finansujg wyptaty dla
emerytdw. Minimalna emerytura jest niska i czesto niewystarczajgca do pokrycia podstawowych kosztéw
utrzymania.

Jednoczesnie Ukraina podejmuje reformy w dziedzinie edukacji, dgzgc do dostosowania swojego
systemu do standarddw europejskich poprzez wprowadzenie dwunastoletniego cyklu edukacyjnego i
zwiekszenie autonomii szkét. Wyzwania stojgce przed politykg spoteczng sgjednak ogromne. Skala potrzeb
spotecznych przekracza mozliwosci budzetowe paristwa, a ubdstwo pozostaje wysokie, zwtaszcza wsrdd
osob starszych, niepetnosprawnych i dzieci. Systemy wsparcia czesto charakteryzujg sie nadmierng
biurokracja i niskg efektywnoscig, a kraj jest w duzym stopniu uzalezniony od pomocy miedzynarodowej,
w tym wsparcia ze strony Unii Europejskiej, Standw Zjednoczonych i Organizaciji Naroddw Zjednoczonych.
Dodatkowym wyzwaniem jest potrzeba powojennej odbudowy i modernizacii kraju.

Pomimo ogromnych trudnosci zwigzanych z wojng, kryzysem humanitarnym i zniszczeniami, Ukraina
wykazuje wielkg determinacje, zdolnos¢ do samoorganizacii i silng wole przetrwania. Spoteczeristwo
obywatelskie nalezy obecnie do najbardziej aktywnych w Europie. Jednoczesnie Ukraina konsekwentnie
dazy do integracji z Unig Europejska i NATO, a poparcie spoteczne dla tych kierunkdw rozwoju pozostaje
bardzo wysokie.
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Przyczyny i konsekwencje konfliktu na Ukrainie
Przyczyny konfliktu

- Ambicje geopolityczne Rosji: Rosja od lat stara sie utrzymac wptywy w krajach bytego
Zwigzku Radzieckiego. Ukraina, jako duzy kraj graniczacy z Unig Europejska i aspirujgcy
do cztonkostwa w NATO, byta postrzegana jako zagrozenie dla strategicznych intereséw
Rosji.

- Rewolucja na Majdanie (2013—2014): Obalenie prorosyjskiego prezydenta Wiktora
Janukowycza i zwrot Ukrainy w kierunku Zachodu (UE i NATO) wywotaty sprzeciw
Kremla. W odpowiedzi Rosja zaanektowata Krym w marcu 2014 r. i wsparta separatystéw
w Donbasie.

- Tozsamos$¢é narodowa i spory historyczne: Rosja nie uznaje petnej niepodlegtosci
Ukrainy, argumentujac, ze Ukraincy i Rosjanie sg ,jednym narodem”. Ukraina natomiast
buduje wtasng, niezalezng tozsamosc¢ narodowg, co powoduje napigcia.

» Rozszerzenie NATO: Rosja od lat sprzeciwia sie rozszerzaniu NATO na wschdd. Chociaz
Ukraina nie byta cztonkiem NATO, jej zblizenie z sojuszem zostato odebrane przez Rosje
jako przejaw petnej niepodlegtosci Ukrainy.

Konsekwencje konfliktu

- Katastrofa humanitarna: Setki tysiecy ofiar, miliony uchodzcdédw wewnetrznych i
zagranicznych oraz zniszczona infrastruktura cywilna. Ukraina poniosta ogromne straty
ludzkie i materialne.

- Miedzynarodowe sankcje wobec Rosji: Zachdd natozyt na Rosje bezprecedensowe
sankcje gospodarcze, finansowe i polityczne. Rosja zostata czesciowo odcieta od
Swiatowych rynkdw, co miato wptyw na jej gospodarke i stosunki miedzynarodowe.

« Wzmocnienie jednosci Zachodu. Paradoksalnie inwazja Rosji wzmocnita jedno$¢é NATO
i przyspieszyta proces przystgpienia Szwecji i Finlandii do sojuszu.

- Zmiany energetyczne i gospodarcze w Europie: Europa zaczeta byé mniej zalezna od
rosyjskich zasobdw energetycznych, co przyspieszyto transformacje energetyczng i
zmienito kierunki importu.

- Zmiany polityczne w regionie: Wojna doprowadzita do radykalizacji postaw w wielu
krajach Europy Srodkowej i Wschodniej oraz zwiekszenia wydatkéw na obronno$é w
catym regionie.

Podsumowanie

Zrozumienie Ukrainy to nie tylko poznanie faktéw, ale takze préba spojrzenia na nig oczami ludzi,
ktdrzy tam mieszkajg — z duma, walkg, ale takze nadzieja.

Konflikt na Ukrainie to nie tylko lokalna wojna — to zderzenie dwdch Swiatopogladdw:
autorytarnego, reprezentowanego przez Rosje, i demokratycznego, popieranego przez Zachdéd.
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Konsekwencje tej wojny bedg odczuwalne przez pokolenia, zaréwno na Ukrainie, jak i w catej
Europie.

CWICZENIA:

- Dyskusja w matych grupach na temat: ,Jakie dziatania mogg pomdc w promowaniu
miedzykulturowego szacunku i empatii w naszej codziennej pracy, szkole i sgsiedztwie?".

- Zastosowanie studiow przypadkéw — dyskusja na temat wybranych sytuacji
konfliktowych, w ktérych brak zrozumienia kulturowego doprowadzit do nieporozumien.

Pytania do samooceny

1. Jaka jest stolica Ukrainy?
A. Lwow
B. Kijow
C. Charkow
D. Odessa

2. Jaki procent terytorium Ukrainy stanowig niziny i réwniny?
A. Okoto 50%
B. Okoto 70%
C. Okoto 95%
D. Okoto 20%

3. Dlaczego Ukraina jest czesto nazywana ,spichlerzem Europy™?
A.Ze wzgledu na rozlegte lasy
B. Ze wzgledu na zyzng glebe i duzy potencjat rolniczy
C. Poniewaz produkuje najwiecej wegla w Europie
D. Poniewaz ma najwiekszg liczbe rzek

4.V jakim regionie znajduijg sie gtdwne ztoza rudy zelaza i manganu na Ukrainie?
A.Donbas
B. Krzywy Rdg
C. Obwdd Iwowski
D. Obwdd odeski

5. Jakie wazne wydarzenie miato miejsce na Ukrainie w 1991 roku?
A.Wielki gtod
B. Pomarariczowa rewolucja
C. Ukraina odzyskata niepodlegtos$¢ po upadku ZSRR
D. Protesty Euromajdanu

6. Kto jest uwazany za narodowego poete Ukrainy?
A. kesia Ukrainka
B. lwan Franko
C. Taras Szewczenko
D. Mikotaj Gogol
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7. Ktdre ukrainskie danie, zupa z burakdw, zostato wpisane na liste niematerialnego dzie-
dzictwa kulturowego UNESCO?

A. Soljanka

B. Barszcz Ukrairiski
C. Deruny

D. Holubci

8. Ktdre ukrainiskie miasto byto dawng stolicg Ukrainskiej SRR (1919-1934)?
A.Odessa

B. Charkdéw
C. Dniepr
D. Zaporoze

9. Jaka byta jedna z gtéwnych przyczyn konfliktu miedzy Ukraing a Rosjg w 2014 roku?
A. Kleska zywiotowa

B. Spdr o szlaki handlowe
C. Zaciesnienie stosunkéw Ukrainy z UE i NATO
D. Spdr terytorialny z Polskg

10. Jaka jest jedna z gtdwnych konsekwencji obecnej wojny na Ukrainie?
A. Zmniejszona wspodtpraca w ramach NATO
B. Wzmocnienie jednosci Zachodu i sankcji wobec Rosji
C. Upadek rzadu ukrainskiego

D. Wzrost wymiany handlowej miedzy Rosjg a Europa.



Aspekty prawne
i polityka integracyjna
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Wprowadzenie

Gtéwnym celem modutu jest zapoznanie uczestnikdw z podstawami prawa i dostepnymi formami
pomocy, ze szczegdlnym uwzglednieniem prawa do edukacji i integracji spoteczne;j.

Kurs obejmuje omdwienie przepiséw dotyczacych ochrony uchodzcéw w wybranych krajach
europejskich, zasad polityki integracyjnej oraz znaczenia wsparcia psychospotecznego dla dzieci,
mtodziezy i ich rodzin. Uczestnicy poszerzajg swojg wiedze na temat prawa azylowego i polityki
integracyjnej, uczg sie rozpoznawac instytucjonalne i lokalne formy pomocy oraz ksztattujg postawy
oparte na réwnosci, sprawiedliwosci spotecznej i prawach cztowieka.

Kurs wykorzystuje wyktady, analize prawng, dyskusje i prace w grupach, wspierane prezentacjami
multimedialnymi i studiami przypadkdw.

Kim jest uchodzca? Zacznijmy od podstawowej definicji.
Zgodnie z Konwencjg genewska z 1951 r. dotyczgca statusu uchodzcdw, uchodzZca to osoba, ktdra:

. Skutek uzasadnionej obawy przed przesladowaniem z powodu swojej rasy, religii, narodowosci,
przynaleznosci do okreslonej grupy spotecznej lub z powodu przekonan politycznych przebywa
poza granicami panstwa, ktérego jest obywatelem, i nie moze lub nie chce z powodu tych obaw
korzysta¢ z ochrony tego paristwa, albo ktéra nie ma zadnego obywatelstwa i znajdujgc sie na
skutek podobnych zdarzen, poza paristwem swojego dawnego statego zamieszkania nie moze lub
nie chce z powodu tych obaw powrdéci¢ do tego parstwa”. (punkt 3)

Unia Europejska definiuje uchodzcoéw jako:

Luchodzca" oznacza obywatela panistwa trzeciego, ktéry z powodu uzasadnionej obawy przed
przesladowaniem z powodu rasy, religii, narodowosci, przekonan politycznych lub przynaleznosci
do okreslonej grupy spotecznej, przebywa poza krajem, ktérego jest obywatelem, i nie moze
lub, z powodu tej obawy, nie chce korzysta¢ z ochrony tego kraju, lub bezparstwowiec, ktéry z
tych samych powoddw przebywa poza krajem, w ktérym miat miejsce jego poprzednie miejsce
zwyktego pobytu, i nie moze lub, z powodu tej obawy, nie chce do niego powrdcié, i do ktérego
nie ma zastosowania art. 12; (DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2011/95/UE z
dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie norm dotyczacych kwalifikowania obywateli paristw trzecich lub
bezparistwowcdw jako osdb korzystajgcych z ochrony miedzynarodowej, jednolitego statusu
uchodzcdw lub osdb, ktdre mogg uzyska¢ ochrone uzupetniajgcy, oraz zakresu udzielanej ochrony)

.0soba kwalifikujgca sie do ochrony uzupetniajgcej” oznacza obywatela panstwa trzeciego lub
bezparistwowca, ktéry nie kwalifikuje sie do uzyskania statusu uchodzcy, ale w odniesieniu do
ktdrego istniejg istotne podstawy, aby sgdzi¢, ze , w przypadku powrotu do kraju pochodzenia lub,
w przypadku bezpanstwowca, do kraju poprzedniego miejsca zwyktego pobytu, osoba ta bytaby
narazona na rzeczywiste ryzyko poniesienia powaznej krzywdy w rozumieniu art. 15, i do ktérego
nie ma zastosowania art. 17 ust. 1i 2, a ktéry nie moze lub, z powodu takiego zagrozenia, nie chce
skorzysta¢ z ochrony tego kraju; (DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2011/95/
UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie norm dotyczgcych kwalifikowania obywateli paristw trzecich
lub bezpanstwowcdw jako osdb korzystajgcych z ochrony miedzynarodowej, jednolitego statusu
uchodzcdw lub 0sdb, ktdre mogg uzyska¢ ochrone uzupetniajgcy, oraz zakresu udzielanej ochrony)
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Oznacza to, ze uchodzca nie jest migrantem ekonomicznym, ale osobg zmuszong do ucieczki z
powodu powaznego zagrozenia zycia lub wolnosci.

Skala problemu

Migranci to osoby, ktdére opuszczajg swoje miejsce zamieszkania i przenoszg sie — zardbwno w
obrebie wtasnego kraju, jak i poza jego granice — na krétki lub dtugi okres, z réznych powoddw. Nie
ma jednej, powszechnie przyjetej miedzynarodowej definicji tego pojecia, wiec termin ten odnosi
sie do 0sdb znajdujgcych sie w bardzo réznych sytuacjach zyciowych.

UNHCR definiuje przymusowe wysiedlenie jako mimowolne przemieszczanie sie ludzi zich domdw
lub regiondéw z powodu konfliktdw, przesladowan, przemocy, tamania praw cztowieka, katastrof lub
zmian klimatycznych, przy czym kluczowym czynnikiem jest brak wyboru lub zgody, w tym osoby
przemieszczajgce sie przez granice (uchodzcy) i osoby wysiedlone w obrebie wtasnego kraju
(osoby wewnetrznie przesiedlone). Obejmuje to ucieczke lub przymusowe wysiedlenie, przy czym
kluczowym czynnikiem jest brak dobrowolnego wyboru.

Wedtug UNHCR — Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych ds. Uchodzcédw — w 2025 r.
na $wiecie bedzie zyto ponad 120 miliondw osdb przymusowo wysiedlonych, z czego ponad 40
miliondw to uchodzcy, migranci i osoby przymusowo wysiedlone.

Za kazdg z tych liczb kryje sie tragedia konkretnej osoby — cztowieka, ktéry musiat opusci¢ dom,
rodzine i prace, aby ratowac zycie.

Zrédta ochrony praw uchodzcow

Prawo miedzynarodowe

Gtéwne dokumenty:

- Konwencja genewska z 1951 r. i protokdt nowojorski z 1967 r. sg podstawowymi aktami
prawnymi regulujgcymi status uchodzcéw na catym swiecie.

- Powszechna deklaracja praw cztowieka (1948) — art. 14 uznaje prawo do ubiegania sie o
azyl.

- Miedzynarodowy pakt praw obywatelskich i politycznych — chroni prawa oséb
fizycznych, w tym osdb objetych procedurg azylowa.

- Kluczowa zasada: non-refoulement — zakaz wydalania lub odsytania uchodzcdéw do
krajow, w ktérych sg oni narazeni na niebezpieczeristwo.

Prawo Unii Europejskiej

W 2013 r. UE przyjeta szereg rozporzgdzen w ramach wspdlnego europejskiego systemu azylowego.
Wsrdd dokumentdw zaktualizowanych w ramach tego systemu znajdujg sie:

- Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 maja 2024 r. ustanawiajgca normy
dotyczgce przyjmowania osdb ubiegajgcych sie o ochrone miedzynarodowg
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- rozporzadzenie Dublin Ill — okreslajgce, ktdére panstwo UE jest odpowiedzialne za
rozpatrzenie wniosku o azyl

- Karta praw podstawowych Unii Europejskiej — zapewnia ochrong praw podstawowych,
w tym praw cudzoziemcow.

Prawo krajowe

Polska

- Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. — stanowi podstawe
regulacji prawnych dotyczacych azylu i migracji (art. 56)

- Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — reguluje proces udzielania statusu uchodzcy i ochrony
uzupetniajgcej, a takze zasady pozbawiania tych statusdw.

- Ustawazdnia12grudnia2013r.o cudzoziemcach — okreslazasady pobytu cudzoziemcdéw
w Polsce.

- Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy dla obywateli Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego kraju.

- Ustawa z dnia 4 kwietnia 2025 r. o zmianie niektérych ustaw w celu wyeliminowania
nieprawidtowosci w systemie wizowym Rzeczypospolitej Polskiej — nowelizacja
wprowadzajgca m.in. podstawy do czasowego zawieszenia prawa do azylu w przypadku
instrumentalizacji migracji przez paristwo trzecie.

Jakie prawa przystugujg uchodzcom?

Uchodzcy majg prawo do:

- ochrony przed przymusowym powrotem (non-refoulement),
- sprawiedliwego i rGwnego postepowania azylowego,

- dostepu do pomocy prawnej, medycznej i spoteczne;j,

- edukaciji i pracy (pod pewnymi warunkami),

- godnego i bezpiecznego zycia.

Nie sg to przywileje — sg to prawa cztowieka gwarantowane przez prawo migdzynarodowe i krajowe.

Znaczenie tych norm prawnych

Dlaczego te standardy sg tak wazne?
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- zobowigzujg paristwa do przestrzegania zasad humanitaryzmu,
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- tworzg ramy wspdtpracy miedzynarodowej, ktdéra jest niezbedna w obliczu globalnego
kryzysu uchodzczego,

- Zapobiegajg bezkarnosci i naduzyciom, w tym nielegalnym deportacjom i zamykaniu
granic.

Wyzwania i kontrowersje

Pomimo istnienia rozbudowanych systemdw ochrony, system ten nie jest wolny od wad:
- Polityzacja tematu — migracja i uchodzcy stajg sie narzedziem walki politycznej,
- Brak solidarnosci miedzy krajami, zwtaszcza w UE, réznice w interesach narodowych
- Systemy azylowe sg przecigzone.

- Nieludzkie warunki w osrodkach dla uchodzcdw.

Podsumowanie
Prawa uchodzcdéw to nie tylko kwestia prawna, ale takze moralna. Dlatego tak trudno je ocenic.

Podstawg tej ochrony sg miedzynarodowe i krajowe normy prawne, ale ich skuteczno$c¢ zalezy od
woli politycznej, skutecznych instytucji i empatii spotecznej.

Zrozumienie praw uchodicow do edukacji, zaré6wno na szczeblu
miedzynarodowym, jak i krajowym.

Zacznijmy od podstawowej refleksji: edukacja nie jest przywilejem, ale prawem cztowieka. Dla
uchodzcéw i ich dzieci edukacja petni kilka kluczowych rol:

- daje szanse na odbudowanie zycia w nowym kraju,
- umozliwia rozwdj osobisty i zawodowy,
- wspiera integracje ze spoteczerstwem przyjmujgcym,
- zmniejsza ryzyko wykluczenia spotecznego i ekonomicznego,
- pomaga w przezwyciezaniu traumatycznych doswiadczen.
Wedtug danych UNHCR z ostatnich lat ponad 50% dzieci uchodzcéw na catym swiecie nie

uczeszcza do szkoty, a tylko okoto 5% mtodych uchodzcédw ma dostep do szkolnictwa wyzszego.
Jest to ogromna luka, ktéra zagraza nie tylko ich przysztosci, ale takze stabilnosci spoteczne;.



03.

Aspekty prawne i polityka integracyjna

Miedzynarodowe gwarancje prawa do edukaciji
Prawo miedzynarodowe

Prawo uchodzcdéw do edukaciji jest mocno zakorzenione w dokumentach miedzynarodowych, w
tym:

1. Konwencji o prawach dziecka (1989)
Artykut 28: Kazde dziecko ma prawo do edukacji, niezaleznie
od statusu prawnego.
Artykut  22: Panstwa muszg  zapewni¢  szczegdlng ochrone
dzieciom uchodzcéw.
2. Konwencja genewska z 1951 r. dotyczgca statusu uchodzcdéw
Artykut 22  zobowigzuje panstwa do  zapewnienia  uchodZcom
réwnego dostepu do edukaciji, tak jak obywatelom.
3. Powszechna deklaracja praw cztowieka (1948)
Artykut 26: ,Kazdy ma prawo do edukacji. Edukacja powinna
by¢ bezptatna, przynajmniej na poziomie podstawowym?”.
4. Cele zréwnowazonego rozwoju ONZ (Agenda 2030)
Cel 4: ,Zapewnienie  wszystkim  wysokiej jakosci edukacji i
promowanie uczenia sie przez cate zycie".

UNHCR i inne organizacje

UNHCR uznaje edukacje za podstawowy element ochrony uchodzcdw. Wspdtpracuje z parstwami,
organizacjami pozarzgdowymiiinstytucjamiedukacyjnymiw celu zwigkszenia dostepu do edukacji.

Prawo Unii Europejskiej
Unia Europejska réwniez gwarantuje prawa edukacyjne uchodzcéw, miedzy innymi poprzez:

- Karta praw podstawowych Unii Europejskiej — art. 14 gwarantuje prawo do edukacji,

- Dyrektywy dotyczgce azylu — w tym dyrektywa w sprawie przyjmowania oséb
ubiegajgcych sie o azyl, ktéra naktada obowigzek zapewnienia dzieciom dostepu do
systemu edukac;ji.

Paristwa cztonkowskie muszg umozliwi¢ dzieciom cudzoziemcdw uczeszczanie do szkdt
publicznych na takich samych warunkach jak obywatelom danego kraju, przynajmniej do czasu
uzyskania decyzji w sprawie ich statusu.

Prawo krajowe

Polska
- Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej — artykut 70: ,Kazdy ma prawo do nauki. Nauka
jest obowigzkowa do ukonczenia 18 roku zycia”.

- Ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(2003) — reguluje miedzy innymi dostep do edukaciji dla osdb ubiegajgcych sie o status
uchodzcy.
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Bariery w dostepie do edukaciji

Pomimo istniejgcych przepisdw i deklaracji, w praktyce uchodzcy napotykaijg wiele trudnosci:

- Bariery jezykowe — brak znajomosci jezyka kraju przyjmujgcego jest gtdwna przeszkodyg

W nauce.

- Trauma i stres — dzieci, ktére doswiadczyty wojny lub przymusowej migracji, czesto majg

trudnosci z koncentracjg i relacjami spotecznymi.

- Brak dostepu do dokumentéw — np. Swiadectw ukonczenia szkoty w kraju pochodzenia.

- Dyskryminacja i izolacja — zaréwno ze strony réowiesnikdw, jak i instytucii.

- Brakmiejsc w szkotach, niedobdrkadry, przecigzenie systemdw edukacyjnych, zwtaszcza
w krajach przyjmujgcych duzg liczbe uchodzcdéw.

Dobre praktyki i kierunki dziatania

Aby edukacja uchodzcéw stata sie rzeczywistym prawem, a nie tylko przepisem ustawowym,
konieczne sg konkretne dziatania:

- Wsparcie jezykowe — np. zajecia przygotowawcze, zajecia wyrdwnawcze.

- Szkolenia dla nauczycieli — jak pracowac z dzieémi, ktére doswiadczyty migracjiitraumy.
- Integracja z réwiesnikami — dziatania miedzykulturowe, wspdlne projekty.

- Uznawanie zagranicznych swiadectw — uproszczone procedury.

- Wspdtpraca z organizacjami pozarzgdowymi, ktére wspierajg dzieci uchodzcdw i ich
rodziny.

Podsumowanie

Prawo uchodzcdéw do edukaciijest nie tylko obowigzkiem parstwa, ale takze inwestycjg w przysztosé
catego spoteczeristwa. Zapewnia ono mozliwosci lepszego zycia, wspiera integracje i buduje mosty
miedzykulturowe.

Kim sg uczniowie-uchodzcy i dlaczego potrzebujg wsparcia?

Uczen-uchodzca to osoba, ktérej przyznano status uchodzcy, ochrone uzupetniajgca, azyl,
humanitarne zezwolenie na pobyt lub inny status ochronny w Europie i ktéra podejmuje lub
kontynuuje nauke na poziomie wyzszym. Uchodzcy czesto muszg odbudowad swoje zycie od
podstaw. W przypadku ucznidw wyzwania te obejmujg brak dokumentdw potwierdzajgcych
wczeshiejsze wyksztatcenie, bariery jezykowe, trudnosci finansowe, ograniczong znajomosdé
systemu edukaciji oraz koniecznos¢ szybkiej adaptacii kulturowe;.
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Rodzaje wsparcia dla uchodzcow z Ukrainy
Instytucije i organizacje oferowaty i nadal oferujg wsparcie w wielu obszarach:

« Pomoc prawna i administracyjna — pomoc w legalizacji pobytu, uzyskaniu numeru
identyfikacyjnego,

- Zakwaterowanie — przydzielanie miejsc w lokalach komunalnych, schroniskach,
rodzinach zastepczych,

- Finansowe i spoteczne — swiadczenia, zasitki, bony zywnosciowe,
- Edukacyjna — dostep do szkdt, wsparcie nauczycieli, kursy jezykowe,
- Psychologiczne i zdrowotne — terapia, pomoc w dostepie do lekarzy,

- Profesjonalne — doradztwo zawodowe, szkolenia, posrednictwo pracy.

CWICZENIA WEASNE UCZESTNIKOW

Tematy do oméwienia w grupie:

« Pomoc psychologiczna: rola psychologdw, terapeutdw i psychoterapeutdw w pracy z
uchodzcami.

- Grupy wsparcia: Jakie grupy wsparcia sg dostepne dla uchodzcdw (np. grupy wsparcia
dla kobiet, dzieci, oséb niepetnosprawnych)?

- Osrodki interwencji kryzysowej: ktére osrodki oferujg pomoc w nagtych wypadkach w
przypadku powaznych reakcji pourazowych?

- Pomoc spotecznaiopieka spoteczna: Jakiego wsparcia udzielajg instytucje paristwowe
i organizacje pozarzagdowe?

- Programy wsparcia dla dzieci: specjalistyczne programy psychologiczne, terapia
Zajeciowa, zajecia relaksacyjne.

Praca grupowa: identyfikacja potrzeb uchodzcéw i form wsparcia

Praca w grupach, analiza przypadkdw.

Zadanie: Uczestnicy zostang podzieleni na grupy i zapoznajg sie z konkretnymi przypadkami
uchodzcdw potrzebujgcychwsparcia psychospotecznego.Zadaniem grup bedzie zidentyfikowanie

potrzeb tych osdb i zaproponowanie form wsparcia.

- Przypadek1: Dziecko-uchodzca, ktdre przezyto wojne i ma trudnosci z przystosowaniem
sie do szkoty. Jakie formy wsparcia sg dla niego odpowiednie?

- Przypadek 2: Kobieta-uchodzczyni zmagajgca sie z traumg po stracie bliskich. Jakie
wsparcie psychospoteczne mogtoby jej pomadc?
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- Przypadek 3: Uchodzca Amale, ktéry doswiadczyt traumy wojennej i zmaga sie z
problemami w relacjach miedzyludzkich. Jakie formy wsparcia mogtyby mu pomdc?

- Prezentacja wynikdw: Kazda grupa przedstawia swoje wnioski i omawia proponowane
rozwigzania.

Podsumowanie oméwionych kwestii.

- UchodZcy to osoby uciekajgce przed przesladowaniami. Ich prawa sg chronione przez
prawo miedzynarodowe (w tym konwencje genewska), prawo UE i prawo krajowe (np.
Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej i ustawe o cudzoziemcach).

- Edukacja jest podstawowym prawem cztowieka, réwniez dla uchodzcdw, i kluczem do
ich integraciji i niezaleznosci.

- UchodZcy majg prawo do nauki w Polsce (lub innych krajach UE), ale potrzebujg
systemowego wsparcia, aby faktycznie skorzystaé z tego prawa.

- W odpowiedzi na wojne na Ukrainie wiele instytucji i organizacji w Polsce wspiera
uchodzcéw w zakresie zakwaterowania, edukacji, zdrowia i integraciji.

Pytania do samooceny

1. Kto jest uznawany za uchodzce zgodnie z konwencjg genewskg z 1951 r.?
A. Osoba opuszczajgca swdj kraj z powoddw ekonomicznych
B. Osoba wyjezdzajgca za granice w celu podjecia nauki
C.0Osoba uciekajgca przed przesladowaniamize wzgledu narase, religie, narodowosé,
przynaleznos¢ do grupy spotecznej lub poglady polityczne
D. Osoba poszukujgca lepszych mozliwosci zatrudnienia za granica

2. Ktéra z kluczowych zasad zabrania odsytania uchodzcdw do krajéw, w ktérych moga
by¢ narazeni na niebezpieczeristwo?
A. Zasada integracji
B. Zasada réwnosci
C. Zasada non-refoulement
D. Zasada wzajemnosci

3. Ktéry dokument jako pierwszy uznat prawo do ubiegania sie o azyl?
A. Konwencja genewska (1951)
B. Powszechna deklaracja praw cztowieka (1948)
C. Rozporzgdzenie Dublin llI
D. Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej

4. lle mniej wiecej uchodzcdw bedzie na $wiecie w 2025 r. wedtug UNHCR?
A.10 miliondw
B. 25 milionéw
C. 40 miliondw
D. 120 milionéw
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5. Ktdre rozporzgdzenie UE okresla, ktére panistwo cztonkowskie jest odpowiedzialne za
rozpatrzenie wniosku o azyl!?

A. Uktad z Schengen

B. Rozporzgdzenie Dublin I

C. Traktat lizboriski

D. Europejska karta spoteczna

6. Jakie prawa przystugujg uchodzcom zgodnie z prawem miedzynarodowym?
A. Tylko prawo do pracy
B. Ochrona przed przymusowym powrotem, sprawiedliwy proces azylowy, dostep
do opieki zdrowotnej i edukacji
C. Tylko prawo do wyzywienia
D. Tylko prawo do tymczasowego schronienia

7. Jaki odsetek dzieci uchodzcédw na catym swiecie nie uczeszcza do szkoty, wedtug
UNHCR?
A.10
B.25
C.50
D.75

8.Ktéry dokument miedzynarodowy gwarantuje rowny dostep do edukacjidlauchodzcdéw
(art. 22)?
A. Konwencja genewska dotyczaca statusu uchodzcdéw (1951)
B. Konwencja o prawach dziecka (1989)
C. Europejska Karta Praw Podstawowych
D. Cele zrbwnowazonego rozwoju ONZ
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Wprowadzenie

Od wybuchu wojny na Ukrainie miliony ludzi zostaty zmuszone do opuszczenia swojego kraju w
skrajnie trudnych warunkach, co stanowi dla europejskich krajéw przyjmujgcych nie tylko wyzwanie
logistyczne, ale takze ogromng odpowiedzialno$¢ humanitarng, etyczng i zawodowa. W tej sytuacji
specjalisci pracujgcy na pierwszej linii — tacy jak nauczyciele, pracownicy stuzby zdrowia, pracownicy
socjalni i wolontariusze — muszg dysponowaé podstawowymi narzedziami, ktére pozwolg im
zrozumied sytuacje uchodzcoéw z holistycznej perspektywy. Modut ten wpisuje sie w podejscie do
kompleksowej opieki nad uchodzcami, skupiajgc sie na kluczowych elementach zdrowia fizycznego,
dobrego samopoczucia psychicznego i integracji spotecznej, i ma na celu nakreslenie gtéwnych
czynnikdéw zwigzanych z tymi obszarami, oferujgc pedagogiczng i praktyczng propozycije, ktéra jest
dostepna dla specjalistow z réznych sektoréw i promuje wrazliwg, petng szacunku i transformacyjng
opieke.

Zdrowie: skutki i podstawowa opieka

Stan zdrowia uchodzcdw nie moze byé analizowany w oderwaniu od ich biezgcej sytuacji, ale
raczej jako wynik wielu hagromadzonych czynnikdéw ryzyka. Czesto osoby przybywajgce do krajéw
przyjmujgcych przechodzg przez niezwykle trudne doswiadczenia: dtugie podrdze, narazenie na
ekstremalne zimno lub upat, przeludnienie, brak dostepu do czystej wody i zywnosci, a w wielu
przypadkach spedzone dni lub tygodnie w schroniskach, na dworcach lub w prowizorycznych
obozach. Wszystko to ma bezposredni wptyw na zdrowie fizyczne i moze pogtebiac istniejgce
wczeshiej schorzenia.

Do najczestszych schorzen nalezg infekcje drég oddechowych, problemy zotgdkowo-jelitowe,
choroby skdry, nieleczone rany i objawy zwigzane z wyczerpaniem fizycznym. Kobiety w cigzy
sg szczegdlnie narazone ze wzgledu na brak opieki medycznej w czasie cigzy lub w okresie
poporodowym. Podobnie brak dalszej opieki w przypadku choréb przewlektych, takich jak
nadcisnienie, cukrzyca lub astma, moze prowadzi¢ do powaznych powiktan.

Ponadto wiele osdb czesto powstrzymuje sie od szukania pomocy medycznej z powodu
nieznajomosci swoich praw, barier jezykowych lub obawy przed odrzuceniem. W tym kontekscie
istotna jest rola nauczycieli lub pracownikéw socjalnych jako osdb wspierajgcych. Utatwianie
zrozumienia funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej, pomoc w zarzadzaniu wizytami lub
wyjasdnianie zalecert medycznych w prostych stowach to drobne dziatania, ktére mogg mie¢ duze
Znaczenie.

Promowanie samoopieki jest réwniez kluczowym narzedziem. Nauczanie nawykdw higienicznych,
zachecanie do odpoczynku, zapewnienie dostepu do odpowiedniej odziezy lub zdrowej zywnosci
oraz promowanie szczepien nie sg zadaniami wytgcznie dla pracownikéw stuzby zdrowia, ale
wspdlnymi dziataniami wszystkich oséb pracujgcych z uchodzcami.

Typowe schorzenia w kontekscie uchodzczym

UchodzZcy czesto cierpig z powodu dtugotrwatego przymusowego wysiedlenia w niekorzystnych
warunkach. W przypadku ludnosci ukrairiskiej wielu z nich podrézowato lgdem lub kolejg przez wiele
dni lub tygodni, zmagajac sie z ekstremalnymi warunkami pogodowymi (w niektérych przypadkach
surowg zimg), ograniczonym dostepem do zdrowej zywnosci, wody pitnej, podstawowych
srodkdw higieny i biezgcej opieki medycznej. Okolicznosci te pogtebiajg wystgpienie lub nasilenie
istniejgcych wezesniej chordb. Z naszego doswiadczenia wynika, ze oprécz samej podrdzy Ukraincy
cierpieli z powodu niekorzystnych warunkdw w swoim kraju, poniewaz aby chronié sie przed
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bombardowaniami, ukrywali sie przez wiele dni w piwnicach i podziemnych pomieszczeniach,
gdzie byli narazeni na niehigieniczne warunki: zimno, wilgo¢, szczury, brak swiatta i wody pitnej. W
wielu przypadkach byli nosicielami utajonej gruzlicy, dlatego naktaniano ich do wykonania testu
Mantoux.

Gtéwne problemy zdrowotne wsréd populaciji uchodzcow
W poczatkowej fazie pobytu uchodzcdéw czesto wystepujg nastepujgce schorzenia:

- Ostre infekcje drég oddechowych: takie jak zapalenie oskrzeli, gruzlica i zapalenie ptuc,
wynikajgce z dtugotrwatego narazenia na zimno, przeludnienie i brak odpowiedniego
schronienia.

- Choroby zotgdkowo-jelitowe: biegunka, wymioty i infekcje pasozytnicze zwigzane ze
ztymi warunkami sanitarnymi lub spozywaniem skazonej zywnosci.

- Problemy dermatologiczne: zapalenie skoéry, infekcje skoéry, swierzb lub wszawica,
powszechne w zbiorowych schroniskach, gdzie nie ma mozliwosci regularnej higieny
osobistej.

- Bdle miesniowo-szkieletowe: nadwyrezenia, urazy stawdw Ilub przewlekte bdle
spowodowane dtugimi dystansami, noszeniem cigezkich tadunkdéw, spaniem na
nieodpowiednich powierzchniach lub ciggtym obcigzeniem fizycznym.

- Dekompensacja chordb przewlektych: takich jak cukrzyca, nadcisnienie, epilepsja i
choroby serca, ktére wymagajg ciggtego leczenia, trudnego do utrzymania w warunkach
wysiedlenia.

Pracownicy stuzby zdrowia przyjmujgcy uchodzcdw powinni priorytetowo traktowac¢ segregacje
medyczng w celu identyfikacji przypadkdéw ostrej dekompensaciji i zagrozen dla zycia, nawet jesli
nie ma widocznej sytuacji nagtej.

Opieka nad grupami szczegdlnie wrazliwymi
Konieczne jest stosowanie zréznicowanego podejscia, ktdre uwzglednia szczegdlne potrzeby
niektérych grup w populacji uchodzcéw:

- Kobiety w cigzy lub matki karmigce piersig: Potrzebujg one monitorowania potozniczego,
odpowiedniego odzywiania, suplementdw witaminowych, bezpiecznego dostepu do
porodu i wsparcia poporodowego. Wiele z nich nie wie, jak uzyskac¢ dostep do lokalnych
ustug opieki zdrowotnej lub obawia sie uda¢ do placéwek ze wzgledu na bariery
jezykowe lub administracyjne.

- Dzieci z niekompletnym harmonogramem szczepien: Czesto zdarza sie, ze dzieci nie
otrzymaty wszystkich szczepionek przewidzianych w krajowym harmonogramie lub ich
historia medyczna nie jest udokumentowana. Priorytetem sg szczepienia przeciwko
odrze, polio i COVID-19.

- Osoby starsze z chorobami przewlektymi: Krucho$¢ fizyczna, izolacja i utrata
sieci rodzinnych zwiegkszajg ich podatno$é¢ na zagrozenia. Potrzebujg wsparcia
emocjonalnego, przestrzegania zalecen terapeutycznych i specjalistycznej opieki
geriatrycznej.
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- Osoby z réznorodnoscig funkcjonalng (fizyczng, sensoryczng lub intelektualng):
Bariery architektoniczne, komunikacyjne i postawowe mogg powodowac rézne formy
wykluczenia. Bardzo wazne jest zapewnienie dostepnosci, ttumaczy i odpowiedniej
pomocy technicznej.

Zalecenia dla profesjonalistow

- Przeprowadz kompleksowg wstepng oceneg, nie tylko fizyczng, ale takze psychologiczng
i spoteczna.

- Promuj réwny dostep do opieki zdrowotnej, biorgc pod uwage powszechne prawo do
ustug zdrowotnych.

- Wspdtpracuj z ttumaczami lub posrednikami aby zmniejszy¢ bariery jezykowe.
- Koordynuj dziatania z placéwkami podstawowej opieki zdrowotnej, stuzbg zdrowia
publicznego i organizacjami spotecznymi w celu zapewnienia kompleksowego

podejscia.

- Zachowaj empatyczne i niepaternalistyczne podejscie, rozumiejgc, ze wielu uchodzcdw
byto samowystarczalnych i aktywnych w swoich krajach pochodzenia.

Ramy prawne i ochrona miedzynarodowa

Uchodzcy maijg prawo do dostepu do opieki zdrowotnej zgodnie z przepisami kraju przyjmujgcego.
W przypadku Unii Europejskiej uruchomiono dyrektywe w sprawie tymczasowej ochrony (2001/55/
WE), gwarantujgca dostep do opiekizdrowotnej, edukacijii ustug socjalnych dla oséb przesiedlonych
w wyniku wojny na Ukrainie.

Bariery w dostepie do systemu opieki zdrowotnej

Chociaz wwiekszoscikrajéw europejskich uchodzcy majg prawo do podstawowej opieki zdrowotne;j,
rzeczywiste korzystanie z tego prawa jest czesto utrudnione przez wiele barier, ktére mogg mieé
charakter strukturalny, osobisty lub kulturowy.

Gtéwne bariery w dostepie

Bariery jezykowe i komunikacyjne

- Trudnos$ci w zrozumieniu lokalnego jezyka, zardwno w rozmowach z personelem
medycznym, jak i w zrozumieniu recept, zalecen lekarskich lub formularzy.

- Brak profesjonalnych ttumaczy, co czesto prowadzi do wykorzystywania nieletnich lub
cztonkdw rodziny jako ttumaczy, co moze stwarzad ryzyko etyczne i kliniczne.

- Niski poziom wiedzy na temat zdrowia, ktéry utrudnia zrozumienie podstawowych pojec¢
zwigzanych ze zdrowiem, profilaktykg i leczeniem.
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Strach, nieufnos¢ i dezinformacija

31

- Niektdrzy uchodzcy nie sg $wiadomi swoich praw w zakresie opieki zdrowotneji obawiajg
sie, ze skorzystanie z pomocy medycznej moze negatywnie wptyngé na ich sytuacje
prawna.

- Zdarzajg sie przypadki, w ktérych strach przed deportacjg, nawet jesli jest on
bezpodstawny w kontekscie ochrony miedzynarodowej, moze zniechecadé do
kontaktowania sie z instytucjami.

- Nieufnosé moze wzrosngé, jesli doswiadczyli korupcji, dyskryminaciji lub zaniedbar w
poprzednich systemach opieki zdrowotne;.

Bariery administracyjne i biurokratyczne

- Brak dokumentdw, takich jak oficjalny dowdd tozsamosci, karta zdrowia lub staty adres
zamieszkania, co moze opdzniad lub uniemozliwia¢ dostep do ustug medycznych.

- Ztozone procesy, ktdére nie sg dostosowane do osdb nieznajgcych jezyka, zwtaszcza
jesli chodzi o umawianie wizyt, skierowania, rejestracje w systemie lub zarzgdzanie
receptami.

Rdznice kulturowe dotyczace zdrowia

- Réznorodne kulturowe modele leczenia: niektdrzy ludzie mogg preferowac tradycyjne
srodki lecznicze, unika¢ kontaktu fizycznego z personelem medycznym ptci przeciwnej
lub wyrazad bdl w sposdb odbiegajgcy od normy obowigzujgcej w kraju przyjmujgcym.

- Pietno zwigzane ze zdrowiem psychicznym, zwtaszcza w niektdrych spotecznosciach,
gdzie wizyta u psychologa lub psychiatry moze by¢ postrzegana jako oznaka stabosci
lub szaleristwa.

Rola personelu edukacyjnego, spotecznego i lokalnego

Wsparcieudzielane przezosobyniebedace pracownikamistuzbyzdrowia(pedagogdw, pracownikéw
socjalnych, mediatoréw, wolontariuszy) moze miec¢ kluczowe znaczenie w pokonywaniu tych barier.
Niektdre z kluczowych funkcji obejmuija:

- Wyjasdnianie podstawowego funkcjonowania lokalnego systemu opieki zdrowotnej (np.
réznicy miedzy opiekg podstawows, stuzbami ratunkowymi, specjalistami, aptekami
itp.), zawsze za wyrazng zgoda pacjenta i z poszanowaniem jego prywatnosci.

- Towarzyszenie osobom podczas wizyt lekarskich w celu ttumaczenia, zapewnienia
wsparcia emocjonalnego i utatwienia przestrzegania zalecen lekarskich.

- Promowanie kampanii uswiadamiajgcych na temat zdrowia w miejscach przyjmowania
0s06b (szkoty, schroniska, oérodki spoteczne).

- Petnienie roli pomostu kulturowego, pomaganie pracownikom stuzby zdrowia w
zrozumieniu niektérych zachowan, przekonan lub przejawdw dyskomfortu.
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W spotecznosci szkolnej przyjmujgcej ukrairiskich uczniéw pracownicy szkdt mogg zauwazyd oznaki
fizycznego lub psychicznego cierpienia u dziecka i skierowacd je do systemu opieki zdrowotnej,
wyjasniajgc rodzinom w ich jezyku, jakie kroki nalezy podjg¢, zempatia i bez wywotywania niepokoju.

Najlepsze praktyki w zakresie zmniejszania barier

- Wdrozenie profesjonalnych ustug ttumaczeniowych, zwtaszcza podczas pierwszych
kontaktéw z placéwkami opieki zdrowotne;.

- Tworzenie materiatdw wizualnych lub przettumaczonych na temat praw do opieki
zdrowotnej i funkcjonowania systemu.

- Szkolenie pracownikéw stuzby zdrowia w zakresie kompetencji kulturowych i komunikacji
miedzykulturowe;.

- Wtgczenie mediatoréw miedzykulturowych do pracy w osrodkach zdrowia i szpitalach.
- koordynowanie dziatarh z organizacjami pozarzgdowymi i podmiotami spotecznymi
pracujgcymi bezposrednio z uchodzcami, aby zapewni¢ kompleksowe podejscie.
Ostrzegawcze sygnaty i edukacja zdrowotna
UchodZzcy mogg wykazywaé subtelne lub oczywiste oznaki problemdw zdrowotnych natury
fizycznej, psychicznej lub spotecznej, ktére mogg pozosta¢ niezauwazone bez profesjonalnego
i empatycznego spojrzenia. Wykrycie tych wczesnych oznak pozwala na uruchomienie sieci
wsparcia i zapobiezenie pogorszeniu sie ich sytuacji.

Ostrzegawcze sygnaty, na ktore nalezy zwréci¢ uwage

Objawy te nie zawsze wskazujg na chorobe, ale mogg by¢ oznakami fizycznej, emocjonalnej lub
spotecznej wrazliwosci:

Widoczne pogorszenie wygladu lub oznaki niedozywienia:

- Znaczna utrata masy ciata, skrajna bladosé, suchosc¢ skéry, zapadniete oczy, ostabienie
miesni.

- U dzieci: niska waga w stosunku do wieku, niski wzrost, brak energii lub opdznienia
rozwojowe.

Chroniczne zmeczenie lub czeste dolegliwosci somatyczne:
- Uporczywe bdle gtowy, brzucha lub miesni bez wyraznej przyczyny medyczne;.
- Trudnosci z zasypianiem, ciggte zmeczenie, drazliwos¢ lub ptaczliwosé.

- Dolegliwoéci te mogg by¢ zwigzane z zaburzeniami zdrowia psychicznego (stres
pourazowy, depresja, lek) objawiajgcymi sie somatycznie.
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Zaniedbywanie higieny osobistej lub opieki nad dzieckiem:

- Dtugotrwaty brak higieny, nieodpowiednia odziez, nieobecnos$¢ na wizytach lekarskich
lub w szkole.

- Dzieci z niezaspokojonymi podstawowymi potrzebami, niedozywieniem, zaniedbaniem
szkolnym lub izolacjg spoteczna.

- Moze to odzwierciedla¢ skrajne wyczerpanie, problemy ze zdrowiem psychicznym lub
rozpad rodziny spowodowany wysiedleniem.

Objawy te nalezy interpretowac w kontekscie kulturowym, unikajgc osgddw i biorgc pod uwage
niepewne warunki, w jakich zyje wielu uchodzcéw.

Podstawowa edukacja zdrowotna jako narzedzie ochrony

Oprdécz wykrywania sygnatdw ostrzegawczych, specjali$ci majgcy kontakt z grupami uchodzcow
muszg promowad zdrowe praktyki w ramach codziennego wsparcia. Edukacja zdrowotna w tym
kontekscie opiera sie na:

Promowaniu higieny osobistej i dbatosci o Srodowisko:

- myciu rak, opatrywaniu ran, higienie jamy ustnej, gospodarowaniu odpadami w
przestrzeniach wspdlnych.

- W przypadku dzieci mozna to osiggna¢ poprzez gry, rutynowe czynnosci i pozytywne
wzmaochienie.

Zachecanie do dbania o siebie i odpoczynku:

- przestrzeganie godzin snu, rozpoznawanie oznak zmeczenia i rozwijanie zdrowych
nawykow.

- Nauczanie, ze odpoczynek jest prawem, a nie luksusem.
Zbilansowane odzywianie oparte na lokalnych zasobach:

- Wskazéwki dotyczace tego, jak zapewnié¢ podstawowg i odzywczg diete przy uzyciu
dostepnych zasobdw.

- Edukacja na temat nawodnienia organizmu, unikania nadmiernego spozycia cukru i
przetworzonej zywnosci, jesli to mozliwe.

- Profilaktyka zdrowotnan.

- Normalizacja zdrowia psychicznego jako czesci ogdlnego dobrego samopoczuci.
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Zalecenia dla specjalistow

- Szanuj ich tempo dziatania, a w szczegdlnosci w dni, w ktérych np. doszto do zamachu

bombowego w ich miescie pochodzenia, poniewaz sg oni zaniepokojeni tym, co sie
stato i potrzebujg skontaktowac sie z rodzinami. W takich okolicznosciach trudno jest
poradzi¢ sobie z cierpieniem i skupic¢ sie na pracy lub nauce.

- Obserwuj bez ingerowania, stuchaj bez zadawania pytan i towarzyszy¢ bez narzucania

sie.

- Wtgczaj edukacje zdrowotng w réznych srodowiskach, takich jak szkoty, stotéwki, osrodki

recepcyjne lub przestrzenie spotecznosciowe.

- Wykorzystuj materiaty wizualne, proste przyktady i techniki partycypacyjne.

- Koordynuj dziatania z personelem medycznym, aby wzmocni¢ kluczowe komunikaty i

utatwic¢ dostep do zasobdw.

Psychologiczne: trauma i odpornosé psychiczna

Typowe reakcje emocjonalne

Przymusowe wysiedlenie — takie jak to, ktérego doswiadczyto wielu ukrairiskich uchodzcéw —
jest potencijalnie traumatycznym doswiadczeniem, ktére wigze sie z ogromnym obcigzeniem
emocjonalnym. Sytuacje, ktére mogg wywotac traume, obejmuija:

- Bezposrednia lub posrednia ekspozycja na ekstremalng przemoc, takg jak

bombardowania lub ataki zbrojne.

- Utrata cztonkdw rodziny, przyjaciét lub sgsiaddw, czesto w tragicznych okolicznosciach.

- Przymusowe rozdzielenie rodzin, ktérych cztonkowie pozostali w strefach konfliktu.

Oprdcz pozostawienia rodzi (wiekszo$¢ uchodzcdw, ktérym udzielono pomocy, ma
krewnych walczgcych na froncie i czasami nie ma z nimi kontaktu przez dtugi czas.

- Nagte opuszczenie domu, pracy, srodowiska edukacyjnego i spotecznego. Podobnie

utratadomodw irzeczy osobistych, poniewaz w wielu przypadkach po bombardowaniach
stracili wszystko.

- Niekorzystne warunki podczas podrdzy migracyjnej, czesto niebezpieczne, niepewne

lub nieludzkie.

Doswiadczenia te nie tylko powodujg hatychmiastowy stres psychiczny, ale mogg réwniez wywrzed¢
gteboki wptyw na funkcjonowanie emocjonalne, poznawcze i spoteczne danej osoby.

Najczestsze reakcje emocjonalne

Nalezy podkresli¢, ze reakcje emocjonalne na traume nie sg ,nienormalne’, ale stanowig ludzkg
odpowiedz na ekstremalne sytuacje. Do najczestszych reakcji naleza:
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Ogodlny niepokdj i nadmierna czujnosé:

- Ciggta czujnos¢, zaskakiwanie gtosnymi dzwiekami lub nagtymi ruchami.

- Trudnosci z relaksacjg lub zasypianiem.

- Utrzymujgce sie obawy o bezpieczenstwo wtasne lub bliskich.

Gteboki smutek i anhedonia:

- Utrata zainteresowania lub przyjemnosci z czynnosci, ktére wczesniej byty wazne.
- Poczucie pustki, beznadziejnosci lub bezuzytecznosci.

- Wycofanie sie z zycia spotecznego i izolacja.

Poczucie winy i wstydu:

- .Syndrom ocalatego” (poczucie winy z powodu ucieczki, podczas gdy inni zostali lub
zgineli).

- Poczucie, ze nie zastuguije sie na pomoc lub ze jest sie ciezarem dla innych.

Drazliwos$¢ lub reakcje gniewu:

- Nagte zmiany nastroju, nieproporcjonalne reakcje na drobne bodzZce.

- Czasami agresywne zachowania, ktdre maskujg gteboki bdél emocjonalny.

Trudnosci poznawcze:

- Problemy z koncentracjg, czeste zapominanie, dezorientacja umystowa.

- Uposledzona zdolnos¢ podejmowania decyzji lub stabe wyniki w szkole/pracy.
Reakcje te mogga sie rézni¢ w zaleznosci od wieku, ptci, historii osobistej i zasobdw radzenia sobie.
U dzieci objawy moga przejawiac sie poprzez zachowania regresywne (takie jak moczenie nocne),
powtarzajgce sie zabawy o traumatycznej tresci lub lek przed roztgka z osobami bliskimi.
Kiedy nalezy sie martwi¢? Wskazniki potencjalnych zaburzen zdrowia psychicznego
Chociaz wiele osdb z czasem sie dostosowuje, u niektérych mogg rozwing¢ sie zaburzenia
psychiczne wymagajgce specjalistycznej pomocy, takie jak:

- Zespdt stresu pourazowego (PTSD): objawy takie jak ciggte przezywanie traumy

(flashbacki, koszmary senne), unikanie miejsc lub rozmdw zwigzanych z traumg oraz

nadmierna reaktywnos$¢ emocjonalna.

- Ciezka depresja lub zaburzenia lekowe: schorzenia te uposledzajg codzienne
funkcjonowanie i nie ustepujg z uptywem czasu.

« Ciezkie lub dtugotrwate zaburzenia snu: uniemozliwiajg one odpoczyneki nasilajg inne objawy.
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Zachowania autodestrukcyjne, mysli samobdjcze lub niekontrolowana agresja:
Wymagajg one natychmiastowej interwencji.

Zalecenia dotyczgce postepowania z perspektywy psychospotecznej

- Potwierdz cierpienie, nie bagatelizujgc go (,To normalne, ze czujesz sie tak w swojej
sytuaciji").

- Unikaj etykietowania lub patologizowania od pierwszego kontaktu.

- Zapewnij bezpieczng przestrzert do wyrazania emocji bez osgdzania.

- Promuj rutyne i poczucie przewidywalnosci, aby pomdc odbudowad poczucie kontroli.

- Stymuluj wewnetrzne i spoteczne zasoby odpornosci psychicznej.
Trauma psychospoteczna
Trauma psychospoteczna odnosi sie nie tylko do wptywu poczgtkowego traumatycznego
wydarzenia (takiego jak bombardowanie lub utrata cztonka rodziny), ale takze do pdzniejszych
warunkdw, ktdére pogtebiajg lub przedtuzajg to cierpienie, zwtaszcza w kontekscie uchodzczym:
wykorzenienie, roztgka z rodzing, niepewnosé, utrata odniesiert kulturowych lub religijnych,
wykluczenie spoteczne i niepewnosé materialna.

Objawy traumy psychospotecznej u dzieci

Trauma w dziecinstwie nie zawsze wyraza sie werbalnie. Czesto przejawia sie w zachowaniach,
zmianach w ciele lub relacjach spotecznych:

- Regresja behawioralna:
- Ponowne pojawienie sie zachowan z wczesniejszych etapdw
rozwoju, takich jak ssanie kciuka, méwienie jak dziecko lub moczenie nocne
(enureza).

- Zachowania destrukcyjne lub trudne:
- Drazliwo$é, czeste napady ztosci, niepostuszeristwo lub niezwykta nadpobudliwosdé.

- Selektywne milczenie lub wycofanie sie:
- Brak méwienia w okreslonych sytuacjach, odmowa uczestnictwa, unikanie kontaktu
wzrokowego.
- Powtarzajgce sie zabawy o traumatycznej tresci:
- Gry skupione na wojnie, Smierci, ucieczce lub strachu, ktére pozwalajg dziecku

ponownie przezy¢ lub symbolicznie prébowac kontrolowac to, czego doswiadczyto.

Reakcji tych nie nalezy interpretowac jako ztego zachowania, ale jako formy adaptacji do traumy.
Interwencja powinna skupiac sie na wsparciu, a nie na karaniu lub wymuszonej korekcie.

Aspekty zwigzane z trauma zostang omodwione bardziej szczegdtowo w kolejnych rozdziatach.
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Czynniki ochronne i promowanie odpornosci psychicznej
Odpornos¢ psychiczna to zdolnosé¢ osoby lub spotecznosci do pozytywnego przystosowania
sie do przeciwnosci losu, bez zaprzeczania bdlowi, ale bez bycia przez niego sparalizowanym. W
kontekscie uchodzcéw kluczowe znaczenie ma identyfikacja i wzmacnianie czynnikéw ochronnych,
ktdre tagodzag wptyw traumy i sprzyjajg zdrowemu rozwojowi.
Kluczowe czynniki ochronne:

Stabilnos$¢ w najblizszym otoczeniu:

- Utrzymanie przewidywalnej codziennej rutyny (pora snu, positki, uczeszczanie do szkoty).

- Ustanowienie jasnych zasad z konsekwentnymi granicami emocjonalnymi.

Obecnos¢ troskliwych i dostepnych dorostych:

- Opiekunowie, ktdrzy stuchaijg, akceptujg i powstrzymuijg bez dramatyzowania.

» Spdjnosé miedzy tym, co mdwig, a tym, co robig (bezpieczeristwo emocjonalne).

Udziat w znaczacych zajeciach:

- Gry, sport, sztuka, muzyka, spotecznosc lub zadania szkolne.

- Miejsca, w ktérych mogg czué sie potrzebni, doceniani i aktywni.

Dostep do wsparcia emocjonalnego i bezpiecznych przestrzeni:

- Miejsca, w ktérych mozna wyraza¢ emocje bez osgdzania.

- Kontakt ze specjalistami, rdwiesnikami lub innymi waznymi osobami.
W praktyce edukacyjnej i spotecznej odpornosé psychiczna jest w wiekszym stopniu ksztattowana

przez otoczenie niz przez indywidualng ,site woli". Tworzenie bezpiecznego i humanitarnego
Srodowiska jest samo w sobie formg interwenc;ji.

Pierwsza pomoc psychologiczna (PFA)

Pierwsza pomoc psychologiczna (PFA) jest podstawowym narzedziem natychmiastowej interwencji
psychospotecznej po sytuacjach kryzysowych. Nie zastepuje ona psychoterapii ani nie ma na
celu narzucania narracji, ale raczej zawiera, uspokaja i prowadzi osoby znajdujgce sie w sytuacjach
silnego stresu.

Podstawowe zasady PFA:

Stuchaj uwaznie i bez osgdzania:

- Bgdz obecny, dajgc przestrzen bez wywierania presji.
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- Unikaj inwazyjnych lub zbyt bezposrednich pytan.
Potwierdzaj emocje bez narzucania traumatycznej narracji:
- Nie ma potrzeby ponownego przezywania traumy, aby sie wyleczyc.

- Uzywaj zwrotdw takich jak: ,To, co czujesz, jest zrozumiate”, ,To nie twoja wina” lub ,Taka
reakcja jest catkowicie ludzka”.

Zapewnij spokdj i poczucie bezpieczenstwa:
- Uzywaj spokojnego tonu, przekazuj spokd;.

- Unikaj wyrazania niepokoju lub zmartwienia.
Praktyczne i jasne wskazdéwki:

- Przekaz przydatne informacje (,Gdzie znajduje sie osrodek zdrowia?" ,Z kim mozesz
porozmawiaé?").

- Utatwiaj dostep do sieci wsparcia spotecznego i rodzinnego.

Przyktady petnych szacunku i skutecznych interwenc;ji:

- Jestes teraz bezpieczna. Nie jestes sama”.

- ,Jo normalne, ze czujesz sie tak po tym, co przesztas".

- Jestem tu, aby pomdc ci w tym, czego teraz potrzebujesz”.

- Jesli kiedykolwiek zechcesz porozmawiac, bede w poblizu”.
Kazdy przeszkolony — nie tylko specjaliSci ds. zdrowia psychicznego — moze stosowac PFA:
nauczyciele, wychowawcy, wolontariusze i pracownicy pierwszej linii.
Spotecznosé: integracja, godnos¢é i sieci kontaktow
Przymusowe wysiedlenie i rozpad tkanki spotecznej
Przymusowe wysiedlenie wigze sie nie tylko ze zmiang geograficzng, ale takze z gtebokim
zaburzeniem spotecznym, emocjonalnym i symbolicznym. Osoba wysiedlona traci nie tylko
fizyczne miejsce, ale takze sie¢ kontaktdw: dalszg rodzine, przyjacidt, wspdtpracownikdw, sgsiaddw,

zZwyczaje, rytuaty, symbole kulturowe i tozsamos$¢ spotecznosci.

Proces ten pocigga za sobg rozpad tkanki spotecznej, co moze wywota¢ wiele form cierpienia,
czesto niewidocznych, ale gteboko ograniczajgcych.

Najczestsze skutki spoteczne przymusowych wysiedlen

- Samotnosciizolacja
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- Po przybyciu do kraju przyjmujgcego wielu uchodzZzcdw czuje sie samotnych,
pozbawionych sieci wsparcia i wspdlnych odniesienl kulturowych.

- Bariery jezykowe, réznice religijne lub kulturowe oraz brak wspdlinych przestrzeni
pogtebiajg te izolacje.

- W przypadku mezczyzn-uchodzcdw izolacja jest czesto doswiadczana w milczeniu ze
wzgledu na presje kulturowg, aby ,nie okazywad stabosci”.

- Zerwanie waznych wigzi

- Roztgka z bliskimi — czesto bez wiedzy, kiedy ponownie sie spotkajg — wywotuje
ambiwalentny smutek: nie ma pewnosci co do $miercilub przezycia tych, ktérzy zostali
w tyle.

- Traci sie poczucie ciggtosci historii rodziny, co powoduje uczucie utraty tozsamosci i
wykorzenienia.

- Trudnosci z redefinicja roli spotecznej

- Wysoko wykwalifikowani specjalisci mogg znalez¢ sie w sytuaciji bezczynnosci lub
wykonywac prace znacznie ponizej swoich kwalifikaciji.

- Matkilub ojcowie moga straci¢ zdolno$¢ do ochrony swoich dziecitak jak wczesniej, co
moze zaszkodzi¢ ich samoocenie i wywotaé poczucie winy. W wielu przypadkach moze
to réwniez prowadzi¢ do tendencji do dysfunkcjonalnej nadopiekuriczosci, skutkujgcej

na przyktad zaburzeniami zachowania u dzieci lub wagarami.

- Mitodzi ludzie i nastolatkowie mogg czué sie zdezorientowani, prébujgc zintegrowad

sie z systemem edukacyjnym, zawodowym lub spotecznym.
Przyktad: Lekarz-uchodZca mieszkajgcy obecnie w zbiorowym schronisku bez
pozwolenia na prace moze doswiadczad gtebokiej utraty tozsamosci zawodowej
i uzytecznosci spotecznej, co wptywa na jego zdrowie psychiczne i motywacje do
integraciji.

- Podatnos¢ na wykluczenie i dyskryminacije

- Uchodzcy mogg spotykac sie z ksenofobicznymi lub rasistowskimi postawami,
czesto subtelnymi, takimi jak stygmatyzacja w mediach, podejrzliwo$é w miejscach
publicznych lub wroga biurokracja.

- Bariery strukturalne (jezyk, dokumentacja, brak uznawania kwalifikacji) wzmacniajg
poczucie bycia ,poza systemem”.

- Kobiety, osoby LGBTQ+, osoby starsze i osoby niepetnosprawne spotykajg sie z
wieloma formami wykluczenia.

Zalecenia dla profesjonalistow
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- Unikaj paternalistycznego lub charytatywnego podejscia: uchodzcy sg aktywnymi

podmiotami, a nie tylko odbiorcami pomocy.

- Promuijcie przestrzenie, w ktérych mozna stuchad, uczestniczy¢ i wyraza¢ swojg kulture,

gdzie moga dzieli¢ sie swoimi historiami, wiedzg i zasobami.

- Utatwiaj tworzenie horyzontalnych sieci wsparcia, a nie tylko wertykalnych (pomoc

profesjonalna), aby wzmacnia¢ poczucie przynaleznosci.

- Pracuj z perspektywy miedzykulturowej, uznajgc réznorodnosé za wartosé, a nie

trudnosdé.
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Edukacjaiintegracja

Szkota — a co za tym idzie, kazda przestrzen edukacyjna lub szkoleniowa — jest nie tylko miejscem
nauki akademickiej, ale takze kluczowg przestrzenig socjalizacji w procesie integracji dzieci,
mitodziezy i dorostych uchodzcdéw. Moze sta¢ sie jednym z pierwszych srodowisk zapewniajgcych
bezpieczenistwo, poczucie przynaleznosci i odbudowe tozsamosci, jesli bedzie zarzgdzana z
uwzglednieniem wrazliwosci miedzykulturowej i podejécia integracyjnego.

Funkcja spoteczna przestrzeni edukacyjnych w konteks$cie uchodzczym

Dla o0sdb, ktére doswiadczyty utraty domu, spotecznosci lub kraju, szkota moze by¢ pierwszym
miejscem, w ktérym sg uznawane za czes$¢ czegos. Jej wartosé wykracza daleko poza tresci
programowe:

- Zapewnia strukture i rutyne, generujac poczucie kontroli i przewidywalnosci.
- Utatwia tworzenie nowych wiezi emocjonalnych i spotecznych.
- Oferuje przestrzen do wyrazania emocji i kreatywnosci.

-Moze stuzy¢ jako brama do wustug wsparcia (spotecznego, zdrowotnego,
psychologicznego).

Kluczowe zalecenia dla pracownikéw oswiaty

- Stwérz przewidywalne, bezpieczne i petne szacunku $rodowisko
- Ustal jasne i widoczne zasady i procedury.
- Unikaj nagtych zmian, upokarzajgcych kar lub publicznych poréwnan.
- Zwrédé uwage ha potencjalny wptyw traumy na zachowanie: interpretuj reakcje z
empatia.

Przyktad: Dziecko, ktére podskakuje na gtosny dzwiek, moze reagowac w ten sposdb z
powodu przesztych doswiadczen (bombardowania, alarmy lotnicze). Krzyczenie na nie
lub wy$smiewanie sie z niego pogorszy jego niepewnosé.

- Dostosuj materiaty do réznorodnosci jezykowej i kulturowej
- Wprowadz dwujezyczne lub wielojezyczne oznakowanie.
- Przettumacz podstawowe instrukcje i komunikaty dla rodzin.
- Wykorzystaj zasoby wizualne lub piktogramy, aby utatwi¢ zrozumienie.

Pomyst: Wykorzystaj tradycyjne opowiesci zaréwno z kraju przyjmujgcego, jak i kraju
pochodzenia, tworzgc dialog miedzykulturowy.

- Promuj wzajemny szacunek i wspdtprace
- Zachecaj do dziatan, w ktdrych ceni sie prace zespotows i réznorodnosc.
- Unikaj segregacji w grupach ze wzgledu na jezyk lub narodowos¢.
- W tresciach szkolnych podkreslaj historie pokonywania przeciwnosci losu, migraciji lub
odpornosci.

Przyktadowe dziatanie: Podczas zaje¢ korepetycyjnych lub jezykowych popros kazdego
ucznia, aby podzielit sie czyms z miejsca swojego pochodzenia (jedzeniem, ulubionym
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stowem, tradycyjnym $wietem).
- Zapobieganie znecaniu sie i stygmatyzaciji
- Przeprowadz szkolenia dla nauczycieli i ucznidéw w zakresie wspdtistnienia
miedzykulturowego i edukacji emocjonalne;.
- Ustal jasne procedury postepowania w przypadku dyskryminacji lub rasizmu.
- Zaangazuj rodziny uchodzcdw w spoteczno$c¢ edukacyjna.
Oznaki ostrzegawcze: ciggta izolacja, dokuczanie zwigzane z akcentem lub pochodzeniem, dtugie
milczenie, odmowa udziatu w zajeciach.
Sie¢ wsparcia spotecznego
Integracja spoteczna uchodzcéw nie jest procesem indywidualnym, ale raczej zjawiskiem gteboko
wspdlnotowym. Odbudowa poczucia przynaleznosci i godnosci zalezy w duzej mierze od tkanki
spotecznej, ktdra jest budowana lub wzmacniana w miejscu przyjmujacym.
Rola sieci spotecznosci
Silna sie¢ spotecznosciowa:
- Utatwia integracje spoteczng i kulturowa.
- Zapewnia wsparcie emocjonalne, praktyczne i symboliczne.
Zmniejsza poczucie izolacji i bezradnosci.
- Zwigksza autonomig i aktywne uczestnictwo.
Strategie wzmachniania sieci spotecznosci

Zaangazowanie lokalnych stowarzyszen i sgsiadéw w proces przyjmowania

- Wspieraj partnerstwa z organizacjami spotecznymi, organizacjami pozarzgdowymi,
grupami religijnymi, klubami sportowymi, osrodkami kultury i oSrodkami sgsiedzkimi.

- Zachecaj sgsiaddw do petnienia roli mediatoréw kulturowych i towarzyszy,
pomagajgcych przetamac bariery jezykowe i kulturowe.

- Promowanie wspdtpracy, aby przyjmowanie nowych mieszkancdw nie spoczywato
wytgcznie na oficjalnych instytucjach.

Tworzenie przestrzeni spotkan miedzykulturowych

- Organizuj dziatania spoteczne, kulturalne i rekreacyjne, ktére promujg wymiane
doswiadczen, tradyciji i wiedzy.

- Wspieraj otwarte wydarzenia (festiwale, warsztaty kulinarne, zajecia jezykowe, spotkania
artystyczne).

- Zapewnij, aby przestrzenie te byty bezpieczne, dostepne i przyjazne dla oséb w kazdym
wieku i o kazdym statusie.
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Promowa inicjatywy wzajemnej pomocy i udziatu obywateli

- Wspieraj grupy samozarzgdzajgce, w ktérych uchodzcy mogg kierowac dziataniami i
projektami.

- Zachecaj do udziatu w formalnych i nieformalnych procesach spotecznosciowych
(spotkania sgsiedzkie, komitety szkolne, dziatania miejskie).

- Doceniaj i podkreslaj umiejetnosci i zasoby, ktdre wnoszg uchodzcy.
Praktyczne zasoby dla profesjonalistéw
Obserwu;j i rejestruj zmiany w zachowaniu lub utrzymujace sie objawy: Rozpoznaj oznaki, ktére
moga wskazywad na niewypowiedziane emocjonalne lub spoteczne cierpienie, takie jak izolacja,
niepokdj, drazliwosaé.

Zadawaj otwarte pytania prostym jezykiem: Przyktady: ,Jak sie czujesz w swojej okolicy?" ,Czy jest
ktos, z kim lubisz spedzacé czas?" ,Co chciatbys tutaj robi¢ lub sie nauczy<?”

Dostarczaj jasnych i zrozumiatych informacji o dostepnych zasobach: korzystaj z
przettumaczonych i dostosowanych do uwarunkowan kulturowych materiatéw. Upewnij sie,
ze dana osoba rozumie i ma dostep do podstawowych ustug (opieka zdrowotna, edukacja,
zatrudnienie).

Wspieraj autonomie uchodzcéw: Zachecaj do podejmowania decyzji, inicjatywy i przywddztwa w
procesie integraciji.

Korzystaj z narzedzi wizualnych:
- Piktogramow do wyjasniania harmonogramaw, zasad lub krokdw administracyjnych.
- Plakatéw przedstawiajgcych kluczowe ustugi i kontakty.

- Tabeli emociji, ktére pomagajg w wyrazaniu i rozpoznawaniu uczudé.
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Wprowadzenie

Celem tego modutu jest odséwiezenie i przypomnienie uczestnikom kursu najwazniejszych
aspektdéw integracjii zrozumienia ukrairiskich uchodzcédw w celu promowania empatiii podnoszenia
swiadomosci na temat ich integracji. Aby to osiggng¢, modut rozpoczyna sie od teoretycznego
wprowadzenia zawierajgcego najwazniejsze definicje i pojecia, a takze wskazdéwki i praktyczne
przyktady tworzenia integracyjnego i empatycznego $rodowiska. Na koniec podano praktyczne
éwiczenia do wykorzystania podczas lekcji jako przyktady wzmacniajgce autorefleksje, empatieg i
zachowania integracyjne uczestnikdw kursu, a takze praktyczne przyktady wdrozenia modutu.

Terminologia i podstawy teoretyczne

W kontekscie wysiedlenr istotne znaczenie majg réznorodne terminy i pojecia. Czes¢ z nich moze
by¢ juz znana uczestnikom kursu i stanowic utrwalenie dotychczasowej wiedzy, inne natomiast majg
na celu jej poszerzenie i pogtebienie. Szczegdlny nacisk potozono na pojecia takie jak ksenofobia,
dyskryminacja, integracja oraz empatia, ktére odgrywajg kluczowa role w tym module.

Ksenofobia a rasizm

Termin ,ksenofobia” pochodzi z jezyka greckiego i jest pochodng stéw xénos, oznaczajgcego
nieznajomego, oraz phobia, 0znaczajgcego strach. Ksenofobia opisuje zatem bezpodstawny strach
przed nieznajomymi lub brak zaufania do nich. Wazne jest, aby nie myli¢ ksenofobii z rasizmem,
ktdry zaktada, ze jedna rasa jest lepsza i wyzsza od drugiej.

W badaniach naukowych terminy ,obcos$¢” i ,obcy” spotkaty sie z duzym oddzwigkiem, ale toczg
sie dyskusje na temat konstrukciji i wymiardw obcosci. Obcos¢ rozumiana jest nie tylko jako kryzys,
problem lub brak zrozumienia, ale takze, na przyktad, jako szansa lub znajomosé. Obcy rozumiany
jest jako przyjaciel lub wrdg, jako nalezacy lub nienalezacy, jako ciekawy lub niebezpieczny.
Przyczyny ksenofobii i zachowan ksenofobicznych sg bardzo zréznicowane. Pogtebiajg je trudnosci
ekonomiczne, rosngcy nacjonalizm i presja zwigzana z migracja. Istotng role odgrywajg réwniez
autorytaryzm i doswiadczenia deprywacji. Autorytaryzm zostat wielokrotnie naukowo udowodniony
w odniesieniu do rasizmu i wrogosci wobec grup i jest znacznie bardziej wyrazny w ksenofobii.
Jednym z wyjasnien tego zjawiska moze by¢ fakt, ze osoby ksenofobiczne definiujg siebie poprzez
przynalezno$é¢ do grupy opartej na ustalonych zasadach, jednoczesnie silnie deprecjonujgc
inne zasady i normy. Doswiadczenia zwigzane z deprywacja, tj. poczucie bycia w niekorzystnej
sytuacji, mogg wzmacnia¢ skrajnie prawicowe poglady. Osoby ksenofobiczne postrzegajg sie
zatem jako nieskuteczne politycznie i uwazajg, ze ich sytuacja ekonomiczna jest gorsza niz oséb
nieksenofobicznych.

Dyskryminacja/bariery

Innymwaznym pojeciemzwigzanymzintegracjgiempatigjest dyskryminacjalub bariery napotykane
przez uchodzcdw z niepetnosprawnosciami i bez niepetnosprawnosci. Integracja, ktéra wymaga
ciggtej refleksji, wymaga swiadomosci, ze uchodzcy bedg wielokrotnie napotykaé dyskryminacije i
bariery podczas osiedlania sie w kraju docelowym, aby przetamac i wyeliminowac te bariery.

Dyskryminacja odnosi sie do niesprawiedliwego traktowania oséb lub grup ze wzgledu na cechy
takie jak pochodzenie, przynaleznos¢ etniczna, ptec lub religia. Czesto jest ona nie tylko wynikiem
indywidualnych zachowan, ale moze by¢ réwniez gteboko zakorzeniona w strukturach spotecznych
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i instytucjach. Dyskryminacja moze wystepowac bezposrednio i otwarcie lub posrednio poprzez
pozornie neutralne zasady, ktére stawiajg niektdre grupy w niekorzystnej sytuacii.

Zgodnie z art. 2 Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych dyskryminacja ze wzgledu na
niepetnosprawnos¢ ma miejsce, gdy te osoby sg traktowane w sposdb odmienny, sg wykluczane
lub ograniczane w swoich mozliwosciach w taki sposdb, ze nie mogg korzystaé z praw cztowieka i
podstawowych wolnosci na réwni z innymi osobami. Dotyczy to wszystkich dziedzin zycia, a takze
przypadkdw, w ktdrych odmawia sie im niezbednych dostosowarn lub srodkéw wsparcia.

Z jakg dyskryminacjg/barierami borykaja sie uchodzcy?

Uchodzcy z Ukrainy spotykajg sie z réznymi formami dyskryminaciji i wyzwaniami zwigzanymi z
integracja. Nalezg do nich:

* Rynek pracy: Gtéwnymi przyczynami tego stanu rzeczy w Europie sg nieuznawanie
zagranicznych kwalifikacji edukacyjnych, bariery jezykowe i trudnosci w dostosowaniu
sie do europejskiego rynku pracy. Problem ten dotyka w coraz wiekszym stopniu kobiety,
ktére zgtaszajg trudnosci w godzeniu zycia zawodowego z rodzinnym.

- Dyskryminacja spoteczna i rasizm: UchodZcy doswiadczajg codziennej dyskryminacji w
postaci rasistowskiej wrogosci lub wykluczenia spotecznego na rynku mieszkaniowym, w
edukacji i w kontaktach z wtadzami.

- Bariery edukacyjne: Dostep do edukaciji dla dzieci i dorostych jest utrudniony przez brak
umiejetnosci jezykowych, brak uznawania kwalifikacji i niewystarczajgce ustugi wsparcia,
zwitaszcza dla dorostych uchodzcédw i mtodziezy. System szkolny stwarza wyzwania
strukturalne, ktére utrudniajg integracje.

- Integracja spoteczna: Chociaz sieci spoteczne sie rozrastajg, jedna pigta uchodzcéw
nadal nie ma bliskich kontaktéw poza rodzing. Spoteczne uprzedzenia i stereotypy
utrudniajg petne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

- Niepewnos$¢ prawna: przeszkody biurokratyczne, niepewnosé co do statusu pobytu,
fgczenia rodzin i $wiadczen socjalnych prowadzg do stresu psychospotecznego i
utrudniajg stabilne zakorzenienie sie w spoteczenstwie.

Podsumowujgc, uchodzcy sg dotknieci ztozong siecig dyskryminaciji strukturalnej, spotecznej i
prawnej, ktéra ogranicza ich mozliwosci w zakresie pracy, edukacji, mieszkalnictwa i uczestnictwa w
Zyciu spotecznym oraz pogarsza jakos¢ ich zycia.

Przyczyny: Dyskryminacja uchodzZcdw wynika przede wszystkim z postrzegania ich jako zagrozenia,
zardwno kulturowe, jak i ekonomiczne, przy czym zagrozenie kulturowe jest bardziej wyrazne. Jest
to zatem strach przed nieznanym, podczas gdy zagrozenie ekonomiczne wigze sie z konkurencjg o
ograniczone zasoby.

Bariery i dyskryminacja, z jakimi borykaja sie uchodzcy niepetnosprawni

- Dostepnos¢ i zakwaterowanie: Szczegdlne problemy dotyczg zakwaterowania, co moze
prowadzi¢ do ograniczen, stresu i izolacji.

- Dostep do systemu opieki zdrowotnej i niezbednych terapii rdwniez stanowi wyzwanie ze
wzgledu na ograniczony dostep do systemu opieki zdrowotnej.
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- Uchodzcy niepetnosprawni nie sg uwzglednieni w systemie — sg w nim ,niewidoczni”.

-Nie ma prawie zadnych danych ani statystyk dotyczgcych uchodzcéow z
niepetnosprawnosciami. Potrzebne sg dziatania polityczne i badania w tej dziedzinie, aby
okresli¢ rzeczywisty zakres sytuaciji i da¢ gtos osobom dotknigtym tym problemem.

Integracja lub wtgczenie migrantdw lub uchodzcéw jest bardzo wazne. Termin ,integracja” jest
czesto uzywany w literaturze w zwigzku z migracjg, ale jest postrzegany krytycznie, poniewaz
sugeruje, ze migranci majg obowigzek zmieni¢ sie i dostosowad kulturowo do spoteczerstwa
wiekszosciowego. Niemniej jednak takie rozumienie integracji, tj. dostosowanie migrantéw i
uchodzcdw do spoteczeristwa wiekszosciowego, jest obecne w dyskusjach zaréwno politycznych,
jaki codziennych.

Integracja a wigczenie

Termin ,inkluzja" rézni sie od termindw ,wykluczenie", ,separacja”i ,integracja”. Podczas gdy pojecie
wykluczenia w kontekscie edukacyjnym oznacza, ze dana osoba ma prawo do zycia, ale nie jest
czescig kontekstu edukacyjnego, separacja odnosi sie do prawa do edukaciji, ale nie w kontekscie
zwyktej klasy szkolnej. Z kolei pojecie integraciji odnosi sie do osdb, ktére wczesniej byty wykluczone
z zycia spotecznego, dziatar i mozliwosci, a teraz sg w nie wtgczane. Termin ten zaktada zatem
istnienie dwdch grup spotecznych, z ktérych jedna musi zintegrowac sie z drugg, tj. zmienic sie
i dostosowad. Z tego powodu pojecie integraciji, ktére jest bardzo powszechne w codziennych
dyskusjach, jest postrzegane krytycznie.

Z kolei pojecie witgczenia spotecznego nie postrzega spoteczenstwa jako kilku grup, ale jako
heterogeniczng grupe ludzi charakteryzujgcag sie réznorodnoscig i obejmujgcg bezwarunkowo
wszystkich ludzi.

Heterogenicznosé i wielowymiarowosé dyskryminaciji (intersekcjonalno$c)

Heterogenicznos$¢ i intersekcjonalnosé stanowig centralng rame stuzgcg do przedstawienia
ztozonych doswiadczert uchodzcdw z niepetnosprawnosciami. Pozwalajg one zidentyfikowad
réznice, docenic i dostrzec naktadajgce sie na siebie trudnosci, z jakimi borykajg sie uchodzcy.

Heterogenicznos¢ opisuje naturalng réznorodnosé w grupach, takich jak uchodzcy z
niepetnosprawnos$ciami, wynikajgca z réznych kultur, stopni niepetnosprawnosci, pokoler lub tras
ucieczki. Obejmuje ona cechy spoteczne, takie jak dialekty lub role ptciowe, ktére wspdtistniejg bez
hierarchiii wymagajg dostosowan, poniewaz grupa ta nie jest w zadnym wypadku jednolita. Chociaz
uchodzcy majg wspdlne doswiadczenie ucieczki z domdw, sg oni osobami o indywidualnych
potrzebach, ktére nalezy uwzglednid, aby zapewnic im pomysing integracje. Potrzeby uchodzcdw z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci rdwniez réznig sie miedzy soba.

Welowymiarowos$¢ dyskryminacji (Intersekcjonalnosdé) bada, w jaki sposdéb czynniki takie jak
niepetnosprawnose, status uchodzcey, pted lub pochodzenie oddziatujg na siebie i prowadzg
do wielu form dyskryminacji. Na przyktad niepetnosprawna uchodzczyni czesto spotyka sie
nie tylko z jednym wymiarem dyskryminacji, ale jednoczesnie z rasistowskim, ableistycznym
(stygmatyzujacym niepetnosprawnos$d) i patriarchalnym wykluczeniem. To z kolei utrudnia dostep
do opieki zdrowotnej i edukaciji, dlatego tez nalezy przyjg¢ bardziej zréznicowane podejscie zamiast
postrzegac te kategorie w oderwaniu od siebie.
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Jesli chodzi o integracje uchodzZcdw niepetnosprawnych, nalezy réwniez pamietad, ze znaczenie
niepetnosprawnosci i sposdb jej traktowania mogg mie¢ aspekty specyficzne dla danej kultury.
Podobnie aspekty zwigzane z migracjg mogg mie¢ decydujgcy wptyw na sytuacje zyciowg oséb
dotknietych tym problemem ze wzgledu na dostep do systemdw wsparcia lub bariery w tym
zakresie.

Dlatego istotne jest wspieranie wspodtpracy miedzy réznymi dziedzinami, ktére badajg aspekty
réznorodnosci oraz uwzglednianie intersekcjonalnosci — czyli wzajemnego przenikania sie réznych
wymiardw réznorodnoséci — aby lepiej uchwyci¢ ztozonos$é¢ ludzkich doswiadczen i sprzyjac
integracji
Udana integracja
Idealnymi celami integracji sg uczestnictwo, docenianie, uznanie i rGwne szanse, ale w praktyce
nalezy réwniez wzigé pod uwage inne warunki ksztatcenia szkolnego. W przypadku niektdrych
ucznidw ogdlna troska szkoty o optymalne warunki nauki i wysokie wyniki nie jest odpowiednia i
wymaga dostosowania. Gtdwny nacisk ktadziony bytby na zwiekszenie uczestnictwa ucznidw i
zapewnienie im optymalnego wsparcia.
Wazne aspekty edukacji integracyjne;j:

- Wspdlne nauczanie

+ Wykwalifikowane ustugi wsparcia

- Wysitki na rzecz promowania wigkszej wspdlnotowosci, wzajemnego uznania i doceniania

- Uwzglednienie specjalnych potrzeb wsparcia i wynikajgcych z nich tymczasowych
specjalnych form nauczania

- Uwzglednienie kluczowych wymiardw réznorodnosci
- Obejmuije nie tylko cele akademickie, ale takze umiejetnosci spoteczne i rozwdj osobisty

- Ograniczanie i eliminowanie barier, zaréwno strukturalnych, jak i komunikacyjnych/
cyfrowych

- Oparte na ciggtej refleksji i dalszym rozwoju wszystkich osdb zaangazowanych w system
nauczania

- Nacisk ktadziony jest na edukacje i mozliwosci edukacyjne dla wszystkich
RIM — model integracji z Rugii: Model integracji z Rugii (RIM) to koncepcja wsparcia edukacyjne-
go, ktdra zostanie tutaj pokrétce opisana.
Ma on na celu wspdlne nauczanie i wspieranie dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi i
bez takich potrzeb w sposdb integracyjny. Model opiera sie na amerykanskim podejéciu Response
to Intervention (RTI) i zostat specjalnie dostosowany do integracyjnej edukacji podstawowe;.

Kluczowe punkty to:

- Wspdlna nauka dla wszystkich dzieci: dzieci ze specjalnymi potrzebamiedukacyjnymiibez
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takich potrzeb uczg sie razem w zwyktych klasach pierwszej i drugiej. Nie ma oddzielnych
klas specjalnych dla okreslonych obszaréw wsparcia.

- Regularna diagnostyka i ocena nauki: na poczatku i w potowie kazdego roku szkolnego
wszystkie dziecisg poddawane testom przesiewowymw celuwczesnego zidentyfikowania
indywidualnych potrzeb wsparcia.

- Stopniowane  wsparcie/wielopoziomowa profilaktyka: na podstawie  wynikéw
diagnostycznych dzieci otrzymujg stopniowane, zindywidualizowane wsparcie. Jesli
sukces ha jednym poziomie jest niewystarczajgcy, srodki sg intensyfikowane.

- Wspdtpraca miedzy nauczycielami a pedagogami specjalnymi: Nauczyciele szkdt
podstawowych sg odpowiedzialni za nauczanie i otrzymujg wsparcie od pedagogdw
specjalnych, ktdérzy petnig role doradczg oraz zalecajg i wdrazajg konkretne $rodki
wsparcia, np. terapie logopedyczng lub interwencje behawioralne.

- Praktyka oparta na dowodach: Koncepcja ta $cisle tgczy $rodki diagnostyczne ze
skoordynowanymi srodkami wsparcia i nauczania.

- Nacisk na wsparcie profilaktyczne i integracyjne: Celem jest zapobieganie specjalnym
potrzebom edukacyjnym oraz integracja i indywidualne wsparcie dzieci z istniejgcymi
zaburzeniami uczenia sie lub nieprawidtowosciami rozwojowymi.

« Ocena i monitorowanie naukowe: Ciggta wczesna ocena i monitorowanie rozwoju nauki
ma na celu zapewnienie skutecznosci wsparcia.

Podsumowujgc, model z Rugii jest cyklicznym systemem sktadajgcym sie z: diagnozy (badania
przesiewowego, CBM) - oceny potrzeb wsparcia = indywidualnego, wielopoziomowego wsparcia
- ponownej diaghozy i dokumentacji » dostosowania srodkdw.

To wieloetapowe, wspierane diagnostycznie i oparte na wspodtpracy wsparcie w nauce sprawia, ze
model z Rugii jest innowacyjng koncepcjg integracyjnej szkoty podstawowej opartej na profilaktyce
i systematycznym wsparciu.

Empatia

Empatia oznacza, ze dana osoba jest poruszona uczuciami lub sytuacjg innej osoby i doswiadcza
podobnych emociji. Innymi stowy, jedna osoba odczuwa to, co odczuwa lub prawdopodobnie
odczuwataby inna osoba w danej sytuacji. Szczegdlnie w kwestiach moralnych empatia odnosi
sie zazwyczaj do wspodtczucia dla osdb w potrzebie. Bardziej zaawansowana forma empatii
charakteryzuje sie uznaniem, ze mozna zrozumie¢ wtasne uczucia, to, jak samemu lub inni moga
sie czué w sytuacji danej osoby, oraz $wiadomoscig, ze to, co dana osoba pokazuje na zewnatrz, nie
zawsze odzwierciedla jej rzeczywisty stan wewnegtrzny.

Empatia wzmacnia spdjno$¢ w grupie, poniewaz jej cztonkowie sg w stanie lepiej postawié sie w
sytuacji innych. Jednoczesnie pomaga im to pewnie reprezentowac wtasne interesy, nie tracac z
oczu troski potrzeb innych. Empatia odgrywa zatem istotna role w konstruktywnym radzeniu sobie
z gniewem i irytacjg, a tym samym jest jednym z najwazniejszych aspektéw osiggania trwatego
pokoju i zapobiegania przemocy. Ma ona dziatanie tagodzgce, a osoba empatyczna zazwyczaj nie
odczuwa potrzeby odwetu, gdy ktos zrobit co$ nieumysinie. Jest ona w stanie zrozumied, ze dane
dziatanie byto nieumysine i raczej zareaguje zrozumieniem lub pomoca niz zemsta.
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Zrozumienie i oferowanie pomocy zwiekszajg z kolei potencjat wzajemnosci, co ma pozytywny
wptyw na ducha wspdlnoty. Empatia jest kluczowg podstawg moralnosci i etyki. Aby faktycznie
postepowac¢ moralnie, nie wystarczy po prostu empatia i zrozumieniem tego, co czujg inni. Sama
empatia nie czyni cztowieka moralnym. Mozna jg uzna¢ za wartosciowg moralnie tylko wtedy, gdy
tgczy sie z nymi dziataniami opiekuriczymi, odpowiednig postawg i $wiadomoscig bycia czescig
spotecznosci. Bez tego zwigzku empatia pozostaje jedynie indywidualnym doswiadczeniem, ktdre
poszerza zrozumienie $wiata, ale niekoniecznie prowadzi do etycznego zachowania.

Srodki, ktére szkoty moga podjaé, aby zapobiegaé dyskryminaciji i ksenofobii

Wrazliwo$é i podnoszenie $wiadomosci

- Uwrazliwianie pracownikdwszkoty,uczniéwirodzicéwnakwestie zwigzane zdyskryminacja.

- Oferowanie regularnych szkoler i edukacji na temat dyskryminaciji, uprzedzen i réwnego
traktowania.

- Promowanie otwartej i petnej szacunku kultury szkolnej, w ktdérej réznorodnosé jest
postrzegana jako co$ normalnego.

Opracowanie polityki przeciwdziatania dyskryminaciji

- Szkoty powinny opracowad wigzgcg polityke, ktdra zawiera jasne zasady i Srodki
przeciwdziatajgce dyskryminaciji.

- Zaangazowa¢ wszystkie zainteresowane strony (nauczycieli, ucznidw, rodzicdw,
kierownictwo szkoty) w opracowanie i wdrozenie polityki.

- Polityka powinna obejmowad procedury zapobiegania, interwencji i sktadania skarg.
Jasne zasady postepowania i regulaminy szkolne
- Sformutowanie jasnych zasad dotyczgcych zachowan i jezyka dyskryminujgcego.

- Konsekwentne wdrazanie zasad i sankcje za ich naruszenia w celu zapewnienia
bezpiecznego srodowiska nauki.

Wyznaczenie oséb kontaktowych i stworzenie mozliwosci sktadania skarg

- Ustanowienie tatwo dostepnych, poufnych punktéw kontaktowych do zgtaszania
przypadkdéw dyskryminacii.

Promowanie wzmocnienia pozycji i uczestnictwa

- Wzmochienie pozycji ucznidw, aby potrafili rozpoznaé¢ dyskryminacje i podejmowad
aktywne dziatania w celu jej zwalczania.

- Zachecanie uczniéw do udziatu w opracowywaniu koncepciji i podejmowaniu decyzji.
- Promowanie umiejetnosci spotecznych i odwagi cywilnej.

Wiaczanie tresci dotyczagcych przeciwdziatania dyskryminaciji do nauczania
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- Poruszanie kwestii réznorodnosci, praw cztowieka, réwnego traktowania i dyskryminacji w
programie nauczania.

- Wykorzystywanie odpowiednich dla wieku metod i materiatdw, ktére przetamuijg
uprzedzenia i promujg empatie.

Promowanie réznorodnosci i integraciji

- Uznawanie i docenianie réznorodnosci wszystkich ludzi.

- Projektowanie srodowisk edukacyjnych uwzgledniajgcych potrzeby wszystkich dzieci.

- Stosowanie zréznicowanych i integracyjnych metod nauczania.

Wspotpraca z zewnetrznymi agencjami specjalistycznymi i sieciami

- Wspdtpraca z agencjami antydyskryminacyjnymi, osrodkami doradczymi, urzedami ds.
pomocy mtodziezy i stowarzyszeniami.

- Wykorzystanie zewnetrznej wiedzy specjalistycznej do dalszego szkolenia, programdw
profilaktycznych i wsparcia dla szkoty.

Ciggta ocena i dalszy rozwaj

- Regularne sprawdzanie skutecznosci dziatar i dostosowywanie ich w razie potrzeby.

- Uzyskiwanie informacji zwrotnych od ucznidw, nauczycieli i rodzicéw.
Przyktadowe programy szkoleniowe i metody promowania
empatii i integracji dla roznych grup docelowych
EPaN 10-16: Program szkoleniowy z zakresu empatii
Program EPaN jest skierowany do dzieci i mtodziezy w wieku od 10 do 16 lat i pomaga im lepigj
rozpoznawac¢ emocje, empatie wobec innych oraz rozumiec ich uczucia. Poszczegdlne moduty majg
charakter praktyczny i zawierajg wiele wskazdwek dotyczacych elastycznego wdrazania w klasie.
Réznorodne materiaty i metody pochodzg z praktyki nauczania i badan, zostaty przetestowane
i okazaty sie skuteczne. Ogdlnie rzecz biorgc, EPaN jest programem, ktéry przynosi wymierne

korzysci, a jednoczesnie sprawia przyjemnos¢ wszystkim zaangazowanym.

«Zrozumie¢ siebie i innych” — promowanie umiejetnosci emocjonalnych w klasach szkolnych i
grupach dziecigcych

Program podzielony jest na trzy tematycznie nastepujace po sobie etapy:
- Postrzeganie uczuc: dzieci uczg sie rozpoznawad, rozumiec i wyraza¢ wtasne uczucia.

- Cwiczenie empatii: w oparciu o pierwszy etap dzieci dwiczg wczuwanie sie w sytuacije
innych osdb, rozpoznawanie ich uczud i potrzeb oraz reagowanie na nie z empatia.
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- Radzenie sobie ze strachem i stresem: dzieci uczg sie strategii radzenia sobie ze
strachem i stresem, wykorzystujgc zdobytg wiedze na temat wrazliwosci emocjonalne;.

Podsumowuijagc, program ,Zrozumiec siebie i innych” w sposdb systematyczny, praktyczny i oparty
na solidnych podstawach teoretycznych promuje postrzeganie wtasnych uczué¢ i uczué innych
0sdb, rozwdj empatii oraz radzenie sobie z lekiem i stresem u dzieci.

~Faustlos”

Program ,Faustlos” to ustuga wsparcia, ktdrej gtédwnym celem jest wzmacnianie empatii i
zapobieganie przemocy w przedszkolach i szkotach. Ma on pomdc dzieciom i mtodziezy lepiej
zrozumied i poszerzyé swoje zachowania i doswiadczenia. W trakcie tego procesu uczg sie one
empatii wobec innych, kompetentnego radzenia sobie z wtasnymi uczuciami i uczuciami innych,
kreatywnego rozwigzywania konfliktéw bez uzycia przemocy oraz konstruktywnego radzenia sobie
z gniewem. Za pomoca obrazkdw i gier rozpoznaje sie i nazywa sze$é podstawowych emociji, a takze
porusza sie kwestie indywidualnych réznic w doswiadczaniu emociji. Dzieci uczg sig, ze uczucia,
pragnienia i preferencje moga sie zmieniaé. Badajg rdwniez, w jaki sposdb ich wtasne zachowanie
wptywa na uczucia innych. Kolejnym waznym aspektem jest rozréznianie miedzy zachowaniami
zamierzonymi i niezamierzonymi oraz ¢wiczenie umiejetnosci takich jak komunikacja ,ja", empatia i
aktywne stuchanie.

Korzenie empatii

Program ,Roots of Empathy” jest uznanym na catym swiecie i potwierdzonym naukowo programem
szkolnym, ktdry, jak wykazano, zmniejsza agresje i znecanie sie wsrdd dzieci, jednoczesnie
wzmachiajgc ich umiejetnosci spoteczne i emocjonalne oraz empatie. Jest on skierowany do dzieci
w wieku od 5 do 13 lat i jest stosowany w wielu krajach na catym swiecie, w tym w Nowej Zelandlii,
Stanach Zjednoczonych, Irlandii, Wielkiej Brytanii, Norwegii, Szwajcarii i Holandii.

W ramach programu ,Korzenie empatii” dziecko i jego rodzice z sgsiedztwa odwiedzajg klase kilka
razy w ciggu roku szkolnego. Przeszkoleni trenerzy towarzyszg dzieciom, ktére obserwujg rozwdj
dziecka i nazywajg jego uczucia. Nauka opiera sie na tym doswiadczeniu; dziecko petni role
.hauczyciela’, pomagajgc dzieciom lepiej rozpoznawad i analizowa¢ wtasne uczucia oraz uczucia
innych. Poprawia to interakcje spoteczne w klasie, ktéra staje sie bezpieczniejsza i bardziej troskliwa.
Dzieci uczestniczgce w programie Roots of Empathy rozwijajg wazne umiejetnosci, takie jak: funkcje
wykonawcze, kompetencje emocjonalne, samoregulacja emocjonalna, odpornos$é psychiczna,
stanowczos$é wobec okrucieristwa i niesprawiedliwosci, umiejetnosci rozwigzywania konfliktow
oraz uczestnictwo w troskliwej spotecznosci klasowe;.

Formy uczenia sie oparte na wspoétpracy i wspoétdziataniu

Pracawgrupach,wramach ktdrejuczniowie wspdlnie wykonujg zadaniaiponoszg odpowiedzialnos$é
za wyniki nauczania (np. metoda puzzli, think-pair-share), wzmacnia ducha zespotowego, wzajemne
wsparcie i solidarnos¢ w klasie.

Udziat i zmiana perspektywy

Uczniowie mogg mie¢ wptyw na podejmowane decyzje, wybieraé¢ zadania i rozwija¢ empatie
wobec innych poprzez takie metody, jak odgrywanie rdl lub zmiana perspektywy.
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Nauczanie zespotowe i wspotpraca wielozawodowa

Dwdch lub wiecej nauczycieli (ewentualnie z réznych grup zawodowych) uczy razem, aby lepiej
odpowiadac na indywidualne potrzeby.

KoKids — pakiet materiatéw

Pakiet materiatéw KoKids (Kompetente Kids) zapewnia praktyczne, zorientowane na umiejetnosci
wsparcie dla nauczania integracyjnego. Jest skierowany do wszystkich dzieciitgczy specjalistyczng
wiedze pedagogiczng z 0ogdlng wiedzg edukacyjng, aby skutecznie wspierac heterogeniczne grupy
uczace sie.

Najwazniejsze cechy:

- Orientacja na kompetencje: KoKids wykorzystuje siatki kompetencji i cele nauczania do
rejestrowania i konkretnego wspierania indywidualnego rozwoju ucznidw.

- Indywidualizacja i zréznicowanie: materiaty promuijg indywidualne wsparcie dostosowane
do procesu uczenia sig, uwzgledniajgc rézne zdolnosci i unikajgc wykluczenia.

- kgczenie edukacji specjalnej i ogdlnej: Tworzy to integracyjne mozliwosci uczenia sie,
ktére odpowiadajg zréznicowanym potrzebom.

- Praktyczna przydatnoscé: przejrzysta struktura materiatdw umozliwia nauczycielom tatwe
wdrazanie integracyjnych metod nauczania bez znacznego dodatkowego wysitku.

- Postawa integracyjna: KoKids promuje kulture nauczania opartg na docenianiu, ktéra
postrzega réznorodnoscé jako wzbogacenie.

«Praca z portfolio: Mozna uporzadkowa¢ a nastepnie wykorzysta¢ do refleksji na
indywidualnymi postgpami w nauce sie do dokumentowania i refleksji nad
indywidualnymi postepami w nauce.

- Ogdlnie rzecz biorgc, KoKids oferuje elastyczne i dobrze uzasadnione narzedzie, ktére
nauczyciele mogag wykorzystaé do projektowania integracyjnych lekgji i wykorzystania
réznorodnosci ucznidw jako szansy.

Wymienione tutaj metody i programy szkoleniowe sg jedynie przyktadami i nie stanowig
kompletnego przeglagdu wszystkich mozliwych metod. Wspierajg one wykorzystanie réznorodnosci
jako zasobu i zapewniajg, ze wszystkie dzieci mogg czerpac korzysci ze wspdlnej, doceniajgcej
nauki. Nauczanie integracyjne rozwija sie réwniez dzieki regularnej refleksji i dalszemu rozwijaniu
metod przez nauczyciela.

Wiecej informacji na temat integracyjnych praktyk edukacyjnych mozna znalezé w module
LIntegracyjne praktyki pedagogiczne”.

Przyktady interaktywnych éwiczen grupowych dla modutu
Wprowadzenie do tematu/zgromadzenie wiedzy wstepnej

By modut i wprowadzenie byty jak najbardziej interaktywne nalezy zweryfikowaé wiedze
uczestnikdw. Istnieje wiele metod sprawdzajgcych jednak ponizej przedstawiono wybrane z nich:
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Wykorzystanie narzedzi technicznych: Mentimeter, Kahoot!, Slido itp.:

Wyktadowca zadaje uczestnikom kursu pytanie, np. ,Co przychodzi Ci na mysl, gdy
myslisz o integracji i empatii?” lub ,Co juz wiesz, a gdzie chciatbys/potrzebujesz wiecej
wiedzy/informacji?” i zbiera odpowiedzi za pomocg narzedzi technicznych, do ktdrych
mozna powrdcicé w trakcie kursu.

Materiaty wideo:
Jako wprowadzenie do lekcji i tematu warto réwniez pokazac film wprowadzajgcy do
tematu.

Burza mézgdw w pozycji stéjki na gtowie:

W tym éwiczeniu na poczatku jednostki uczestnicy kursu proszeni sg o stworzenie mapy

mysli na temat ,Jak mozna zapobiegacd integracji?”. W zaleznosci od wielkosci grupy
zaleca sie podzielenie jej na kilka mniejszych grup. Pod koniec burzy mézgdw w podjety
bedzie temat ,Jak stworzyé integracyjne i empatyczne $rodowisko?”. Cwiczenie to
mozna réwniez przeprowadzi¢ w ramach pracy grupowej, na przyktad dla oséb
niestyszgcych, niedowidzgcych itp.

Przyktady praktycznych éwiczen stuzacych autorefleksji uczestnikéw kursu

Ponizsze ¢wiczenia nadajg sie do wykorzystania na poczgtku modutu, jako wzmocnienie i relaks
w trakcie, a takze na zakoriczenie modutu. Motywujg uczestnikdw, sprawiajg, ze bariery i frustracje
stajg sie zrozumiate, oraz utrwalajg zdobytg wiedze, aby mozna jg byto przenies¢ do codziennego
Zycia.

Cwiczenia zmieniajace perspektywe:

Cwiczenia zmieniajgce perspektywe mozina realizowad poprzez nauke stacjonarng
lub odgrywanie rdl, np. tor przeszkdd dla wdzkdw inwalidzkich, jesli dostepne sg
odpowiednie materiaty, zadania z okularami symulacyjnymi lub redukcjg hatasu w celu
symulacji uposledzenia stuchu oraz czytanie tekstu w prostym jezyku w poréwnaniu
z wersjg ztozong. Celem tych ¢éwiczen jest bezposrednie doswiadczenie barier, a tym
samym lepsze zrozumienie frustracji oséb dotknietych niepetnosprawnoscig. Nastepnie
odbywa sie dyskusja grupowa, podczas ktérej uczestnicy zastanawiajg sie nad tym, jak
odebrali éwiczenia, co ich zaskoczyto i jakie wnioski ptyng z tego dla interakcji z innymi.

Mapa empatii:

Mape empatii mozna réwniez przeprowadzi¢ w ramach pracy grupowej i jest ona idealna
do autorefleksji uczestnikéw kursu. Kazda mata grupa tworzy mape empatii dla dowolnie
wybranej (prawdziwej lub fikcyjnej) osoby, ktdra jest marginalizowana w przestrzeni
spotecznej (np. z powodu hiepetnosprawnosci, migracji, uzaleznienia) i odpowiada na
nastepujgce pytania: ,Co ta osoba widzi/styszy/czuje/mysli? Jakie bariery napotyka?”.
Wyniki sg nastepnie przedstawiane catej grupie w celu zidentyfikowania wspdlnych
wzorcow i barier strukturalnych. Mozna to réwniez wykorzystac¢ jako punkt wyjécia do
refleksji: ,Jakie uczucia wywotuje postawienie sie w sytuaciji tej osoby?", ,Jak mozna
przetamac uprzedzenia?".
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Podsumowanie

Modut ma na celu wyjasnienie kluczowych pojec¢ i postaw zwigzanych z integracjg i empatig, aby
interakcje z ukrairiskimi uchodzcami byty bardziej wrazliwe i $wiadome. Wyjasnia podstawowe
pojecia, takie jak ksenofobia, dyskryminacja,integracjaiempatia, oraz pokazuje, ze ksenofobia czesto
wynika z leku przed nieznanym, z autorytaryzmu, postrzeganych niekorzystnych warunkdw oraz
poczuciazagrozeniagospodarczegoikulturowego.Dyskryminacjajestopisanajako niesprawiedliwa
niekorzystna sytuacja wynikajgca z takich cech, jak pochodzenie, niepetnosprawnos¢ lub religia, i
obejmuje zardwno indywidualne postawy, jak i bariery strukturalne, na przyktad na rynku pracy, w
systemie edukaciji, mieszkalnictwie, stuzbie zdrowia i ochronie prawnej.

Nalezy szczegdlnie podkresli¢, ze uchodzcy z niepetnosprawnosciami napotykajg wiele barier
i czesto pozostajg ,niewidoczni’, dlatego konieczne sg ukierunkowane dziatania polityczne i
wspodtpraca miedzydyscyplinarna. Integracja rézni sie od wtgczenia spotecznego: podczas
gdy integracja zazwyczaj oznacza, ze ,grupa zewnetrzna” dostosowuje sie do spoteczenstwa
wiekszosciowego, wtgczenie spoteczne postrzega spoteczenstwo jako zréznicowang catosé.
Pojecia takie jak heterogenicznosé, réznorodnosé i intersekcjonalnos$é wskazujg, ze rézne wymiary
dyskryminacji — takie jak doswiadczenia zwigzane z ucieczka i niepetnosprawnoscig — naktadajg sie
na siebie i nalezy je rozpatrywac tgcznie.

Empatia jest opisywana jako zdolno$¢ do wczuwania sie w sytuacje innych, rozpoznawania ich uczué
i reagowania na nie ze zrozumieniem; wzmachnia ona spojnosé, zapobiega przemocy i przyczynia
sie do pokojowego wspdtistnienia. Szkoty mogg zapobiegad dyskryminacji i ksenofobii poprzez
ustanowienie jasnych zasad przeciwdziatajgcych dyskryminacji, promowanie kultury szkolnej
opartej na szacunku, tworzenie kanatéw zgtaszania skarg, wzmacnianie umiejetnosci spotecznych
oraz wtgczanie do programu nauczania takich tematdw, jak prawa cztowieka, réznorodnosé i réwne
traktowanie. W tym celu dostepne sg rézne programy i metody, ktére pomagajg wykorzystac
réznorodnosc jako zasdb i zaprojektowad srodowisko edukacyjne w taki sposdb, aby wszystkie
dzieci mogty czerpad korzysci ze wspdlnych, integracyjnych procesdw uczenia sie.

Pytania do samooceny:

1. Jaka cecha odrdznia integracje od wtgczenia spotecznego w kontekscie spotecznym?
A) Dostosowanie sie do wiekszosci
B) Bezwarunkowa przynaleznos$¢ dla wszystkich
C) Rozdzielenie grup

Prawidtowa odpowiedz: b) Bezwarunkowa przynaleznos$¢ dla wszystkich
Uzasadnienie: Integracja oznacza, ze wszyscy ludzie nalezg do spotecznosci niezaleznie od réznic,
ktdre ich dzielg, podczas gdy asymilacja wymaga dostosowania sie do wiekszosci spoteczeristwa.

2. Jaka jest typowa przyczyna ksenofobii?
A) Brak edukaciji
B) Trudnosci ekonomiczne
C) Duzy dobrobyt

Prawidtowa odpowiedz: b) Trudnosci ekonomiczne
Uzasadnienie: Wyzwania gospodarcze i presja spoteczna wzmacniajg postawy ksenofobiczne.
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3. Co oznacza termin ,bariery” w kontekscie migrac;ji?
A) Naturalne przeszkody krajobrazowe
B) Przeszkody strukturalne, spoteczne i prawne
C) Nieporozumienia jezykowe

Prawidtowa odpowiedz: b) Bariery strukturalne, spoteczne i prawne
Uzasadnienie: Bariery to réznorodne przeszkody, ktére ograniczajg uchodzcom dostep do pracy,
edukacji i uczestnictwa w zyciu spotecznym.

4. Co oznaczatermin ,empatia”?
A) Dzielenie sie wiedzg
B) Rozumienie i wspdtczucie dla emociji innych oséb
C) Obiektywna analiza problemdw

Prawidtowa odpowiedz: b) Rozumienie i wspdtczucie dla emocji innych osdb
Uzasadnienie: Empatia oznacza postawienie sie w sytuacji innych osdb i zrozumienie ich uczud.

5. Jakie dziatania szkoty pomagajg zapobiegac dyskryminac;ji?
A) Wykluczenie ucznidw zaktdcajgcych porzadek
B) Promowanie $wiadomosci i wrazliwosci
C) Skupienie sie na nauce

Prawidtowa odpowiedz: b) Promowanie $wiadomosci i wrazliwosci
Uzasadnienie: Swiadomos¢ i regularne szkolenia dla nauczycieli i uczniéw pomagajg zapobiegad
dyskryminacji.

6. Co oznacza ,perspektywa intersekcjonalna” w odniesieniu do heterogenicznosci?
A) Skupianie sie wytgcznie na réznicach ptciowych
B) Uwzglednienie wielu wymiardw réznorodnosci i ich wzajemnego oddziatywania
C) Ocenianie wytgcznie na podstawie pochodzenia

Prawidtowa odpowiedz: b) Uwzglednienie wielu wymiardw réznorodnosci i ich wzajemnego
oddziatywania
Uzasadnienie: Intersekcjonalno$¢ uwzglednia interakcje miedzy réznymiwymiaramiréznorodnosci.

7.W jaki sposdb nauczanie zespotowe promuje edukacije wtgczajgca?
A) Nauczyciele uczg osobno.
B) Kilku nauczycieli wspdtpracuje ze sobg w sposdb interdyscyplinarny.
C) Preferowane jest nauczanie indywidualne.

Prawidtowa odpowiedz: b) Kilku nauczycieli pracuje wspdlnie i interdyscyplinarnie.
Uzasadnienie: Nauczanie zespotowe umorzliwia ukierunkowane wsparcie i lepsze reagowanie na
indywidualne potrzeby.

8. Dlaczego autorefleksja ma kluczowe znaczenie dla empatii?
A) Poprawia wyniki w testach klasowych
B) Sprzyja zrozumieniu wtasnych uczué i uczu¢ innych
C) Pomaga w zapamigtywaniu

Prawidtowa odpowiedz: b) Sprzyja zrozumieniu wtasnych uczué i uczuc innych oséb
Uzasadnienie: Refleksja nad sobg jest podstawg prawdziwego empatii.
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9. Co opisuje réznice miedzy ksenofobig a rasizmmem?
A) Ksenofobia jest zwigzana z kulturg, rasizm postrzega ,wyzszg" rase
B) Ksenofobia odnosi sie do poziomu wyksztatcenia
C) Oba terminy sg synonimami

Prawidtowa odpowiedz: a) Ksenofobia jest zwigzana z kulturg, rasizm postrzega ,wyzszg" rase.
Uzasadnienie: Ksenofobia opiera sie na strachu przed obcymi, rasizm zaktada wyzszosc¢.

10. Co jest kluczowym czynnikiem udanej integrac;ji?
A) Jednorazowe dziatania
B) Ciggta refleksja i dalszy rozwdj
C) Ignorowanie indywidualnych potrzeb

Prawidtowa odpowiedz: b) Ciggta refleksja i dalszy rozwdj
Uzasadnienie: Ciggty rozwdj jest warunkiem koniecznym dla prawdziwej integraciji i uczestnictwa.
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Wprowadzenie

Komunikacja jest jednym z podstawowych proceséw charakteryzujgcych ludzi oraz — w réznym
stopniu — wszystkie formy zycia. To akt, poprzez ktéry jednostki lub grupy wymieniajg informacije,
znaczenia i emocje w celu wywierania wptywu, koordynowania dziatan lub wzajemnego zrozumienia
swojego zachowania. Nie polega ona jedynie na przekazywaniu stéw — obejmuje takze gesty, ton
gtosu, mimike, postawe ciata, a nawet milczenie. Wszystkie aspekty naszego zycia spotecznego sg
przeniknigte réznymi formami komunikacji — od codziennych rozmdw po formalne interakcje, od
znakdéw drogowych po dzieta sztuki.

Zgodnie z modelem Claude Shannon i Warren Weaver komunikacje mozna postrzegaé jako
przeptyw miedzy réznymi elementami:

- Nadawca — osoba, ktdra tworzy i wysyta komunikat.

- Kodowanie — proces, w ktdorym mys| zostaje przeksztatcona w sygnat (stowa, obrazy,
dzwieki).

- Komunikat — przekazywana informacja.

- Kanat — $rodek, za posrednictwem ktérego komunikat jest przesytany (powietrze, papier,
telefon, internet).

- Odbiorca — osoba, ktdra otrzymuje komunikat.

- Dekodowanie — interpretacja komunikatu przez odbiorce.

- Sprzezenie zwrotne (feedback) — odpowiedz odbiorcy, potwierdzajgca lub zaprzeczajgca
zrozumieniu komunikatu.

- Szum — wszystko, co zaktdca przekaz lub zrozumienie komunikatu (hatas fizyczny, bariery
jezykowe, uprzedzenia).

Rodzaje komunikaciji

- Werbalna — wykorzystuje stowa, zarébwno mdwione, jak i pisane. Jest uporzadkowana,
zakodowana i opiera sig na regutach jezykowych.

- Niewerbalna — obejmuje gesty, mimike, postawe ciata, kontakt wzrokowy, proksemike
(wykorzystanie przestrzeni) oraz ton gtosu. Czesto przekazuje wiecej informacji
emocjonalnych niz same stowa.

- Paralingwistyczna — elementy gtosowe towarzyszgce mowie, takie jak intonacja, rytm czy

gtosnosé.
- Wizualna — obrazy, symbole, wykresy i inne bodzce wizualne przekazujgce znaczenie.
-Cyfrowa i zaposredniczona — komunikacja za posrednictwem medidw

spotecznosciowych, e-maila, czatu i wideokonferenciji, ktéra wprowadza nowe dynamiki
(asynchronicznos$é, anonimowos$é, szybkosé).

Jeslizajmujesz sie komunikacjg w kontekscie edukacyjnym, bardzo przydatna jest dobra znajomoscé
stynnych pieciu aksjomatéw sformutowanych w latach 60. XX wieku przez psychologa i teoretyka
komunikaciji Paul'a Watzlawick wraz ze wspdtpracownikami ze Escola de Palo Alto. Opisujg oni
uniwersalne zasady rzgdzgce wszystkimi formami interakcji miedzyludzkich — niezaleznie od
kontekstu, kultury czy medium. Aksjomaty te nie sg ,regutami” w sensie normatywnym, lecz
nieuniknionymi warunkami: za kazdym razem, gdy sie komunikujemy, sg one w dziataniu. Warto
zawsze mied je na uwadze, zwtaszcza w komunikacji miedzykulturowe;.
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Pierwszy aksjomat: nie mozna sig nie komunikowaé

Znaczenie: kazde zachowanie — zamierzone lub nie — ma warto$¢ komunikacyjng. Nawet milczenie,
brak odpowiedzi, wyraz twarzy czy mimowolny gest przekazujg jakg$ wiadomosé.

Przyktad: osoba, ktéra podczas spotkania milczy i patrzy przez okno, nadal komunikuje — by¢ moze
brak zainteresowania, dyskomfort albo sprzeciw.

Implikacje: nie da sie ,przestac¢” komunikowac; nawet unikanie kontaktu jest komunikatem.
Drugi aksjomat: kazda komunikacja ma aspekt tresciowy i relacyjny

Znaczenie: kazda wiadomos$c¢ zawiera tres¢ (informacje dostowng) oraz aspekt relacyjny (postawe
nadawcy wobec odbiorcy). To wiasnie aspekt relacyjny okresla, jak nalezy interpretowad tresc.

Przyktad: zdanie ,zamknij okno"” moze by¢ autorytarnym rozkazem, uprzejma prosbg albo sugestig
— w zaleznosci od tonu gtosu, mimiki i relacji miedzy rozmdéwcami.

Implikacje: konflikty interpersonalne czesto wynikajg z problemdw w sferze relacyjnej, a nie z samej
tresci komunikatu.

Trzeci aksjomat: natura relacji zalezy od ,interpunkgiji” sekwencji komunikacyjnych

Znaczenie: w ciggtej interakcji kazda osoba interpretuje i porzgdkuje wymiane zdar w kategoriach
przyczyny i skutku zgodnie z wtasng perspektywa. Ludzie ,interpunkcyjnie” wyznaczajg poczatek i
koniec zdarzen w rézny sposdb, co moze prowadzi¢ do nieporozumien.

Przyktad: w sporze miedzy partnerami jedna osoba moze powiedzie¢: ,Krzycze, bo mnie nie
stuchasz", a druga odpowie: ,Nie stucham, bo krzyczysz". Kazda ze stron postrzega swojg reakcje
jako konsekwencje zachowania drugie;.

Implikacje: zrozumienie sposobu, w jaki druga osoba ,interpunkcyjnie” porzagdkuje wydarzenia, jest
kluczowe dla przerwania btednych kregéw komunikacyjnych.

Czwarty aksjomat: komunikacja ludzka obejmuje modalnosci werbalne i niewerbalne
Znaczenie: komunikujemy sie za pomocg koddw werbalnych (stowa, zdania, jezyk pisany) oraz
niewerbalnych (gesty, postawa, prozodia, mimika). Komunikacja niewerbalna czesto silniej niz stowa

wptywa na interpretacje znaczenia.

Przyktad: powiedzenie ,\Wszystko w porzadku” drzgcym gtosem i ze spuszczonym wzrokiem
przeczy tresci werbalnej — rozmdwca przede wszystkim odczyta sygnat niewerbalny.

Implikacje: spéjnosé miedzy komunikacjg werbalng a niewerbalng zwigksza wiarygodnos¢ i jasnosé
przekazu.

Pigty aksjomat: wszystkie wymiany komunikacyjne sg symetryczne lub komplementarne
Znaczenie: interakcje moga by symetryczne — gdy rozmdwcy stawiajg sie na rownym poziomie —

albo komplementarne, gdy istnieje réznica rdl czy statusu (jedna osoba zajmuje pozycje ,wyzszg",
druga ,nizszg").
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Przyktad: rozmowa miedzy przyjaciétmi ma zazwyczaj charakter symetryczny; rozmowa migedzy
lekarzem a pacjentem — komplementarny.

Implikacje: problemy pojawiajg sie wtedy, gdy typ relacji nie jest wspdlnie rozumiany — jedna osoba
moze postrzegad interakcje jako symetryczng, podczas gdy druga widzi jg jako hierarchiczng, co
prowadzi do napigc.

Bariery jezykowe

Komunikacja wigze sie z wieloma wyzwaniami, dlatego niezwykle wazne jest, aby nauczyciele
i edukatorzy potrafili je przezwyciezaé. Wsrdd przeszkdd mogacych utrudnia¢ wzajemne
zrozumienie centralng role odgrywajg bariery jezykowe. Pojawiajg sie one wtedy, gdy réznice w
jezyku, dialekcie, rejestrze wypowiedzi lub kompetencjach jezykowych ograniczajg skuteczne
przekazanie komunikatu.

Bariery jezykowe wystepujg nie tylko miedzy osobami mdwigcymi réznymi jezykami, lecz takze
miedzy uzytkownikami tego samego jezyka, ktdérzy rdznig sie poziomem biegtosci, zasobem
stownictwa czy odniesieniami kulturowymi. Moga one przybierad rézne formy, a kazda z nich w inny
sposdb wptywa na proces komunikaciji.

Réznica jezykowa

To najbardziej oczywisty przypadek: dwie osoby mdwig réznymi jezykami (np. wtoskim i japoriskim)
i nie majg wspolnego jezyka komunikaciji. W takich sytuacjach porozumienie jest mozliwe jedynie za
pomoca ttumaczy, lub narzedzi technologicznych, co wigze sie z ryzykiem utraty czeséci znaczenia.

Rdznice dialektalne lub akcentowe

W obrebie tego samego jezyka mogg istnie¢ odmiany regionalne lub lokalne, ktére utrudniajg
wzajemne zrozumienie. Niektdre stowa, wyrazenia idiomatyczne czy sposoby wymowy mogg byd¢
niezrozumiate dla oséb nieznajgcych danej odmiany jezyka.

Poziom biegtosci jezykowej

Osoba o ograniczonej znajomosci jezyka moze miec trudnosci z wyrazaniem mysli lub rozumieniem
przekazu, zwtaszcza w ztozonych sytuacjach, takich jak spotkania zawodowe czy teksty
specjalistyczne.

Réznice rejestru jezykowego

Rejestr jezyka moze waha¢ sie od formalnego do nieformalnego. Zbyt techniczny lub urzedowy
jezyk moze stanowi¢ bariere dla oséb nieznajgcych specjalistycznego stownictwa, podobnie jak
slang moze byd¢ niezrozumiaty dla oséb spoza danego srodowiska czy regionu.

Uzycie metafor i odniesien kulturowych

Wyrazenia idiomatyczne, przystowia, metafory oraz odniesienia kulturowe mogg prowadzi¢ do
nieporozumien. Przyktadowo, powszechne powiedzenie w jednym kraju moze nie mie¢ sensu — a
nawet zosta¢ odebrane jako obrazliwe — w innym.

Bariery jezykowe czesto sg wynikiem potaczenia kilku czynnikéw, takich jak:

- Wzrost wielokulturowosci — globalizacja i migracje zwiekszajg prawdopodobieristwo
kontaktdw miedzy osobami mdéwigcymi réznymi jezykami.

- Specjalizacja jezykowa — w dziedzinach technicznych, naukowych i zawodowych rozwija
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sie specjalistyczna terminologia, ktdra bywa niezrozumiata dla oséb spoza danej branzy.

- Szybkosé komunikacji — szybkie wiadomosci (np. na czatach czy w mediach
spotecznosciowych) ograniczajg mozliwo$¢ doprecyzowania watpliwosci.

- Réznice w poziomie alfabetyzacji — umiejetno$¢ czytania, pisania i interpretowania
tekstéw znacznie rézni sie miedzy poszczegdinymi osobami.

Istnieje wiele strategii i narzedzi, ktére nauczyciel moze wykorzystac, aby zmniejszy¢ wptyw barier
jezykowych.

Strategie ograniczania barier jezykowych

Nauka i doskonalenie jezykowe
Inwestowanie w nauke jezykdw obcych lub doskonalenie wspdinego jezyka pracy jest
kluczowe. Pomocne mogg by¢ kursy, aplikacje oraz wsparcie lektordw.

Uzywanie prostego jezyka
Dostosowanie jezyka do odbiorcéw — unikanie nadmiernie technicznego zargonu,
ztozonych zdan czy slangu — utatwia zrozumienie.

Wsparcie wizualne
Wykorzystanie obrazéw, diagramodw, wykresdw i filmdw pomaga przekazywac tresci w
sposdb niewerbalny.

Technologie ttumaczeniowe
Automatyczne ttumacze, oprogramowanie do tworzenia napisdw czy wirtualni ttumacze
mogag stanowi¢ wsparcie, chod nie sg wolne od bteddw.

Edukacja miedzykulturowa
Zrozumienie kulturowych koddéw zwigzanych z jezykiem poprawia komunikacje i
zmniejsza ryzyko nieporozumien.

Nauczanie jezyka uchodzcéw

Wspdtczesne nauczanie jezykdw nie moze ograniczaé sie jedynie do przekazywania regut
gramatycznych, list stownictwa i schematéw dialogowych. Zyjemy w $rodowisku wielokulturowym,
zglobalizowanym i silnie powigzanym, w ktérym réznorodnos¢ ucznidw jest norma, a nie wyjatkiem.
W jednej klasie (fizycznej lub wirtualnej) moga znalezé sie osoby w réznym wieku, o odmiennym
pochodzeniu, doswiadczeniach, mozliwosciach i potrzebach.

Dlatego podejscie dostepne i inkluzywne jest kluczowe dla zapewnienia réwnych szans
edukacyjnych oraz maksymalnego wykorzystania potencjatu kazdego ucznia.

Dostepnos¢ oznacza, ze materiaty, aktywnosci i metody nauczania sg przystepne dla wszystkich —
niezaleznie odograniczerifizycznych,poznawczych,sensorycznychczyspoteczno-ekonomicznych.

Inkluzywnos$¢ natomiast zaktada tworzenie srodowiska, w ktérym kazdy czuje sie mile widziany,
szanowany i reprezentowany, a réznorodnosdé traktowana jest jako zasdb, a nie przeszkoda.

Nauczanie dostepne i inkluzywne nie jest ,specjalng metodg", lecz zestawem praktyk wtgczonych
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w codzienng prace dydaktyczng, majgcych na celu ograniczanie barier i wspieranie aktywnego
uczestnictwa.

Psychologiczne aspekty barier jezykowych

W pracy z uchodzcami szczegdlnie wazne jest zrozumienie psychologicznego wymiaru barier
jezykowych. Nie sg one jedynie techniczng przeszkodg w przekazywaniu informacji — majg takze
gteboki wptyw na sfere emocjonalng i poznawcza.

Osoba, ktéra nie potrafi swobodnie wyraza¢ sie w jezyku kraju, w ktérym zyje lub pracuje, moze
postrzegac siebie jako mniej kompetentng czy mniej inteligentng, nawet jesdli jej rzeczywiste
umiejetnosci sg wysokie. Ta rozbiezno$¢ moze obnizaé poczucie wtasnej wartosci i wywotywac lek
komunikacyjny.

Skuteczna komunikacja jezykowa jest $cidle zwigzana z budowaniem zaufania. Jedli kto$ ma
trudnosci ze zrozumieniem innych lub byciem zrozumianym, rzadziej dzieli sie informacjami
osobistymi czy zawodowymi, co prowadzi do btednego kota dystansu i wycofania.

Bariery jezykowe zwiekszajg tez ryzyko btednych interpretacji. Wypowiedz bezposrednia w jednej
kulturze moze zosta¢ odebrana jako agresywna w innej, a ogdinikowos¢ — jako brak zainteresowania.
Takie znieksztatcone interpretacje mogg prowadzi¢ do konfliktow.

W pracy grupowej trudnosci jezykowe mogg powodowad, ze niektdrzy uczestnicy milczg, co
ogranicza przeptyw pomystéw i kreatywnos$é. Osoby biegle postugujgce sie jezykiem mogg
natomiast przejmowac dominujgca role, co prowadzi do rzeczywistych i postrzeganych nierdwnosci
wiadzy.

Jezyk jest réwniez silnie powigzany z tozsamoscig kulturowg. Zmuszenie do komunikowania sie
wytgcznie w jezyku obcym moze wywotywacé poczucie utraty lub wyobcowania. Z kolei uznanie i
szacunek wobec jezyka ojczystego wzmacniajg poczucie przynaleznosci i integracji.

Kluczowe zasady nauczania w tym obszarze

« Koncentracja na uczniu — wychodzenie od realnych potrzeb, sytuacji zyciowej i celdéw
osobistych.

+ Réznorodnos¢ kanatéw komunikacji — przekazywanie tresci ustnie, pisemnie, wizualnie
i gestami, aby uwzglednic rézne style uczenia sie.

- Elastycznos$¢ — dostosowywanie tempa, poziomu trudnosci i wsparcia bez obnizania
jakosci nauczania.

- Aktywne uczestnictwo — tworzenie sytuacji, w ktérych uczen jest wspdttwdrcg wiedzy, a
nie tylko jej odbiorca.

- Konstruktywna i motywujgca informacja zwrotna — skupiona na postepachi strategiach,
a nie wytgcznie na btedach.

Strategie dostepnosci
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Upraszczanie i jasno$¢ przekazu

- stosowanie krétkich zdan i logicznej struktury,

« unikanie zbednego zargonu technicznego na poczgtkowym etapie,
- podawanie konkretnych, realistycznych przyktaddw.

Wsparcie wizualne i multimedialne

- diagramy, mapy mysli, obrazy i filmy pomagajgce utrwalaé pojecia abstrakcyjne,

- napisy w filmach — szczegdlnie pomocne dla oséb z trudnosciami stuchowymi lub
uczacych sie jezyka jako obcego.

Alternatywne materiaty
- materiaty cyfrowe kompatybilne z czytnikami ekranu,
« nagrania audio dla oséb z dysfunkcjg wzroku lub preferujgcych nauke przez stuchanie.

Tempo i segmentacja
- dzielenie zaje¢ na krdtkie, przyswajalne czesci,
- przeplatanie wprowadzenia nowego materiatu z ¢wiczeniami praktycznymi.

Strategie inkluzywne

Promowanie réznorodnosci jezykowej i kulturowej

- zachecanie ucznidéw do dzielenia sie stowami i idiomami ze swojego jezyka ojczystego,

- wykorzystywanie materiatéw odzwierciedlajgcych rézne kultury, grupy etniczne, ptcie i
poziomy sprawnosci.

Tworzenie bezpiecznego i petnego szacunku srodowiska
- ustalanie zasad opartych na wzajemnym szacunku,
- przeciwdziatanie stereotypom i wysmiewaniu (np. z powodu akcentu czy bteddw).

Personalizacja i wybor
- umozliwienie wyboru tematdéw i typdw zadar zgodnie z zainteresowaniami,
- stosowanie réznych form oceniania (ustnej, pisemnej, multimedialnej).

Praca zespotowa

- projekty grupowe i praca w parach,

-tutoring réwiesniczy — bardziej zaawansowani uczniowie wspierajg mniej
zaawansowanych.

Najczesciej stosowane techniki

- Nauczanie polisensoryczne — tgczenie stuchania, czytania, pisania, ruchu i obrazu.

- Storytelling — opowiadanie historii utatwiajgce zapamietywanie i budujgce wiez
emocjonalng z jezykiem.

- Grywalizacja (wykorzystywanie mechanizmdw znanych z gier)— wprowadzanie punktdw,
wyzwan i symbolicznych nagréd.

- Zadania autentyczne — symulowanie sytuacji z zycia codziennego (rezerwacja hotelu,
zamaowienie w restauracji, napisanie maila stuzbowego).

- Scaffolding (stopniowe wsparcie) — oferowanie tymczasowych pomocy (glosariusze,
schematy, modele zdarj) i ich stopniowe wycofywanie w celu rozwijania samodzielnosci.

- Technologia — platformy e-learningowe z funkcjami dostepnosci, aplikacje do
ttumaczenia i wymowy, fora i czaty edukacyjne wspierajgce osoby niesmiate.

Ocenianie i rola nauczyciela
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- Nie oceniaj wytgcznie poprawnosci gramatycznej, ale skuteczno$¢ komunikaciji.

- Zapewniaj mozliwo$¢ poprawy i kilku podej$¢ do zadania.

- Dostosowuj forme i czas egzamindw do ucznidw ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi.

- Nauczyciel inkluzywny (wtgczajgcy) to nie tylko przekaziciel wiedzy, lecz takze facylitator,
motywator i punkt odniesienia. Wymaga to:
- Empatii — uwaznego stuchania i rozumienia trudnosci ucznidow.
- Ciggtego rozwoju zawodowego — aktualizowania wiedzy o nowych metodach i
narzedziach.
- Samoswiadomosci — refleksji nad wtasnymi uprzedzeniami i wzorcami
kulturowymi.

PODSUMOWANIE

Komunikacja jest fundamentalnym procesem ludzkim, dzieki ktéremu ludzie wymieniajg informacije,
znaczenia i emocje za pomocag kanatdw werbalnych, niewerbalnych, paralingwistycznych,
wizualnych i cyfrowych. Zgodnie z modelem Claude Shannon i Warren Weaver proces komunikacji
obejmuje nadawce, kodowanie, komunikat, kanat, odbiorce, dekodowanie, sprzezenie zwrotne oraz
szum. W piecii aksjomatach Paul Watzlawick podkresla, ze komunikacja jest nieunikniona, zawsze
zawiera zaréwno tresé, jakiwymiar relacyjny, zalezy od sposobu interpretowania sekwencji interakcji,
obejmuje elementy werbalne i niewerbalne oraz moze przyjmowac forme relacji symetrycznych
lub komplementarnych.

Bariery jezykowe

Bariery jezykowe wynikajg z réznic w jezyku, dialekcie, poziomie biegtosci, rejestrze, a takze z
uzycia metafor i odniesient kulturowych. Sg one wzmacniane przez konteksty wielokulturowe,
specjalistyczny zargon, szybkie formy komunikacji oraz zréznicowany poziom alfabetyzacji.
Wptywaijg nie tylko na zrozumienie przekazu, lecz takze na tozsamos$¢, poczucie wtasnej wartosci,
zaufanie, uczestnictwo oraz dynamike wtadzy w grupach. Nieporozumienia mogg prowadzi¢ do
konfliktdw, wyciszania czesci uczestnikdw lub utrwalania nieréwnosci spotecznych.

Strategie ograniczania barier jezykowych

Nauczyciele mogg wspiera¢ bardziej przejrzystg komunikacje poprzez nauke i doskonalenie
jezykdw, stosowanie prostego i przystepnego jezyka, wykorzystywanie wsparcia wizualnego
i multimedialnego, korzystanie z technologii ttumaczeniowych oraz rozwijanie kompetenciji
miedzykulturowych w celu lepszego rozumienia koddw i znaczen kulturowych.

Nauczanie jezykéw uchodzcéw: dostepnosé i inkluzywnos$é

Edukacja jezykowa powinna wykracza¢ poza nauczanie gramatyki i stownictwa, zapewniajgc, aby
materiaty, Srodowisko i metody pracy byty dostepne i inkluzywne. Dostepnos¢ sprawia, ze proces
uczenia sie jest uzyteczny dla wszystkich ucznidw; inkluzywnos$¢ natomiast gwarantuje, ze kazdy
czuje sie reprezentowany i doceniany.

Nalezy uwzglednia¢ psychologiczne aspekty barier jezykowych, takie jak lek komunikacyjny,
poczucie niekompetencji, utrata tozsamosci czy dystans relacyjny. Podstawowe zasady
pedagogiczne obejmujg nauczanie skoncentrowane na uczniu, wykorzystywanie wielokanatowej
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komunikaciji, elastyczne dostosowanie tempa i poziomu trudnosci, aktywne uczestnictwo oraz
konstruktywng informacje zwrotna.

Dostepnosci

- stosowanie jasnego i prostego jezyka, krétkich segmentdw oraz przyktaddw z zycia
codziennego;

- integrowanie wsparcia wizualnego i multimedialnego;
- udostepnianie materiatdw alternatywnych i cyfrowych;
- dzielenie zajed na przystepne czescii przeplatanie wyjasnien ¢wiczeniami praktycznymi.
Strategie inkluzywne
- promowanie réznorodnosci jezykowej i kulturowej;
- tworzenie bezpiecznego i petnego szacunku srodowiska nauki;
- unikanie stygmatyzowania akcentéw i bteddéw jezykowych;
- umozliwienie wyboru tematdw i form oceniania;
- stosowanie pracy zespotowej i tutoringu réwiesniczego.
Inkluzywne techniki nauczania
Skuteczne podejscia obejmujg nauczanie polisensoryczne, storytelling, grywalizacje,
autentyczne zadania z zycia codziennego, stopniowe wsparcie (scaffolding) oraz
wykorzystanie technologii edukacyjnych (platformy e-learningowe, narzedzia
ttumaczeniowe, wspdtpraca online).
Rekomendacje koricowe
Nalezy ocenia¢ przede wszystkim skutecznos$é komunikacyjng, a nie wytgcznie poprawnosé
gramatyczng, umozliwia¢ wielokrotne préby oraz dostosowywac formy egzamindéw do potrzeb

ucznidw.

Nauczyciel iwtgczajgcy dziata jako facylitator i motywator, rozwijajgc empatig, dbajgc o ciggty
rozwoj zawodowy oraz podejmujgc autorefleksje nad wtasnymi zatozeniami kulturowymi.
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Cwiczenia

1. Zgodnie z tekstem, co najlepiej definiuje komunikacje?
A) Proste przekazywanie informacji werbalnej
B) Wymiana informaciji, znaczer\ i emociji, obejmujgca réwniez elementy niewerbalne
C) Wytgcznie intencjonalna wymiana komunikatéw miedzy jednostkami

Prawidtowa odpowiedz: B

Wyjasnienie: Komunikacja obejmuje informacje, znaczenia i emocje oraz zawiera elementy takie jak
gesty, ton gtosu, mimika, postawa czy milczenie — nie ogranicza sie jedynie do stéw ani do dziatan
zamierzonych.

2. W modelu Claude Shannon i Warren Weaver ktéry element odnosi sie do czynnikdw
zaktdcajgeych zrozumienie?
A) Sprzezenie zwrotne
B) Kodowanie
C) Szum

Prawidtowa odpowiedz: C
Wyjasnienie: ,Szum”to wszystko, co zaktéca przekaz lub zrozumienie komunikatu (np. hatas fizyczny,
bariery jezykowe, uprzedzenia).

3. Ktdra z ponizszych opcji jest przyktadem komunikacji niewerbalnej?
A) E-mail z szczegdtowymi instrukcjami
B) Mimika i postawa ciata podczas rozmowy
C) Pisemna umowa

Prawidtowa odpowiedz: B
Wyijasnienie: Komunikacja niewerbalna obejmuje mimike, postawe, gesty, kontakt wzrokowy,
dystans interpersonalny (proksemike) oraz ton gtosu.

4. Jaka jest gtéwna idea pierwszego aksjomatu Paul Watzlawick (,Nie mozna sie nie
komunikowad")?
A) Komunikacja zachodzi tylko wtedy, gdy méwimy
B) Tylko dziatania intencjonalne majg warto$é komunikacyjng
C) Kazde zachowanie, w tym milczenie czy unikanie kontaktu, ma warto$é
komunikacyjna

Prawidtowa odpowiedz: C
Wyijasnienie: Kazde zachowanie (milczenie, unikanie kontaktu, gesty) przekazuje komunikat —
zawsze sie komunikujemy.

5. Drugi aksjomat podkresla, ze kazda komunikacja:
A) Ma wytgcznie charakter informacyjny
B) Zawiera aspekt tresciowy i relacyjny
C) Jest gtéwnie determinowana réznicami kulturowymi

Prawidtowa odpowiedz: B
Wyijasnienie: Kazdy komunikat przekazuje tre$¢ (co jest mdéwione) oraz aspekt relacyjny (jak
nadawca odnosi sie do odbiorcy), ktéry wptywa na interpretacie.
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6. Zdanie: ,Krzycze, bo mnie nie stuchasz / Nie stucham, bo krzyczysz" ilustruje:
A) Pierwszy aksjomat — niemoznos¢ niekomunikowania
B) Trzeci aksjomat — interpunkcje sekwencji komunikacyjnych
C) Pigty aksjomat — relacje symetryczne i komplementarne

Prawidtowa odpowiedz: B
Wyjasnienie: Pokazuje rézne ,interpunkcje” tej samej interakcji — kazda osoba postrzega swoje
zachowanie jako reakcje na druga.

7. Ktére stwierdzenie na temat barier jezykowych jest NAUBARDZIEJ zgodne z tekstem?
A) Wystepujg wytgcznie miedzy osobami mdwigcymi réznymi jezykami
B) Moga pojawiac sie réwniez w obrebie tego samego jezyka (dialekt, poziom
biegtosci, rejestr, metafory)
C) Wynikajg gtéwnie z braku motywacji do komunikacji

Prawidtowa odpowiedz: B
Wyijasnienie: Bariery jezykowe mogg wynikad z réznic dialektalnych, akcentu, zasobu stownictwa,
rejestru czy odniesien kulturowych — nawet w obrebie jednego jezyka.

8. Jaka strategia jest zalecana w celu ograniczenia barier jezykowych w edukac;ji?
A) Uzywanie ztozonego zargonu technicznego dla wiekszej precyzji
B) Stosowanie wytgcznie jednej formy nauczania, aby unikngé zamieszania
C) Uzywanie prostego jezyka, wsparcia wizualnego i odpowiednich narzedzi
ttumaczeniowych

Prawidtowa odpowiedz: C
Wyijasnienie: Zalecane sa: prosty jezyk, materiaty wizualne, technologie ttumaczeniowe oraz
rozwijanie kompetencji miedzykulturowych.

9. Dlaczego uwzglednienie psychologicznych aspektéw barier jezykowych jest kluczowe
W nauczaniu uchodzcdéw?
A) Poniewaz trudnosci jezykowe wptywajg jedynie na wyniki egzamindw
B) Poniewaz wptywajg na poczucie wtasnej wartosci, zaufanie, uczestnictwo i
tozsamosdé
C) Poniewaz uniemozliwiajg nauczanie gramatyki

Prawidtowa odpowiedz: B
Wyjasnienie: Bariery jezykowe oddziatujg na samoocene, poziom leku, zaufanie, aktywnos$é¢ w
grupie, rwnowage wtadzy oraz tozsamos¢ kulturowa.

10. W podejsciu inkluzywnym i dostepnym do nauczania uchodzcéw rola nauczyciela
polega przede wszystkim na:
A) Rygorystycznym ocenianiu poprawnosci gramatycznej
B) Byciu facylitatorem, motywatorem oraz refleksyjnym i empatycznym
przewodnikiem
C) Stosowaniu sztywnych, ujednoliconych metod wobec wszystkich ucznidow

Prawidtowa odpowiedz: B
Wyjasnienie: Nauczyciel iwtgczajgcy petni role facylitatora i motywatora, wykazuje empatie, dba o
rozwdj zawodowy i jest Swiadomy wtasnych uprzedzen.
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Wprowadzenie

Celem tego modutu jest zapoznanie uczestnikdw z metodami nauczania dostosowanymi do
potrzebiwyzwan stojgcych przed uchodzcamiz Ukrainy, zwtaszcza osdb ze specjalnymi potrzebami.
Biorgc pod uwage rézne doswiadczenia, uczestnicy dowiedzg sie, jak skutecznie dostosowad
swoje metody nauczania i odpowiedzg sobie na pytanie, dlaczego jest to wazne dla utatwienia
procesu uczenia sie uchodzcdw i promowania integracji. Obejmuje to zaréwno wykorzystanie
pomocy technicznych, jak i ukierunkowanych strategii uwzgledniajgcych poziom wyksztatcenia i
ewentualne ograniczenia funkcjonowania.

Modut koncentruje sie rdwniez na tworzeniu przyjaznego srodowiska i mediacji miedzykulturowej
w celu promowania dialogu.

Aby to osiggnaé, kurs opiera sie na interakcji miedzy uczestnikami, wzmacniajgc wiedze teoretyczng
poprzez odwotanie do ich wtasnych doswiadczen.

Wkitady lub powtdrzenia
Duza czes¢ materiatu zostata juz omdwiona w poprzednich modutach. Uczestnicy, pracujgc w
matych grupach, moga podzieli¢ materiat na mniejsze czesci i krétko go przejrzeé. Przyktadami sg
tematy traumy i integraciji, z ewentualnymi pytaniami na poczatku modutu.
Wkitad lub powtoérzenie
Wiele tresci zostato juz omdwionych w poprzednich modutach. W matych grupach uczestnicy
moga podzieli¢ sie wiedzg i krétko omdwi¢ wybrane zagadnienia. Przyktady obejmujg tematy
zwigzane z trauma i integracja, wraz z pytaniami wprowadzajgcymi na poczatku modutu.
Trauma:
Uchodzcy czesto doswiadczyli traumy i potrzebujg bezpiecznego miejsca do nauki. Osoby
dotkniete traumg potrzebujg jasnych, przejrzystych zasad oraz przewidywalnej struktury zajec.
Wazne jest wyznaczenie osoby kontaktowej, przedstawienie oferty wsparcia, zapewnienie ciggtosci
opiekundw oraz komunikacji opartej na zasadach réwnosci.

- Jak moge zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa podczas mojego kursu?

- Jak moge zagwarantowac ciggtos¢ opieki?

- Jakie mam mozliwosci w ramach kursu, aby reagowaé na ostre kryzysy zwigzane z
traumg?

Integracja
Te cze$¢ mozna réwniez potgczyé z samodzielng naukg lub zadaniami domowymi. W takim
przypadku mozna poprosi¢ uczestnikdw o samodzielne opracowanie tematu, integracji albo

udostepnid im materiaty (np. film dotyczgcy tego zagadnienia).
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- Co oznacza integracja?
- Co rozumiesz przez integracje w edukacji?

- Jakie metody integracyjne znasz lub stosujesz w swojej praktyce?

Wsparcie jezykowe jako podstawa

Sukces edukacyjny jest Scisle powigzany zumiejetnosciamijezykowymi.W duzym stopniu warunkujg
one uczestnictwo w zyciu spotecznym, stanowig istotny element procesu integracji oraz wazny
czynnik umozliwiajgcy dostep do rynku pracy i edukacji. Z tego wzgledu w wielu krajach uchodzcy
sg szybko kierowani na kursy jezykowe.

Dla wielu z nich kurs jezykowy jest pierwszym doswiadczeniem edukacyjnym w kraju docelowym,
co moze miec¢ istotny wptyw na ich motywacje oraz dalsze dziatania zwigzane z podnoszeniem
kwalifikacji. Dlatego tres¢ i jakos$d kursu majg kluczowe znaczenie.

Uchodzcy stanowig bardzo zréznicowang grupe. Poziom ich wyksztatcenia zalezy od czynnikdw
socjodemograficznych, takich jak wiek czy kraj pochodzenia, a takze od przebiegu i dtugosci
drogi migracyjnej. Mozna spotka¢ osoby o wysokich kwalifikacjach, jednak mozliwosci ksztatcenia
zawodowego irozwoju kariery sgw duzejmierze uzaleznione od znajomoscijezyka kraju docelowego.

Umiejetnos¢ pisania odgrywa istotng role i jest ksztattowana przez wiele czynnikéw. Szczegdinie od
poziomu A2 staje sie ona wyzwaniem, poniewaz osoby uczace sie majg tendencje do przenoszenia
zasad pisowni i wymowy ze swojego jezyka ojczystego. Nalezy to uwzgledniad zwtaszcza przy
nauczaniu koniugacji czasownikéw oraz stosowania przedimkdw. Dlatego rozwijanie kompetencji
pisemnych jest niezwykle wazne, a uwage nalezy zwracac¢ na réznice miedzy jezykiem ojczystym a
jezykiem docelowym.

Wprowadzenie zasady dostepnosci komunikacyjnej w Konwencji ONZ o prawach oséb z
niepetnosprawnosciami przyczynito sie do znacznego upowszechnienia tekstéw w jezyku tatwym
do czytania. Z czasem jednak grupa docelowa tych materiatéw istotnie sie poszerzyta i objeta
réwniez srodowiska edukaciji wtgczajace;.

Kolejnym istotnym aspektem jest dwumodalna (wykorzystujgca kanat stuchowy i wzrokowy)
oraz dwujezyczna edukacja jezykowa, ktdra stanowi warto$¢ dodang nie tylko dla ucznidw z
niepetnosprawnoscig stuchu. Metody i materiaty dydaktyczne powinny by¢ dostosowane
do mozliwosci ucznidw. Jednym ze sposobdw rdznicowania nauczania i uwzgledniania
heterogenicznosci grupy jest oferowanie réznych form prezentacji tresci. W zaleznosci od swoich
kompetenciji uczniowie mogag na przyktad przygotowac plakat lub wygtosi¢ prezentacje ustna.
Innym rozwigzaniem jest stosowanie dwujezycznych arkuszy ¢wiczen wzbogaconych o zdjecia lub
ilustracje.

Komunikacja wspomagajgca i alternatywna dostarcza cennych wskazéwek, koncentrujgc sie na
wizualnych formach wsparcia. Z jednej strony istotne jest angazowanie catego ciata (np. poprzez
wykorzystanie znakdéw narodowego jezyka migowego), z drugiej — stosowanie symboli, kart
obrazkowych oraz czytelnego oznakowania pomieszczen. Mozliwosci w tym zakresie sg bardzo
szerokie, na przyktad:

- wizualne pomoce komunikacyjne w klasie (np. tygodniowe harmonogramy, state
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procedury),
- karty symboli wykorzystywane jako etykiety,
- réznorodne wizualizacje tresci,
* nauczanie stownictwa oparte na materiale ilustracyjnym (np. stowniki obrazkowe).

Dostepne w przystepnej cenie dtugopisy audio z funkcjg odczytu tresci doskonale sprawdzajg sie
w nauczaniu jezykdw, umozliwiajgc akustyczny dostep do materiatéw wizualnych.

Jednym ze skutecznych rozwigzan dla mtodszych ucznidw jest tworzenie ,ksigzki o mnie”, w ktérej
opisujg oni swojg biografie i przedstawiajg etapy swojego zycia. Projekt ten moze by¢ realizowany
rowniez w formie cyfrowej. Takie publikacje moga nastepnie stuzy¢ jako narzedzie komunikaciji i
integracji w klasie.

Wykorzystanie medidéw cyfrowych od dawna jest powszechne w nauczaniu jezykdw obcych.
Mozliwosci ich zastosowania sg bardzo réznorodne i obejmujg m.in. nagrania gtosowe, produkcije
wideo oraz aplikacje edukacyjne, ktdre aktywizujg szeroki zakres umiejetnosci jezykowych. Media
cyfrowe mogg zwiekszad radosd i motywacje do nauki, poniewaz umozliwiajg urozmaicone i czesto
oparte na zabawie podejécie do przyswajania wiedzy.

Integracja tematyczna réznorodnosci kulturowej

Istnieje Scisty zwigzek miedzy jezykiem a kulturg, dlatego nauka jezyka zawsze idzie w parze z
poznawaniem obcej kultury. Pojecie kultury nalezy interpretowac szeroko i, w kontekscie globalizaciji
kulturowej, powinno ono obejmowad nie tylko codzienne zwyczaje, ale takze $wiaty symboliczne,
takie jak literatura, sztuka czy muzyka.

Metody nauczania promujgce dialog miedzykulturowy, uwzgledniajgce historie pochodzenia ucznidéw
i doceniajgce réznice, mogg wzmocnic spdjnosé spoteczng. Jest to istotne nie tylko dla wynikéw w
nauce, ale takze dla ogdlnego samopoczucia uchodzcdw, poniewaz pozytywna integracja spoteczna
poprawia ich zdolno$¢ do osiedlenia sie i aktywne uczestnictwo w zajeciach.

Kultura zawsze byta waznym elementem nauczania jezyka obcego i drugiego jezyka. Globalizacja
zmienita jednak sposdb rozumienia kultury i podwaza tradycyjne, homogenizujgce koncepcje kultur
narodowych. Zamiast pordwnywania naszej kultury z kulturami obcymi, przyjmujemy dzi§ bardziej
wielowymiarowe podejsécie do kultury, uwzgledniajgce jej réznorodne aspekty.

Metody nauczania, ktére promujg dialog miedzykulturowy, uwzgledniajg historie pochodzenia
uczniéw i doceniajg réznice, mogg wzmocnié spdjnosé spoteczng. Ma to znaczenie nie tylko dla
wynikdw w nauce, ale réwniez dla ogdlnego samopoczucia uchodzcdw. Pozytywna integracja
spoteczna zwigksza ich zdolno$¢ do osiedlenia sig i aktywnego uczestnictwa w zajeciach.

Przyktadem miedzykulturowej aktywnosci w klasie jest prezentacija ,Swieta i tradycje”. Kazdy uczestnik
przedstawia $wieto lub festiwal ze swojego kraju pochodzenia, np.ramadan, Boze Narodzenie, Nowruz
czy Holi. Celem jezykowym jest nauka stownictwa zwigzanego ze swietami, czasownikdéw w czasie
terazniejszym oraz wyrazen czasowych, a celem kulturowym — promowanie zrozumienia rytuatéw,
podobienstw i réznic miedzykulturowych. Metoda ta wspiera zaréwno rozwdj jezykowy, jak i szacunek
dla réznorodnosci kulturowej, sprzyjajac petnemu i konstruktywnemu wspdtdziataniu w grupie.
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Dygresja: Osoby wysiedlone z niepetnosprawnoscia stuchu —
szczegolne wyzwania i dostosowane metody nauczania

Osoby wysiedlone z niepetnosprawnoscia stuchu stanowig szczegding grupe, poniewaz muszg
nauczyc¢ sie dwdch jezykdw w kraju, do ktérego przybyty: jezyka pisanego oraz narodowego jezyka
migowego. Jezyk migowy jest niezbedny do korzystania z ustug ttumaczy i skutecznej komunikac;ji
z lokalng spotecznoscig osdb niestyszacych.

Przy wyborze kursdw jezykowych warto zwrdci¢ uwage, aby byty prowadzone w jezyku migowym
lub z zapewnieniem ttumacza. W wielu krajach oferta takich kursdw jest ograniczona, dlatego
czasami konieczne jest dostosowanie kurséw dla uchodzcdéw styszgcych do potrzeb tej grupy.

Podczas nauki jezyka pisanego nalezy pamietad, ze jezyk ukrainski zapisany jest cyrylicg, co oznacza,
Ze nauka alfabetu facinskiego wymaga dodatkowego wysitku.

W wielu krajach brak jest przepiséw zapewniajgcych specjalne wsparcie dla uchodzcéw
niestyszgcych. Prawa osdéb z niepetnosprawnosciami reguluje Konwencja o prawach osdb
niepetnosprawnych. Jesli dany kraj jej nie ratyfikowat, warto sprawdzi¢ obowigzujgce przepisy
dotyczgce wsparcia oséb niestyszgcych.

W kontaktach z osobami niestyszagcymi nalezy uwzglednia¢ nie tylko perspektywe medyczng i
klasyfikacje stopnia niepetnosprawnosci stuchu, ale przede wszystkim ich tozsamos¢ spoteczna.
Osoby postugujgce sie co najmniej dwoma jezykami okresla sie jako dwujezyczne; jesli jednym z
nich jest jezyk migowy, méwi sie o bimodalnosci. Nauka jezykdw w przypadku osdb niestyszgcych
czesto wymaga wiecej czasu, zwtaszcza gdy wezesny dostep do jezykdw byt ograniczony. Dlatego
proces edukacyjny powinien by¢ cierpliwy i dostosowany do indywidualnych potrzeb.

W klasie nalezy zadbac¢ o to, aby wszyscy uczniowie mogli aktywnie uczestniczy¢é w zajeciach. W
mieszanych grupach jezykowych — zwtaszcza tgczgcych osoby styszace i z niepetnosprawnoscig
stuchu — jest to szczegdlne wyzwanie, wymagajgce starannego planowania. Srodowisko lekcyjne
powinno umozliwia¢ tatwe dostrzeganie zaréwno jezykdw mdwionych, jak i migowych, co wymaga
odpowiedniej akustyki, o$wietlenia oraz dobrej widocznosci osoby postugujgcej sie jezykiem
migowym.

Codzienne interakcje odgrywajg istotng role w procesie uczenia sie i powinny by¢ konsekwentnie
wspierane.

Osoby z niepetnosprawnoscig stuchu prowadza réznorodne style zycia, dlatego warto angazowad
wzorce do nasladowania oraz réwiesnikéw z ich kraju pochodzenia. Moze to sprzyja¢ réwniez
wymianie migedzykulturowej w ramach spotecznosci oséb niestyszgcych. Integracja matych grup
w ramach kursu jezykowego jest korzystna i powinna by¢ stosowana, jesli nie mozna zaoferowac
kursu przeznaczonego wytgcznie dla oséb z niepetnosprawnosciag stuchu.

W nauczaniu nalezy skupi¢ sie na uczniu, nawigzywa¢ potgczenia z prawdziwym zyciem oraz
ktas¢ nacisk na nauke zorientowang na dziatanie. Trzeba uwzglednia¢ indywidualne ograniczenia i
przeszkody, aby nie tworzy¢ nowych barier.

Wazne jest, aby nie przecigza¢ ucznidw i nie obcigzad ich nadmiernie. Mozna temu zapobiec,
oferujgc szeroki wybdr materiatdw i metod oraz uwzgledniajgc nastepujgce kwestie:
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- Powigzanie z rzeczywistoscig: Tematy powinny by¢ interesujgce, istotne dla ucznidw i
opierac sie na ich wczesniejszej wiedzy.

- Stopniowanie trudnosci: Materiaty powinny wystepowaé na rdéznych poziomach
trudnosci, a ich projektowanie w sposdb jasny i zwiezty zwieksza skutecznos$é nauki.

- Uwzglednienie emociji: UchodZcy czesto doswiadczyli traumy, dlatego przy wyborze
tematdéw warto bra¢ pod uwage ich emocje. Pozytywne przyktady oraz czas i przestrzen
na wymiane poglagddw majg réwniez korzystny wptyw na dynamike grupy.

- Aktywne angazowanie ucznidéw w lekcje wspiera samostanowienie. Pod koniec kazdej
sekwencji nauczania warto upewnic sig, ze nabyta wiedza i umiejetnosci mogg byé
zastosowane w praktyce, co wzmacnia poczucie wtasnej skutecznosci.

+ W klasie nalezy uzywac jezyka zrozumiatego dla wszystkich ucznidw, wspieranego
pomocami takimi jak zdjecia i symbole. Jest to szczegdlinie istotne w przypadku oséb
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

Dostosowanie metod nauczania

Inkluzje moznarozumied jako docenianie réznorodnosci,w ktdrejréznice postrzegane sgjako szanse.
Réznorodnosdé i heterogenicznos$é, bedace efektami globalizacii, otwierajg nowe mozliwosci, ale
stawiajg réwniez wyzwania przed nauczycielami. Celem nauczania integracyjnego jest najpierw
zidentyfikowanie barier w procesie uczenia sig, a nastepnie umozliwienie spersonalizowanego i
zindywidualizowanego uczenia sie poprzez zréznicowanie materiatéw dydaktycznych. Jednym z
kluczowych kryteridw jest umiejetnos¢ wspdlinej nauki w sposdb konstruktywny i dopasowany do
potrzeb poszczegdlnych ucznidéw. Nauczanie integracyjne wyrdznia sie zorientowaniem na proces
i ciggtym poszukiwaniem zasobdw, ktére mogg pomdc usuwac bariery edukacyjne, zapewniajgc
tym samym kazdemu uczniowi mozliwos$é petnego uczestnictwa w zajeciach.

Aby metody nauczania byty integracyjne, nalezy uzna¢ indywidualnos$¢ ucznidw, w tym ich strategie
uczenia sie i indywidualny potencjat. Wazne jest takze Swiadome tgczenie istniejgcych jezykdw.
Lekcje sg zazwyczaj prowadzone w formie sekwencji tematycznych, czesto jako samodzielne
jednostki. Nacisk ktadziony jest na wspdlny cel nauczania oraz ocene wynikdw. Taki system ma
jednak ograniczenia pod wzgledem inkluzywnosci.

Aby nauczanie byto naprawde inkluzywne, planowanie lekcji musi uwzglednia¢ réznorodne
poziomy trudnosci i oferowac rézne $ciezki nauczania. Pozwala to kazdemu uczniowi prowadzi¢
indywidualny proces uczenia sie. Jednym ze sposobdw osiggniecia tego celu jest zastosowanie
modelu komponentowego planowania serii lekcji. Polega on na zaplanowaniu serii zaje¢ w taki
sposdb, aby mozliwe byty rézne warianty warunkéw nauczania — od bardziej kierowanych po
otwarte.

Planowanie lekcji w tym podejéciu mozna traktowaé jako zasade modutows, wykorzystujgca
indywidualne wsparcie i tgczgcyg rézne modele dydaktyczne.

Kolejnym sposobem dostosowania lekcji do réznych poziomdw ucznidw jest ustrukturyzowanie
tresci. Obejmuje to sporzadzenie listy podstawowych umiejetnosci, gtéwnych tematdw oraz celdw
rozwojowych dla danej serii lekcji.

W nauczaniu integracyjnym zaktada sie wspdlne zainteresowanie tematem lekcji, przy czym nalezy
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zapewnic szeroki wachlarz metod nauczania. Jest to szczegdlnie istotne podczas dtuzszych faz
nauki zindywidualizowanej.

Aby umozliwi¢ aktywne uczestnictwo wszystkich ucznidw — co jest kluczowe w nauczaniu
integracyjnym — konieczne jest staranne planowanie zaje¢. Nalezy uwzgledni¢ rézne uwarunkowania
kulturowe i spoteczno-ekonomiczne oraz wszelkie niepetnosprawnosci, ktére mogg wymagac
zastosowania odpowiednich $rodkéw wsparcia i pomocy technicznej.

Metody takie jak swobodna praca, nauczanie oparte na projektach, plany tygodniowe czy nauka
oparta na stacjach sg szczegdlnie dobrze dostosowane do klasy integracyjnej. Elastyczne podejscie
do uczestnikdw sprzyja integracyjnemu nauczaniu, na przyktad poprzez tworzenie matych grup w
zalezno$ci od poziomu umiejetnosci w zakresie okreslonych tresci.

Otwartos¢ w klasie pozwala na statg wymiane informacji z uczniami i umozliwia bezposrednig
reakcje na biezgce potrzeby. Dzieki integracyjnym praktykom nauczyciele tatwiej dostrzegajg
nawet niewielkie postepy w nauce.

Aby stworzy¢ dobre srodowisko do interdyscyplinarnej nauki, warto réwniez zapewni¢ $cistg
wspotprace z partnerami edukacyjnymi i organizacjami wspierajgcymi ucznidw.

Podsumowanie

Modut ,Inkluzywne praktyki pedagogiczne” koncentruje sie na wsparciu jezykowym jako warunku
wstepnego udanej integracji. W tym kontekscie omawia rdzne sposoby przygotowywania
materiatdw dydaktycznych i edukacyjnych.

Modut porusza réwniez kwestie kultury i réznorodnosci kulturowej, ktére majg istotny wptyw na
projektowanie kurséw oraz wspieranie pozgdanej integraciji.

W dygresji przyjrzymy sie szczegdlnej grupie docelowej — osobom wysiedlonym z
niepetnosprawnoscig stuchu. W tym przypadku réwniez buduje sie most miedzy nauczaniem a
specjalnymi wymaganiami uczestnikdw.

Wreszcie modut omawia dostosowanie metod nauczania w duchu integracji. Kluczowe jest
zidentyfikowanie barier w nauce, aby mdc zaoferowac¢ spersonalizowany proces edukacyjny z
odpowiednio dostosowanymi materiatami dydaktycznymi.
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Wprowadzenie
Osoby, ktére doswiadczyty traumy w ciggu zycia, borykajg sie z wieloma wyzwaniami, ktére moga
wptywaé na ich samopoczucie, zdolno$é¢ do nauki oraz pozytywne interakcje spoteczne. Celem
tego modutu jest przypomnienie uczestnikom kursu najwazniejszych aspektéw traumy oraz
udzielenie wskazdéwek dla 0sdb, ktére chcg szczegdlnie wspierac uzytkownikdw z historig traumy,
takich jak uchodzcy z Ukrainy, i wspomagac ich integracje.
Konsekwencje traumy réznig sie w zaleznosci od wielu czynnikdw, w tym wieku, w ktérym zostata
doswiadczona, oraz jej charakteru. Skutki traumy sg zazwyczaj bardziej dotkliwe, gdy wystepuje w
dziecinstwie, ma charakter interpersonalny lub trwa przez dtuzszy czas. Osoby z przesztg trauma
czesto doswiadczajg niskiej samooceny, poczucia winy, wstydu, smutku, obrzydzenia, nieufnosci,
marginalizaciji i izolacji, co moze prowadzi¢ do poczucia odmiennosci od innych. W efekcie tatwo
rozwijajg sie u nich rézne problemy psychiczne — od tagodnych objawdw nastroju i trudnosci
poznawczych po powazne zaburzenia psychiatryczne.
Rozpoznawanie oznak i objawow traumy
Rozpoznanie objawdw traumy jest niezwykle istotnym zadaniem. Specjalisci powinni zwracac
uwage na rézne wskazniki, ktére mogg $wiadczy¢ o tym,, ze dana osoba doswiadczyta traumy w
przesztosci. Wskazniki te mozna podzielié¢ na trzy gtdwne kategorie:

- Behawioralne

- Emocjonalne

- Fizyczne
Objawy behawioralne i emocjonalne
Nieprawidtowe reakcje behawioralne i emocjonalne u osdb, ktére doswiadczyty traumy, odbiegajg
od typowych oczekiwan dla ich wieku i nie mogg by¢ wyjasnione innymi znanymi schorzeniami
medycznymi ani zaburzeniami neurorozwojowymi.

Przyktady:

- drazliwos$¢ lub agresywnoscé

- wyraznie opozycyjne zachowanie

- nadmierna czujnos¢ wobec otoczenia

- przesadzone reakcje zaskoczenia na bodzce dzwigkowe lub wzrokowe (np. odgtos
przedmiotu spadajgcego na podtoge)

- lekkomysine lub autodestrukcyjne zachowania, w tym préby samobdjcze

- uporczywe kotysanie sig lub inne rytmiczne ruchy, w tym kompulsywna masturbacja
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- problemy z pamiecig, koncentracjg lub trudnosci w utrzymaniu zachowan
ukierunkowanych na cel

- wyrazne wycofanie spoteczne

« zmiany w regulaciji funkcji organizmu

- uzywanie lub naduzywanie alkoholu lub narkotykdéw
Objawy fizyczne
Osoby, ktére doswiadczyty traumy, czesto majg rézne obrazenia fizyczne, takie jak $lady po
uderzeniach, duszeniu czy przewrdceniu, a ich wyjasnienia dotyczgce tych urazéw bywajg niepetne
lub nielogiczne. Czesto prébujg one takze ukrywac lub maskowacé widoczne objawy fizyczne. Skutki
traumy fizycznej moga by¢ zaréwno ostre (krétkotrwate — zwigzane z obecng lub niedawng trauma),
jak i przewlekte (trwajgce przez dtugi czas — wynikajgce z traumy przesztej).

Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié, gdy osoba, z ktérg mamy do czynienia, wykazuje:
- Siniaki (zwykle na ramionach, szyi, twarzy)

- Ciecia i oparzenia na ciele

- Niejasne przewlekte dolegliwosci zdrowotne, takie jak przewlekty bdl miednicy
(szczegdlnie u kobiet), przewlekte bdle gtowy, zmeczenie, bdle brzucha i tym podobne.

Nalezy réwniez wzig¢ pod uwage, ze fizyczne oznaki traumy u uchodzcéw z Ukrainy
moga obejmowacé:

- Skutki wyraznie wynikajgce z tortur

- Skutki wielokrotnych urazéw tepych, ktdére ze wzgledu na swoje umiejscowienie,
morfologie i wielokrotno$¢ mozna przypisa¢ celowym pobiciom

« Urazy odniesione w wyniku przemocy seksualnej

- Skutki urazéw bez konkretnej charakterystyki, ale ktére ze wzgledu na swdj charakter
moga wskazywad na brak zapewnionej opieki medycznej

- Oznaki dtugotrwatego przebywania w ztych warunkach higienicznych

Nalezy zawsze pamietad, ze postrzeganie urazu moze podlegad indywidualnym i kulturowym
réznicom. Osoby uciekajgce przed wojng, takie jak uchodzcy z Ukrainy, zazwyczaj przywigzujg
wiekszg wage do urazdw fizycznych niz do skutkdw psychicznych.

Trauma i adaptacja

Uchodzcy z Ukrainy mogg zmagac sie z traumg psychiczng, stratg i adaptacjg do nowego kraju.
Migracja, w jej wielu formach, jest statym elementem historii ludzkosci. Jednak we wspdtczesnych
spoteczenstwach nabiera ona bezprecedensowej ztozonosci, zwtaszcza gdy nie jest wynikiem
wolnego wyboru, ale koniecznoscig narzucong przez wojne, przesladowania, ubdstwo lub
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katastrofy ekologicznej. W takich przypadkach doswiadczenie migracji postrzegane jest nie tylko
jako wydarzenie zwigzane ze zmiang geograficzng i kulturowg, ale jako potencjalnie traumatyczny
proces, ktéry moze mie¢ gteboki wptyw na tozsamos$¢ migranta, jego rdwnowage psychiczng i
jakos¢ zycia.

Trauma migracyjna nie jest pojedynczym wydarzeniem, ale raczej ztozonym zestawem doswiadczen
obejmujgcych wiele etapdw procesu migracji: wyjazd, podrdz i osiedlenie sie w nowym srodowisku.
Wyjazdowi czesto wigze sie z zerwaniem wi€zi z ojczyzng, kulturg i bliskimi. Ta separacja moze
wywotywaé poczucie winy, nostalgie i nierozwigzang zatobe. Podrdz, zwtaszcza w przypadku
migrantéw przymusowych, moze byé naznaczona przemocy, wykorzystywaniem, deprywacja
i sytuacjami skrajnego zagrozenia. Wreszcie przybycie do obcego kraju wymaga redefinicji
tozsamosci: migrant musi odnalez¢ sie w nowym kontekscie jezykowym, kulturowym i spotecznym,
czesto doswiadczajgc dyskryminacji, marginalizacji i niepewnosci.

Procesy migracyjne przebiegajg w trzech odrebnych, ale powigzanych ze sobg fazach:
przedmigracyjnej, migracyjneji pomigracyjnej. Kazda z tych faz moze stworzy¢ potencjalny kontekst
podatnosci psychicznej, co ma istotne konsekwencje dla zdrowia psychicznego osoby migrujace;j.

Trauma przedmigracyjna

Faza przedmigracyjna obejmuje okres poprzedzajgcy wyjazd z kraju pochodzenia. Czesto
decyzja o migracji nie jest dobrowolna, ale wymuszona przez traumatyczne okolicznosci,
takie jak wojna, przesladowania polityczne, gtdd, katastrofy ekologiczne, skrajne ubdstwo lub
zagrozenie zycia i bezpieczenstwa osobistego. W takich sytuacjach osoby sg narazone na bardzo
stresujgce i traumatyczne doswiadczenia, takie jak utrata cztonkdéw rodziny, zatrzymanie, tortury,
przemoc seksualna lub zniszczenie $rodowiska spotecznego. Doswiadczenia te zwiekszajg
ryzyko rozwoju powaznych zaburzen psychicznych, w tym zaburzer lekowych, depresji i zespotu
stresu pourazowego (PTSD). Ponadto poczucie bezradnosci i zerwanie wiezi emocjonalnych
lub spotecznych zakorzenionych w kraju pochodzenia moze prowadzi¢ do gtebokiego kryzysu
tozsamosci i poczucia przynaleznosci.

Trauma migracyjna

Faza migracjyjna to okres przejsciowy, ktéry w wielu przypadkach moze by¢ rdwnie traumatyczny, a
nawet bardziejobcigzajgcy psychicznie nizfaza przedmigracyjna.Podréze migracyjne bywajg dtugie,
niebezpieczne i dehumanizujgce. Wielu migrantéw zmaga sie z ekstremalnymi warunkami podczas
przemieszczania sie: przekraczaniem pustyrr, mdrz, wrogich granic, kontaktami z handlarzami
ludzmi, arbitralnym zatrzymaniem lub przemocsy fizyczng i psychiczng. Ponadto podréz wzmacnhia
poczucie izolacji, niepewnosci i bezbronnosci. Brak zorganizowanego wsparcia, strach przed
odrzuceniem lub przymusowg repatriacjg oraz ciggta ekspozycja na zagrozenia przyczyniajg sie
do narastania ostrego i przewlektego stresu. W tej fazie przetrwanie psychiczne czesto zapewniajg
ekstremalne mechanizmy obronne, w tym dysocjacja lub zaprzeczanie, ktére jednak moga utrwali¢
sie i stac sie przewlekte, jesli nie zostang nastepnie przetworzone.

Trauma pomigracjyjna

Faza pomigracyjnarozpoczyna sie po dotarciu do miejsca docelowego i nie oznacza automatycznie
korica trudnosci. Wrecz przeciwnie- na tym etapie pojawi¢ sie mogg nowe wyzwania lub nasili¢
sie wczesniejsze problemy. Migranci muszg zmierzy¢ sie z wieloma trudnosciami, takimi jak
bariery jezykowe, znajomos¢ systemu prawnego, réznice kulturowe, znalezienie pracy, dostep do
ustug zdrowotnych, a czesto réwniez brak bezpieczeristwa mieszkaniowego. Ponadto poczucie
wyobcowania i dyskryminacji moze pogorszy¢ stan psychiczny danej osoby. Nie nalezy lekcewazy¢
.Syndromu emigracji" lub ,syndromu Ulissesa”. Ten ztozony obraz kliniczny opisuje skrajne, ale

78



08. | Podejscie do traumy

niepatologiczne cierpienie zwigzane z migracja, charakteryzujgce sie takimi objawami, jak smutek,
bezsennosé, lek, poczucie winy i utrata sensu egzystenciji. W niektérych przypadkach faza
pomigracyjna moze reaktywowad wczesniejsze traumy, generujgc ztozone objawy, ktére wymagajg
zintegrowanego i kulturowo kompetentnego podejscia terapeutycznego.

Strategie tworzenia bezpiecznego i przyjaznego srodowiska po
wptywie traumy na nauke i zachowanie

Jedng z najbardziej ztozonych i czesto niedocenianych kwestii jest wptyw traumy na nauke i
zachowanie ukrairiskich uchodzcéw. Doswiadczenia traumatyczne moga negatywnie wptywadé na
ich wyniki w nauce oraz relacje miedzyludzkie.

Z edukacyjnego punktu widzenia trauma doswiadczona przez te osoby moze objawiad sie
zmniejszong motywacjg, trudnosciami z utrzymaniem uwagi, dezorganizacjg, niskg samooceng i
problemami behawioralnymi, ktére utrudniajg przyswajanie wiedzy i integracje ze srodowiskiem
szkolnym.

Nauka nie jest bowiem procesem izolowanym, ale jest $cisle powigzana z psycho-emocjonalnym
samopoczuciem danej osoby. Kiedy mdzg jest stale w stanie podwyzszonej gotowosci lub
przyttoczony nieprzetworzonymi emocjami, staje sie mniej podatny na bodzce poznawcze i
mniej efektywny w przetwarzaniu informacji. Dotyczy to szczegdlnie dzieci i mtodziezy, ktérych
rozwdj neurologiczny wcigz trwa i ktére sg wrazliwe na skutki nieprzetworzonych traumatycznych
doswiadczen.

Jedng z gtéwnych przeszkdd w tworzeniu integracyjnego $rodowiska edukacyjnego jest brak
zrozumienia zwigzku miedzy traumg a zachowaniem. Niezwykle wazne jest, aby nauczyciele,
wychowawcy i pracownicy szkét byli przeszkoleni w zakresie rozpoznawania oznak traumy i unikali
okreslania dysfunkcyjnych zachowan jako zwyktych aktédw niepostuszenstwa lub zaniedbania.
Podejscie osgdzajgce lub karzgce moze pogtebi¢ cierpienie i wzmocni¢ istniejgce juz poczucie
wykluczenia.

Ponadto wazne jest, aby unika¢ uogdlinien i stereotypdw kulturowych, ktére mogg jeszcze
bardziej marginalizowa¢ uczniéw-uchodzcdw. Kazda historia jest wyjgtkowa, a empatyczne i
zindywidualizowane podejscie jest pierwszym krokiem do prawdziwego wsparcia.

Aby skutecznie wspiera¢ proces uczenia sie ucznidw-uchodzcdw, konieczne jest dziatanie na wielu
poziomach, stosujgc strategie systemowe i integracyjne. Ponizej przedstawiono kilka kluczowych dziatan:

- Szkolenie personelu szkolnego: Nauczyciele i pracownicy powinni zdobyd
kompetencje w zakresie edukacji uwzgledniajgcej traume. Wazne jest, aby umieli
tworzy¢ przewidywalne rutyny, radzi¢ sobie z kryzysami emocjonalnymi oraz reagowac
z empatig i elastycznoscia.

- Tworzenie bezpiecznych przestrzeni: $rodowisko fizyczne i interpersonalne musi
zapewniac poczucie bezpieczenstwa. Uporzagdkowane przestrzenie, ciche katy, jasne
zasady i relacje oparte na zaufaniu pomagajg zmniejszy¢ stres i utatwiajg integracje.

- Wsparcie psychologiczne i mediacja kulturowa: Wtgczenie wyspecjalizowanych
profesjonalistéw, takich jak psychologowie szkolni, mediatorzy kulturowi, umozliwia
efektywny dialog miedzy szkotg, rodzing i uczniem oraz zapewnia ukierunkowane i
kompetentne wsparcie.
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« Promowanie nauki spoteczno-emocjonalnej: Integracja edukacji emocjonalnej, nauki
zarzgdzania konfliktami oraz wspodtpracy rowiesniczej wspiera budowanie pozytywnych
relacji i rozwdj odpornosci psychicznej.

« Zaangazowanie rodziny: Stworzenie otwartego i opartego na szacunku kanatu
komunikaciji zrodzinamiuchodzcdéw jest kluczowe dlawzmocnienia poczucia wspdinoty
i przynaleznosci.

Techniki oceny i selekgcji

Systematyczne wdrazanie procedur oceny i badan przesiewowych jest strategicznym elementem
zapewniajgcym odpowiednig, terminowg opieke, ktéra respektuje podstawowe prawa jednostki.
Ocena lub wstepna ewaluacja to systematyczny proces majgcy na celu zebranie niezbednych
informacji natemat stanu zdrowia, kondycji psychicznej, statusu prawnego oraz profilu spotecznego
i edukacyjnego uchodzcy.

Proces ten nalezy rozpoczgé w poczatkowej fazie przyjmowania uchodzcdéw, najlepiej w ciggu
pierwszych 48—72 godzin od przybycia do wyznaczonych placdwek, i przeprowadzi¢ go przy udziale
interdyscyplinarnego zespotu sktadajgcego sie z pracownikéw stuzby zdrowia, pracownikdéw
socjalnych, mediatoréw kulturowych, psychologdw oraz, w stosownych przypadkach, ekspertéw
prawnych.

Gtéwnym celem jest:

- Zidentyfikowanie trudnych sytuaciji (takich jak cigza, niepetnosprawnosé, trauma psy-
chiczna, matoletni bez opieki, ofiary handlu ludzmi);

- wykrycie wszelkich aktywnych patologii;

+ Rozpoznawanie czynnikdw ryzyka psychospotecznego oraz barier kulturowych lub
jezykowych;

« Promowanie integracji poprzez udziat w programach ochronnych oraz spersonali-
zZowanej opiece.

Mozemy rozwazy¢ trzy gtéwne aspekty oceny:
- Badania przesiewowe
- Badania psychologiczne
- Badania spoteczne i edukacyjne
Badania zdrowotne:

Badania przesiewowe stanu zdrowia stanowig podstawowy etap procesu oceny i powinny
obejmowac:

- Ogdlng historie medyczng i stan szczepien

- Ogdlne badanie lekarskie
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- Badania przesiewowe w kierunku chordéb zakaznych majgcych duzy wptyw na zdrowie
publiczne (np. gruzlica, HIV, wirusowe zapalenie watroby, Swierzb, wszawica)

- Ocene stanu odzywienia i wszelkich choréb przewlektych (cukrzyca, nadci$nienie,
astma)

- Badania laboratoryjne (w miare mozliwosci), w tym badania w kierunku chordb
bezobjawowych

- Ocena zdrowia seksualnego i reprodukcyjnego, szczegdlnie u kobiet i nastolatkdw.
Badania te powinny by¢ przeprowadzane z poszanowaniem godnosci osoby badanej, za jej
$wiadomg zgodg i w razie potrzeby w obecnosci personelu tej samej ptci, zwtaszcza w przypadkach
zwigzanych z przemocg seksualng lub okaleczaniem narzaddw ptciowych kobiet.
Badania psychologiczne
Doswiadczenia uchodzZcdéw czesto obejmujg wiele traumatycznych wydarzen, ktérych doswiadczyli
zaréwno w kraju pochodzenia, jaki podczas migracji czy pobytu w osrodkach detencyjnych. Dlatego
badania psychologiczne sg niezbedne i powinny by¢ przeprowadzane ze szczegdlng ostroznoscia,
unikajgc przedwczesnej patologizaciji lub naktadania etykiet klinicznych.

Ocena psychologiczna moze obejmowad:

- Obserwacje kliniczng

- Wywiady psychologiczne

- Sprawdzone i dostosowane do uwarunkowan kulturowych kwestionariusze standary-

zowane, ktére sg tatwo dostepne w Internecie (np. Harvard Trauma Questionnaire,

Refugee Health Screener; RUDAS — Rowland Universal Dementia Assessment Scale);

- Identyfikacje objawdw takich jak depresja, lek, zespot stresu pourazowego (PTSD), dy-
socjacja, bezsennos¢, drazliwosé lub wybidrczy mutyzm u nieletnich.

W przypadku wystgpienia objawdw ostrzegawczych nalezy niezwtocznie skierowa¢ dang osobe do
placdéwki zajmujgcej sie zdrowiem psychicznym aw powaznych przypadkach, do specjalistycznego
osrodka. Niezbedna jest stata obecnos$é¢ mediatordw kulturowych posiadajgcych doswiadczenie w
pracy z osobami po traumie.
Badania przesiewowe spoteczne i edukacyjne
Badania przesiewowe spoteczne majg na celu stworzenie kompleksowego obrazu sytuaciji
danej osoby, z uwzglednieniem kluczowych elementéw niezbednych do opracowania
spersonalizowanego planu przyjecia i integracji. W ramach oceny warto uwzglednid:

- Sktad rodziny

- Poprzednie warunki mieszkaniowe i miejsca pracy

« Poziom wyksztatcenia i umiejetnosci zawodowe
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+ Formalne lub nieformalne sieci spoteczne

- Doswiadczenia zwigzane z handlem ludzmi, wyzyskiem w miejscu pracy lub przemoca
domowa.

Zbieraniu danych powinien towarzyszy¢ plan skierowania do lokalnych stuzb i instytucji (szkdt,
urzeddw pracy, kurséw jezykowych, pomocy prawnej), utatwiajgcy odbudowe indywidualnej
autonomii.

Ostateczne zalecenia
Aby zapewni¢ skutecznos$é procesu oceny i monitorowania, zaleca sie:

- Obowigzkowe i ciggte szkolenia dla zaangazowanych specjalistdw, koncentrujgce sie
na zagadnieniach traumy, praw cztowieka, komunikacji miedzykulturowej oraz zdrowia
globalnego.

- Przyjecie wspdlnych protokotdw krajowych, dostosowanych do lokalnych warunkdw,
ktdre integrujg jasne wskazniki, sprawdzone narzedzia i procedury skierowan.

- Centralizacje mediacji kulturowej, traktowanej jako integralna czesé¢ zespotu
operacyjnego.

- Stosowanie bezpiecznych i chronionych narzedzi informatycznych do zarzgdzania
danymi wrazliwymi, zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony prywatnosci (RODO i
ustawodawstwo krajowe)

- Zaangazowanie spotecznosci i stowarzyszert migrantéw we wspdlne projektowanie i
monitorowanie praktyk oceny.

Strategie radzenia sobie z traumg

Nauczanie technik relaksacyjnych i uwaznosci moze pomadc uczniom w radzeniu sobie ze stresem
i lekiem oraz w uniknieciu ponownej traumy.

Termin ,radzenie sobie” odnosi sie do zestawu mysli i zachowan, ktére dana osoba podejmuje, aby
poradzi¢ sobie z wewnetrznymi lub zewnetrznymi wymaganiami postrzeganymi jako stresujgce.
Richard Lazarus i Susan Folkman (1984), czotowi teoretycy “radzenia sobie”, wyrdznili dwie szerokie
kategorie: radzenie sobie skoncentrowane na problemie oraz radzenie sobie skoncentrowane
na emocjach. Pierwsze z nich ma na celu zmiane sytuacji stresowej, natomiast drugie dgzy do
regulacji negatywnych emocji z nig zwigzanych. Pézniej wyodrebniono takze inne kategorie, takie
jak radzenie sobie poprzez unikanie oraz radzenie sobie skoncentrowane na znaczeniu, ktére jest
szczegolnie istotne w kontekscie przymusowej migracji, gdzie poczucie straty i dezorientacji moze
by¢ bardzo silne.

Strategie radzenia sobie z traumg powszechnie obserwowane u uchodzcéw
Aktywne radzenie sobie skoncentrowane na problemie.

Niektdérzy uchodzcy reaguja, przyjmujgc aktywne strategie radzenia sobie, takie jak nauka jezyka
kraju przyjmujgcego, poszukiwanie zatrudnienia, udziat w szkoleniach czy integracja z lokalnymi
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sieciami spotecznymi. Strategie te wigzg sie z lepszym przystosowaniem psychicznym, wyzszg
samooceng oraz silniejszym poczuciem kontroli.

Radzenie sobie skoncentrowane na emocjach

Wielu uchodzcdw opiera sie na praktykach religijnych, duchowych lub kulturowych, aby radzi¢ sobie
z lekiem, smutkiem i poczuciem straty. Religia moze nadawac¢ sens traumatycznym wydarzeniom
oraz zapewnia¢ sie¢ wsparcia spotecznego. Jesli jednak praktyki te pozostajg odizolowane od
kontekstu spotecznego kraju przyjmujgcego, mogg rdwniez pogtebia¢ poczucie alienacii.

Radzenie sobie poprzez unikanie

Znaczna czes$¢ uchodzcédw ma tendencje do stosowania strategii unikania, takich jak wycofanie
Z zycia spotecznego, zaprzeczanie, naduzywanie substancji psychoaktywnych czy dysocjacja.
Strategie te, cho¢ moga przynosi¢ chwilowg ulge, wigzg sie z mniej korzystnymi konsekwencjami
psychologicznymi, w tym z objawami zespotu stresu pourazowego (PTSD), depresji oraz
przewlektego leku.

Radzenie sobie skoncentrowane na znaczeniu

Coraz czesdciej podkreslane w literaturze naukowej radzenie sobie skoncentrowane na znaczeniu
polega na ponownym przetwarzaniu traumatycznego doswiadczenia poprzez tworzenie narracji
tozsamosciowych, odwotanie do wartosci kulturowych, celdw egzystencjalnych oraz nadziei na
przysztosé. Akceptacja, wdziecznos¢ i odporno$¢ duchowa stanowig elementy tej strategii, ktdra
moze prowadzi¢ do rozwoju potraumatycznego.

Czynniki wptywajgce na skutecznos$é radzenia sobie

Skutecznos¢ strategii radzenia sobie nie jest taka sama dla wszystkich i zalezy od wielu czynnikdw,
takich jak:

- Wiek i pted: kobiety i dzieci bedgce uchodzcami sg czesto bardziej narazone na
negatywne skutki traumy, jednak niekiedy wykazujg wiekszg elastycznos$¢ w stosowaniu
relacyjnych strategii radzenia sobie.

- Wsparcie spoteczne: obecnoéé sieci rodzinnych i spotecznych stanowi silny czynnik
prognostyczny pozytywnego radzenia sobie.

- Poziomwyksztatcenia: wyzsze wyksztatcenie moze utatwia¢ dostep do skuteczniejszych
zasobodw oraz strategii poznawczych.

- Wczesdniejsze doswiadczenia traumatyczne: wielokrotne narazenie na traume zazwyczaj
obniza zdolno$¢ radzenia sobie i zwieksza podatnos¢ na zaburzenia psychiczne.

- Kontekst spoteczno-polityczny kraju przyjmujgcego: postawy przyjmujgce,
doswiadczenia dyskryminaciji lub restrykcyjna polityka migracyjna majg bezposredni
wptyw na zdolnos$é uchodzcdédw do uruchamiania skutecznych strategii radzenia sobie.

Strategie radzenia sobie z trauma u uchodzcéw moga by¢ szczegdinie skuteczne, gdy sg tgczone z
technikami relaksacyjnymi i uwaznoscig (mindfulness), ktére pomagajag redukowac lek, dysocjacije
oraz objawy zespotu stresu pourazowego (PTSD). Ponizej przedstawiono przeglad gtéwnych
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strategii stosowanych w celu zmniejszenia objawdw PTSD, leku i depresji, wzmacniania poczucia
bezpieczeristwa, przywracania kontroli nad ciatem i umystem, rozwijania zasobdw wewnetrznych
oraz wspierania adaptacji do nowej rzeczywistosci.

A. Techniki Swiadomego oddychania

Metoda: Oddychanie 4-4-6 (wdech przez 4 sekundy, wstrzymanie oddechu przez 4
sekundy, wydech przez 6 sekund).

Cele: Zmniejszenie aktywacji uktadu wspdtczulnego.

B. Skanowanie ciata

Metoda: Skupienie uwagi na réznych czesciach ciata oraz dostrzeganie odczudé bez ich
oceniania.

Cele: Wzmocnienie potgczenia miedzy umystem a ciatem; technika szczegdinie
przydatna w przypadku dysocjacii.

C. Wizualizacje z przewodnikiem

Metoda: ,Bezpieczne miejsce” — wyobraz sobie srodowisko, w ktérym osoba czuje sie
chroniona.

Cele: zmniejszanie poczucie zagrozenia; technika moze stanowi¢ punkt oparcia w
sytuacjach kryzysowych.

D. Uziemienie

Metoda: Podstawowe techniki takie jak liczenie przedmiotdéw, dotykanie powierzchni,
wymienianie koloréw w otoczeniu.

Cele: Pomoc w przypadku retrospekgcji lub dysocjacji poprzez przywrdcenie kontaktu z
"tuiteraz".

E. Cwiczenia progresywnej relaksacji mieéni (PMR)

Metoda: Naprzemienne napinanie i rozluznianie poszczegdlnych grup miesni.

Cele: Rozpoznawanie i regulowanie napiecia ciata zwigzanego z doswiadczeniem traumy.

F. Nieoceniajgca uwaznosé

Metoda: Kierowanie uwagi na chwile z otwartoscig i akceptacja.

Cele: ,Zauwazanie i odpuszczanie” natretnych mysli bez wchodzenia z nimi w walke.

Wskazéwki dotyczgce dostosowania kulturowego
- Uzywaj prostego jezyka i ttumaczer dostosowanych do danej kultury.
- Wigcz symbole, metafory lub praktyki duchowe istotne dla grupy uchodzcdw.

- Zaproponuj opcje uwzgledniajgce wrazliwos¢ ptciowg i traumatyczne doswiadczenia.

- Stosuj krétkie, skalowalne interwencje (np. 10-20 minut), ktére sg tatwiejsze do
utrzymania w czasie.

- Jesli to mozliwe, korzystaj z pomocy mediatoréw kulturowych
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WNIOSKI

Strategie radzenia sobie przyjmowane przez uchodzcdw sg zréznicowane i ztozone, a ich charakter
zalezy od wielu czynnikdw indywidualnych, kulturowych i strukturalnych. Niektére reakcje majg
charakter adaptacyjny i pozwalajg stawia¢ czota cierpieniu z odpornoscig psychiczng, inne
natomiast — o charakterze dysfunkcyjnym — mogg pogtebiac traume i utrudniac proces adaptacji.
Wyzwanie ma charakter dwojaki: zjednej strony nalezy rozumiec te strategie bez osgdzania, zdrugiej
— oferowac wsparcie, ktdre szanuje godnos¢ oraz indywidualnos$é uchodzcy. Tylko w ten sposdb
mozna przyczyni¢ sie do rzeczywistej integracji i budowania spoteczeristw bardziej inkluzyjnych
oraz wspierajgcych.

PODSUMOWANIE

Osoby, ktére doswiadczyty traumy — zwtaszcza w dzieciristwie, w wyniku przemocy interpersonalnej
lub dtugotrwatych, powtarzajgcych sie doswiadczen — moggwykazywac trudnosci psychologiczne,
behawioralne, emocjonalne i somatyczne, wptywajgce na proces uczenia sie, relacje oraz ogdine
samopoczucie. Uchodzey, tacy jak osoby z Ukrainy wysiedlone w wyniku wojny, sg szczegdlnie
narazeni ze wzgledu na kumulacje traumatycznych doswiadczen przed migracija, w jej trakcie oraz
po osiedleniu sie w kraju przyjmujgcym.

Rozpoznawanie traumy

Objawy mogag mie¢ charakter behawioralny i emocjonalny (drazliwo$¢, agresja, nadmierna czujnoscé,
wycofanie, trudnosci z koncentracjg, podejmowanie ryzykownych zachowan, dysocjacja, uzywanie
substancji psychoaktywnych) lub fizyczny (siniaki, oparzenia, niewyjasnione obrazenia, przewlekty
bdl, zmeczenie). Uchodzcy mogg réwniez doswiadcza¢ dtugofalowych skutkdw tortur, przemocy,
niewystarczajgcej opieki zdrowotnej lub trudnych warunkéw zycia.

Postrzeganie traumy rézni sie w zaleznosci od kultury, a urazy fizyczne bywajg czesto traktowane
jako bardziej priorytetowe niz cierpienie psychiczne.

Trauma na réznych etapach migrac;ji

- Przed migracja: narazenie na wojne, przesladowania, przemoc, strate; zwiekszone ryzyko
wystgpienia leku, depres;ji, zespotu stresu pourazowego (PTSD), kryzysu tozsamosci.

- Migracja: niebezpieczne podrdze, przemoc, deprywacja, niepewnosg; stres i dysocjacija
Moga rozwingd sie jako mechanizmy radzenia sobie.

- Po migracji: nowe bariery (jezyk, systemy prawne, mieszkalnictwo, dyskryminacja);
trauma moze sie reaktywowad, a cierpienie psychiczne moze sie utrzymywacé (np.
.Zespot Ulissesa”).

Wptyw na nauke i adaptacje
Trauma wptywa na uwage, pamiec¢, motywacje, zachowanie i integracje spoteczng — szczegdlnie

u dzieci i mtodziezy. Szkoty powinny unika¢ represyjnego traktowania trudnosci i zamiast tego
stosowad praktyki uwzgledniajgce doswiadczenie traumy i wrazliwos¢ kulturowa.
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Kluczowe strategie integracyjne

- Szkolenie personelu szkolnego w zakresie edukacji uwzgledniajgcej traume.

- Tworzenie przewidywalnego i bezpiecznego srodowiska szkolnhego.

- Zapewnienie wsparcia psychologicznego oraz mediaciji kulturowe;j.

- Promowanie edukaciji spoteczno-emocjonalnej i wsparcia réwiesniczego.

- Angazowanie rodzin w celu wzmacniania poczucia przynaleznosci.
Ocena i badania przesiewowe
Woczesna, interdyscyplinarna ocena (zdrowotna, psychologiczna, spoteczna/edukacyjna) powinna
identyfikowad stabe punkty, potrzeby zdrowotne, czynniki ryzyka i zasoby integracyjne. Praktyki
etyczne obejmujg swiadomg zgode, ochrone prywatnosci, mediacje kulturowg i skierowanie do
specjalistycznych ustug w razie potrzeby.
Strategie radzenia sobie i powrotu do zdrowia

UchodZcy stosujg rézne style radzenia sobie:

- Aktywne radzenie sobie/skupione na problemie (nauka jezyka, praca, uczestnictwo w
Zyciu spotecznym) — uznawane za strategie adaptacyjng

- Radzenie sobie emocjonalne (religia, rytuaty) — wspierajgce, ale moze prowadzi¢ do
izolacji

- Radzenie sobie poprzez unikanie (wycofanie sie, substancje psychoaktywne,
zaprzeczanie) — wigze sie z mniej korzystnymi konsekwencjami psychologicznymi

- Radzenie sobie skoncentrowane na znaczeniu (zmiana perspektywy, nadzieja, wartos$ci)
— moze sprzyja¢ odpornosci psychicznej i rozwojowi potraumatycznemu.

Techniki relaksacyjne i mindfulness (oddychanie, skanowanie ciata, uziemienie, rozluznienie migsni,
wizualizacja z przewodnikiem) pomagajg zmniejszy¢ lek, dysocjacje i objawy PTSD,. Skutecznos$é
tych metod wzrasta gdy sg stosowane w krétkich, dostosowanych formatach, w razie potrzeby z
udziatem mediatoréw kulturowych.

Ogodlny wniosek

Reakcje uchodzcdéw na trudng sytuacje sag zréznicowane i ksztattowane przez czynniki osobiste,
kulturowe i strukturalne. Skuteczne wsparcie wymaga bezkrytycznego zrozumienia, kompetentnej
kulturowo opieki uwzgledniajgcej traume oraz tworzenia systemdéw promujgcych godnosé,
autonomig, integracje i dtugoterminowg integracje.
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W ponizszej sekcji przedstawiono wybrane studia przypadkdw opracowane w ramach programu
ochrony miedzynarodowej. Majg one na celu zobrazowanie rzeczywistych sytuacji, ktére wystgpity
podczas realizacji programu. W trosce o prywatnos¢ i bezpieczenstwo osdb zaangazowanych
wszystkie imiona, nazwiska oraz dane osobowe zostaty zmienione.

PRZYPADEK1. SMUTEK MIGRACYJNY
SYTUACJA:

Anna, 39-letnia obywatelka Ukrainy, mieszka w schronisku wraz ze swoim 9-letnim synem, Danylo.
W Ukrainie pracowata jako asystentka administracyjna i prowadzita stabilne zycie. Przybyta do
kraju przyjmujgcego, uciekajgc przed wojng. W wyniku tych wydarzen utracita prace, kontakt
z rodzing oraz swojg sie¢ wsparcia spotecznego. Obecnie przejawia oznaki demotywaciji,
obnizonego nastroju, wycofania spotecznego oraz trudnosci w codziennym funkcjonowaniu i
organizacji dnia.

Rzadko nawigzuje kontaktzinnymimieszkankamischroniska, nie uczestniczy wzajeciach grupowych
i deklaruje utrate poczucia celu oraz zainteresowania planowaniem swojej przysztosci.

Jej syn, Danylo, wydaje sie smutny i zdezorientowany nagtymi oraz drastycznymi zmianami, ktérych
doswiadczyli.

Podczas rozmowy z pedagogiem spotecznym Anna mowi:
~Jestem tu nikim. Zyje tylko dla mojego syna. Ale nie wiem juz, jak mu poméc. Czuje sie pusta.”

CELE:

Rozwijanie kompetencji wychowawczych i relacyjnych w celu wspierania matek-uchodzczyn
Zmagajgcych sie z obnizong motywacjg, niskg samooceng oraz dezorientacjg zyciowa. Dziatania
te powinny koncentrowac¢ sie na wzmacnianiu umiejetnosci regulacji emocji oraz realistycznym
dostosowywaniu oczekiwan, przy jednoczesnym poszanowaniu ich indywidualnego procesu
adaptaciji i bez patologizowania ich doswiadczen.

KLUCZOWE INFORMACJE DLA WYCHOWAWCOW | OPIEKUNOW

Czego NIE nalezy robic:

- Nie obwiniad jej (np. .musisz by¢ bardziej aktywna”, ,nic nie robisz dla swojego syna”).

- Nie prébowac jej ,naprawiac” poprzez paternalistyczne lub nieproszone rady.

- Nie wywierac presji na szybka integracje ani nie oczekiwac¢ natychmiastowych decyzji czy
rezultatdw.

- Nie przejmowac roli stuzb psychologicznych lub socjalnych, jesli wykracza to poza zakres
wiasnych kompetenciji.

CO robi¢:

- Okazywac¢ empatie i stuchac z szacunkiem, bez oceniania.

- Uznawad jej sytuacje jako doswiadczenie straty, np.: ,To naturalne, ze mozesz tak sie czué
po tak trudnych przezyciach”.

- Zachecac do podejmowania matych, ale znaczacych krokdw — zaréwno dla siebie, jaki dla
syna (np. drobnych zadar organizacyjnych, wspierania nowo przybytych kobiet, rozmdw
o jej mocnych stronach i zainteresowaniach).
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- Utatwia¢ komunikacje w jezyku ojczystym (lub z udziatem ttumacsza), jesli wystepuje
bariera jezykowa.

- Wspiera¢ w nawigzywaniu kontaktu z miejscami i inicjatywami, w ktérych moze poczué sie
potrzebna i doceniona.

- Monitorowa¢ ewentualne oznaki pogorszenia stanu emocjonalnego i w razie potrzeby
konsultowac sie z zespotem specjalistéw (np. psychologiem, pracownikiem socjalnym).

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DLA EDUKATOROW

Aktywne stuchanie
Towarzyszenie bez przerywania i bez narzucania kierunku rozmowy.
Np.: Wygladasz na zmeczona... Moze chciatabys wyj$¢ razem na krétki spacer?”

Ponowne odkrywanie mocnych stron
Odwotywanie sie do wczesniejszych doswiadczen i kompetencii.
Np.: ,Czym zajmowatas sie w Ukrainie? W czym czutas sie dobra?”

Mate, znaczgce zadania

Proponowanie drobnych aktywnos$ci wzmacniajgcych poczucie sprawczosci.

Np. zaangazowanie w pomoc przy warsztatach dla dzieci, wspdlnym gotowaniu czy organizacji
przestrzeni.

Zajecia dla matki i dziecka
Tworzenie bezpiecznej przestrzeni do wspdinej zabawy, aby wzmacnia¢ wiez oraz uwaznie
obserwowac potrzeby dziecka.

Koordynacja zespotu

Dzielenie sie obserwacjamiw sposdb spokojny i profesjonalny, bez wzbudzania niepotrzebnego niepokoju.
Np.:,Mam wrazenie, ze potrzebuje teraz wiekszego wsparcia — zaczyna sie coraz bardziej izolowad.”
PROPOZYCJA GRY Z PODZIALEM NA ROLE

Postacie:

- Nauczyciel (uczestnik warsztatéw)
- Anna- matka uchodzczyni (inna uczestniczka warsztatéw)
« Moderator: moderuje i obserwuje

Miejsce akc;ji:

Anna od kilku dni nie uczeszcza na zajecia jezykowe. Nauczyciel zauwaza, ze kobieta zaczyna sig
izolowad. Siada obok niej i rozpoczyna rozmowe.

Przyktadowy dialog:

Nauczyciel:
— Czes$¢ Anno, jak sie dzisiaj masz? Nie widzieliSmy cie na zajeciach od kilku dni...wszystko
w porzgdku?

Anna:
— Jestem zmeczona. Nie mam ochoty nic robié. Nie widze w tym wszystkim sensu. Chce
tylko wréci¢ do swojego kraju i zeby mdj syn miat sie dobrze, ale nic nie moge zrobic.
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Nauczyciel:

— To zupetnie normalne, ze tak sie czujesz, kiedy wszystko zmienito sie tak szybko. Ale
nie jeste$ sama. Danylo cie potrzebuije... a ty tez zastugujesz na to, zeby czud sie dobrze.

— Czy chciatabys pdj$¢ ze mng do parku dzi$ po potudniu z dzieémi? Moze zorganizujemy
cos prostego. Nie musisz duzo moéwic. Po prostu bgdz tam.

Anna:
— Nie jestem pewna... To trudne. Czuje sie przyttoczona.

Pedagog:

— Pracowatas z dzieémi na Ukrainie, prawda? Moze mogtabys pomdc nam w
zorganizowaniu zabawy dla dzieci. Dla Danyto mito bytoby zobaczy¢, jak robisz co$
takiego. Oczywiscie nie ma zadnej presji.

Refleksja i analiza grupowa
Po odegraniu scenki zastandw sie nad nastepujgcymi kwestiami:
- Jakie strategie zastosowano, aby nawigzac kontakt zAnng bez naruszania jej przestrzeni?
- Jaki wptyw moze mie¢ w tej sytuacji podejscie niedyrektywne?

- W jaki sposdb wiez miedzy matkg a dzieckiem moze stuzy¢ jako punkt wyjscia do
ponownej aktywacji?

- W jaki sposdb mozna wspiera¢ jej samoocene poprzez petne szacunku podejscie
psychospoteczne?

Krotkie éwiczenie transferowe:

.Pomysl o uchodzZczyni, z ktérg pracujesz. Co mogtoby pomdc jej ponownie potgczy¢ sie z czyms,
co przywrdci jej poczucie wtasnej wartosci i sens zycia? Jak mozesz jg wspierac, nie narzucajgc sie?”

PRZYPADEK 2. ADAPTACJA DO SYSTEMU EDUKACYJNEGO
SYTUACJA

Nazar, 12-letni chtopiec z Ukrainy, niedawno przybyt do naszego kraju wraz z matkg po ucieczce
przed konfliktem zbrojnym. Zostat zapisany do szkoty publicznej, jednak jego frekwencja jest bardzo
nieregularna — czesto opuszcza zajecia, a kiedy juz sie pojawia, unika kontaktu z réwiesnikami, nie
uczestniczy aktywnie w lekcjach i wykazuje nieche¢ do nauki jezyka.

Gtéwnym powodem do niepokoju wsréd zespotu specjalistdw jest wysoki poziom jego absencii.
Matka nie wydaje sie zaniepokojona nieobecnosciami syna, poniewaz zapisuje Nazara na zajecia
online w jego szkole na Ukrainie i uwaza, ze taka forma edukaciji jest wystarczajgca. W rzeczywistosci
przedktada ukrairiskg edukacje zdalng nad nauke stacjonarng w kraju przyjmujgcym, argumentujac,

ze ,szkota na Ukrainie jest znacznie lepsza”, ,poziom tutaj jest niski” oraz ze ,nie ma sensu zmuszac
go do uczeszczania do szkoty, skoro dobrze uczy sie w domu”.

Postawa matki jest defensywna i krytyczna wobec systemu edukacji w kraju przyjmujgcym. Rzadko
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uczestniczy w spotkaniach organizowanych przez szkote i nie odpowiada na préby nawigzania
kontaktu ze strony personelu.

Sytuacja ta powoduje narastajgcg frustracje wsrdd zespotu nauczycieli, ktdrzy czujg sie
zdezorientowani i nieprzygotowani do radzenia sobie z tym wyzwaniem. Brakuje im jasnych strategii
postepowania zaréwno w pracy z matka, jak i w motywowaniu dziecka do regularnego uczestnictwa
w zajeciach.

CELE:

Interwencjamanaceluzapobieganiechronicznemuopuszczaniuzajed,izolacjidzieckaistopniowemu
odrzucaniu S$rodowiska szkolnego poprzez promowanie empatycznego, miedzykulturowego
podejscia, ktére buduje mosty miedzy systemem edukacyjnym kraju pochodzenia a systemem
kraju przyjmujgcego.

KLUCZOWE INFORMACJE DLA NAUCZYCIELI | OPIEKUNOW

Czego NIE nalezy robid:

- Nie nalezy okresla¢ dziecka jako ,problematycznego” lub ,niepostusznego”.

- Nie nalezy obwinia¢ matki ani nie konfrontowacd sie z nig w sposdb agresywny.

-Nie nalezy préobowa¢ wymusza¢ adaptacji szkolnej bez zrozumienia kontekstu
emocjonalnego i kulturowego.

- Nie nalezy przyttaczad szkoty dodatkowymi oczekiwaniami bez zapewnienia narzedzi i
wsparcia.

CO nalezy robid:

- Obserwowac z wyczuciem sygnaty emocjonalne dziecka — takie jak wycofanie, ztos$¢
czy odrzucenie — traktujac je jako mozliwe mechanizmy obronne.

- Stworzy¢ bezpieczng przestrzen (rdwniez poza klasg), w ktérej Nazar bedzie mdgt
wyrazac siebie, np. poprzez zajecia artystyczne, zabawe czy mediacje miedzykulturowa.

- Zachecadé do nawigzywania relacji z innymi ukrairiskimi dzieémi w zorganizowanych
przestrzeniach, takich jak zajecia wyréwnawcze czy wspdlnie spedzany czas wolny.

- Nawigza¢ dialog z zespotem nauczycieli z perspektywy psychospotecznej i
miedzykulturowej, wyjasniajgc takie zjawiska jak smutek migracyjny, poczucie straty czy
przywigzanie do poprzedniego systemu szkolnego.

- Podjgé wspdtprace zosobami, ktdre majg kontakt zmatkg, np.z ttumaczami, mediatorami
miedzykulturowymi lub liderami spotecznosci.

- Uznawac¢ wartos$¢ ukrainskiej edukacji online jako element procesu przejsciowego, nie
podwazajgc jej znaczenia, a jednoczes$nie stopniowo wprowadzad potrzebe adaptaciji
do lokalnego systemu edukacii.

NARZEDZIA DLA PEDAGOGCA

Empatyczna rozmowa z matka
- Zadawaj pytania bez oceniania, np.:
.Co cenisz w ukrainskiej szkole?"
~Jakie masz obawy zwigzane z edukacjg tutaj?”

Koordynacja ze szkotag
- Zorganizuj spotkanie z wychowawca klasy lub doradcg zawodowym w celu omdwienia
wspadlnej strategii wsparcia.
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Dziatania pomostowe

- Organizuj warsztaty dwujezyczne.

+ Wykorzystuj gry niewerbalne sprzyjajgce integracji.

« Zaproponuj stworzenie muralu miedzykulturowego.

- Wtacz elementy dramy i dramatyzacji jako formy ekspresji emocji.

Srednioterminowy projekt edukacyjno-zyciowy

- Przeprowadz rozmowe z matkg na temat plandw edukacyjnych dziecka — zaréwno w
kraju przyjmujgcym, jak i na Ukrainie

PROPOZYCJA GRY Z PODZIALEM NA ROLE

Postacie:

- Nauczyciel (uczestnik kursu)
- Matka Nazara (inna uczestniczka)
» Moderator: moderuje i obserwuje

Miejsce akciji:

Pierwsze nieformalne spotkanie w szkole miedzy pedagogiem a matka, zorganizowane po kilku
przypadkach nieobecnosci w szkole.

Przyktadowy dialog:

Pedagog:

— Dziekujemy, ze znalazta Pani czas na spotkanie. Wiemy, ze ten etap nie jest dla Pani tatwy
i chcielibysmy wspdinie zastanowi¢ sig, jak mozemy pomdc Nazarowi poczud sie bardziej
wspieranym. Czy moglibysmy spokojnie porozmawiad o tym, co sie obecnie dzieje?

Matka Nazara:
— Nie widze zadnego problemu. Problemem jest ta szkota. On uczy sie online w swojej
szkole na Ukrainie. Tutaj nie uczy sie niczego przydatnego. To tylko go stresuje.

Nauczyciel:

— Rozumiem, ze chce Pani utrzymad jego kontakt z ojczystym krajem i ze ma Panizaufanie
do tamtejszego systemu edukaciji. To catkowicie zrozumiate. Jednoczesnie wazne jest,
aby Nazar realizowat takze obowigzek szkolny tutaj. Nie chodzi wytgcznie o nauke —
réwnie istotny jest jego rozwdj emocjonalny i spoteczny oraz stopniowe odnajdywanie
sie w nowej rzeczywistosci. W tym kraju obowigzek szkolny jest regulowany przepisami
prawa.

Matka Nazara:
— Ale on nie chce chodzi¢ do szkoty. Czuje sie samotny, nie rozumie jezyka. Ptacze w
nocy. Po co go zmuszacé?

Pedagog:

— Bardzo mi przykro, ze przechodzi przez tak trudny czas. To, co Pani mdwi, jest dla nas
bardzo wazne. Pokazuje, ze Nazar zmaga sig z silnymi emocjami i potrzebuje wsparcia.
Wrtasnie dlatego szkota moze sta¢ sie dla niego bezpiecznym, przewidywalnym
miejscem, ktére pomoze mu stopniowo przej$¢ przez ten etap. Najtrudniejsze bytoby
catkowite wycofanie sig i utrata kontaktu z réwiesnikami.
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Matka Nazara:
— Ale jesli nie radzi sobie tu dobrze, to jaki to ma sens?

Nauczyciel:

— Zyskuje poczucie przynaleznosci, relacje spoteczne i codzienng rutyne, ktére dajg mu
stabilno$¢. Ponadto, majgc staty kontakt z jezykiem, bedzie go coraz lepiej rozumiat i
uzywat. To proces, ktéry wymaga czasu.

Matka Nazara:
— | to naprawde ma pomac?

Nauczyciel:

— Tak.Ogromnarole odgrywa réwniez Pani postawa. Jesli Nazar poczuje, ze ufa Pani szkole
i zacheca go do uczeszczania na zajecia, bedzie czut sie bezpieczniej. Mozemy takze
pomadc mu nawigzac kontakt z innymi ukrainiskimi dzie¢mi, ktére przeszty juz podobng
droge adaptaciji. Co Pani sgdzi o takim rozwigzaniu i o regularnym, np. cotygodniowym,
omawianiu postepdéw?

Kluczowe punkty tego podejscia:

- Pedagog nawigzuje kontakt, okazujgc empatig, stuchajgc matki i potwierdzajgc jej

emocije.

- Jasno wyjasnia obowigzek szkolny, unikajgc konfrontacyjnego tonu.

- Uznaje znaczenie powigzania z ukrainskim systemem edukacyjnym, jednoczesnie
nadajgc priorytet wigczeniu dziecka do systemu kraju przyjmujgcego.

- Wzmocniarole matki jako osoby wspierajgcej, majgcej realny wptyw na emocje i postawe
dziecka.

- Wprowadza wsparcie emocjonalne w sposdb stopniowy i dostsowany do sytuacji.
Refleksja grupowa po odgrywaniu rél:

- W jaki sposdb udato sie rozwigzac napiecie bez wchodzenia w konfrontacje?

- Jakie strategie zastosowano, aby potwierdzi¢ emocje i odbudowac kontakt?

- Jaka role odgrywa w tej sytuaciji zrozumienie miedzykulturowe?

- Wjakisposdéb mozna unikngé konfliktu miedzy systemamiedukacyjnymi, nie podwazajgc
wartosci zadnego z nich?

Cwiczenie z przeniesieniem do rzeczywistego $wiata

.Pomysl o dziecku, ktére znalazto sie pomiedzy dwoma systemami edukacyjnymi lub kulturowymi.
Jak mozesz wesprzed je w procesie przejscia, zamiast wymuszac nagty i radykalng zmiang?".
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PRZYPADEK 3. WSPARCIE | INTEGRACJA Z SYSTEMEM OPIEKI
ZDROWOTNEJ

SYTUACJA:

Daria jest 65-letnig kobietg pochodzgcg z Ukrainy.

Gdy w jej kraju wybucha wojna, szuka schronienia w kraju przyjmujgcym. Po kilku tygodniach
spedzonychwtymczasowym schronisku humanitarnym otrzymuje miejsce w osrodku recepcyjnym
dziatajgcym w ramach programu ochrony miedzynarodowe;.

Ze wzgledu na wyjgtkowe okolicznosci zwigzane z konfliktem zbrojnym w jej ojczyznie, juz 24 godziny
po ztozeniu wniosku o azyl otrzymuje status ochrony tymczasowe;.

Podrézowata sama, dlatego w kraju przyjmujgcym nie ma rodziny ani wsparcia spotecznego. Nie
zna réwniez jezyka.

Po przybyciu do osrodka recepcyjnego informuje, ze cierpi na chorobe serca i nadcisnienie
tetnicze. Wykazuje takze objawy moggce wskazywac na zaburzenia lekowe — sprawia wrazenie

silnie zaniepokojonej i zgtasza trudnosci ze snem.

Regularnie przyjmuje leki z powodu choroby przewlektej, jednak przyznaje, ze zdarza jej sie
zapominac oich zazyciu. Od kilku dni czuje sie gorzejizgtaszato personelowiosrodka recepcyjnego.

CELE:
Po pierwszej rozmowie ustalono nastepujgce cele do osiggniecia:

- Poinformowanie Pani Darii o zasadach funkcjonowania systemu opieki zdrowotnej w
kraju przyjmujgcym.

- Ztozenie wniosku o wydanie karty zdrowia uprawniajgcej do korzystania z publicznych
ustug medycznych.

- Szczegotowe wyjasnienie procedury umawiania wizyt lekarskich.

- Zaproponowanie jej wsparcia podczas konsultacji medycznych (np. w zakresie
towarzyszenia lub pomocy jezykowej).

- Zaplanowanie oraz monitorowanie biezgcych i przysztych wizyt lekarskich.
+ Uzgodnienie z nig systemu monitorowania i kontroli regularnego przyjmowania lekdw.

- Ustalenie codziennej rutyny obejmujgcej czas odpoczynku, spacery na s$wiezym
powietrzu, zajecia rekreacyjne, regularne pory positkdw oraz przyjmowanie lekdw.

- Zorganizowanie sesji z psychologiem zespotu w celu wsparcia jej w radzeniu sobie z
obcigzeniem emocjonalnym.

94



09.

Studia przypadkdwi praktyczne przyktady

KLUCZOWE INFORMACJE DLA WYCHOWAWCOW | OPIEKUNOW

Czego NIE nalezy robid:

- Nie obwiniaj osoby za to, ze nie dba o swoje zdrowie lub czasami zapomina o
przyjmowaniu lekdw.

+ Nie kwestionuj jej nawykdw zwigzanych z odpoczynkiem i jedzeniem.

+ Nie zaktadaj, ze osoba od razu rozumie wszystkie przekazywane informacije.

- Nie stosuj paternalistycznego podejscia ani nie prébuj natychmiast rozwigzywad
wszystkich jej problemdw.

+ Nie naciskaj ani nie wymagaj natychmiastowych odpowiedzi.

+ Nie zmuszaj jej do wykonywania zadar lub czynnosci.

CO nalezy robid:

- Przekazywac informacje w kilku sesjach z pomocg ttumacza, upewniajgc sig, ze zostaty
prawidtowo zrozumiane.

- Zachecad¢ do aktywnego stuchania, bez oceniania lub kwestionowania wypowiedzi
rozmaowcy.

- Oferowa¢ wsparcie w zakresie umawiania wizyt i procedur, stopniowo promujgc
autonomie osoby i wycofujgc pomoc w miare nabywania przez nig niezaleznosci.

- Zachecac¢ do wprowadzania zmian w diecie w celu poprawy stanu zdrowia.

- Ustanowi¢ system prawidtowego przyjmowania lekdw.

- Szanowad¢ tempo reakcji osoby, ktére moze sie rézni¢ w zaleznosci od jej stanu
emocjonalnego.

- Uzgodni¢ z nig rutynowe czynnosci korzystne dla zdrowia fizycznego i emocjonalnego.

- Negocjowac¢wykonywanie czynnoscisprzyjajgcychintegracjispotecznej, uwzgledniajgc
jej upodobania i zainteresowania.

- Zachecad do tworzenia przestrzeni, w ktérych moze czué sie potrzebna, zaréwno w
osrodku, jak i poza nim.

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DLA WYCHOWAWCOW

Aktywne stuchanie

- Towarzyszyé osobie bez kierowania jej zachowaniem i zachecaé¢ do podejmowania wtasnych

decyzji.
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- Przyktadowe pytania i komentarze:

~Jak sie dzisiaj czujesz?"

.Czy zauwazytes jakgs$ poprawe swojego stanu zdrowia?”

.Czy potrzebujesz ponownie udac sie do lekarza? Moge towarzyszy¢ Ci w ttumaczeniu.”

Ponowne nawigzanie kontaktu z krajem ojczystym

- Zadawacd pytania dotyczgce doswiadczen w kraju pochodzenia:
~Jak dziatat system opieki zdrowotnej na Ukrainie?"

.Czy czesto chodzites do lekarza?”

.Czy zazwyczaj chodzite$ sam, czy towarzyszyt Ci ktos z rodziny?”
.Czy dtugo trzeba byto czekad na wizyte u specjalisty?”

Mate, znaczagce zadania
« Wdrozenie cotygodniowego organizera na leki wraz z opiekunem.

- Wybdr strategii przypominajgcej o przyjmowaniu lekdw, np.: mobilny system alarmowy lub

umieszczenie organizera w widocznym miejscu dla pacjenta.
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Wyszukiwanie zajeé rekreacyjnych

- Poszukiwanie i wybdr zaje¢ zgodnych z upodobaniami i potrzebami osoby.

- Towarzyszenie profesjonalisty do momentu, az osoba poczuje sie pewnie i bedzie mogta
samodzielnie uczestniczydé w tych zajeciach.

Koordynacja z zespotem

- Poinformowanie zespotu o potrzebach osoby, jej ograniczeniach oraz szczegdlnie wrazliwych
informacjach.

- Ostrzezenie wspdtpracownikdw o sytuacjach, ktére mogg wptyngé na skutecznosé interwencji
lub zaszkodzi¢ osobie, jesdli nie zostanie zachowana szczegdlna ostroznosé.

PIERWSZA INTERWENCJA PRZED TOWARZYSZENIEM
Rozmowa z panig Darig

+ Przeprowadzamy poétotwartg rozmowe, podczas ktdrej zadajemy pytania dotyczace jej stanu
emocjonalnego i zdrowia, szanujac jej tempo i nie wymuszajgc odpowiedzi.

- Wazne jest, aby rozmowa odbywata sie w cichym, wygodnym miejscu, bez zaktdcen i przerw.
- Wyraznie informujemy, ze prosimy o te dane, aby méc odpowiednio zaspokoic jej potrzeby.

- Nalezy korzysta¢ z niezawodnych ustug ttumaczeniowych, méwi¢ powoli i prostym jezykiem,
unika¢ trudnych termindw medycznych oraz dba¢ o dobrg wymowe, tak aby przekaz byt mozliwie
jasny i zrozumiaty.

- Poniewaz u pacjentki wystepujg przewlekte choroby, prosimy jg o przygotowanie wszystkich
dostepnych informaciji, takich jak raporty medyczne czy lista przyjmowanych lekéw, aby miec je
pod rekg podczas wizyty lekarskiej.

+ Wyjasniamy, jak funkcjonuje system opieki zdrowotnej w kraju przyjmujagcym i jakie wstepne
procedury nalezy wykonac.

+ Podczas rozmowy warto robi¢ krétkie przerwy, aby udziela¢ informacji zwrotnych i pyta¢ pania
Darig, czy ma jakiekolwiek pytania lub watpliwosci.

+ Na koniec umawiamy z nig wizyte w celu zarejestrowania si¢ w systemie opieki zdrowotnej oraz
zaplanowania pierwszej konsultaciji lekarskiej w osrodku zdrowia.

TOWARZYSZENIE

Rejestracja w systemie opieki zdrowotnej i umawianie wizyty

- Pani Daria jest odprowadzana do os$rodka zdrowia. Podczas podrézy warto wykorzystaé czas, aby
pokazac jej trase z osrodka recepcyjnego do placéwki medycznej. Moze potrzebowad kilku oséb
towarzyszgcych, zanim bedzie w stanie poruszac¢ sie samodzielnie.

- Zapewnia sie wsparcie w przeprowadzeniu procedury rejestracji, angazujac jg w miare mozliwosci,
szanujac jej tempo i zapewniajgc dostep do ustug ttumaczeniowych, tak aby miata petng wiedze
na temat procesu.

- Podczas wszystkich rozmdw i towarzyszenia nalezy upewnic sie, ze osoba rozumie przekazywane
informacje — nie mozna zaktadad, ze je zna lub od razu rozumie.
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+ Po przeprowadzeniu procedury pani Daria jest zarejestrowana w systemie opieki zdrowotnej, a
whniosek o wizyte lekarskg zostat ztozony.

+ Wazne jest, aby znata placdwke medyczng, gabinet, w ktérym bedzie przyjmowana, nazwisko
lekarza oraz lokalizacje pogotowia ratunkowego na wypadek nagtej potrzeby.

Towarzyszenie podczas wizyty u lekarza.
Przed wizytg warto omoéwic z panig Darig kilka istotnych kwestii:

- Przypomnied jej, aby zabrata ze sobg karte zdrowia oraz wszystkie posiadane dokumenty
medyczne.

- Uzgodni¢ z pacjentka, czy woli, aby specjalista towarzyszyt jej podczas konsultacji, czy
tez poczeka na zewnatrz.

- Przygotowa¢ skuteczne $rodki ttumaczeniowe, aby zapewnié¢ petne zrozumienie
przekazywanych informacii.

Organizacja leczenia
Po wizycie w gabinecie lekarskim
- Nalezy upewnic sie, ze pani Daria w petni zrozumiata wszystkie przekazane informacje.

- Specjalista powinien cierpliwie i w mozliwie najprostszy sposdb wyjasnicé jej stan zdrowia,
zalecenia dotyczgce leczenia oraz dawkowanie lekéw — jakie przyjmowac i jak czesto.

Sugestia praktyczna: przygotuj z nig tygodniowy organizer na leki, ustalcie miejsce jego
przechowywania, aby utatwi¢ regularne przyjmowanie lekdw, oraz ustawcie przypomnienia lub
alarm w telefonie komdrkowym.

KONTROLA

Monitorowanie i dalsza opieka nad panig Darig
- Konieczne jest state monitorowanie pani Darii poprzez zapewnienie jej niezbednego
wsparcia, przy jednoczesnym stopniowym wycofywaniu pomocy w miareg, jak bedzie w
stanie samodzielnie wykonywac¢ poszczegdlne zadania.
- Ze wzgledu na jej podeszty wiek, ek oraz brak znajomosci jezyka i kraju pobytu, postepy
moga by¢ powolne. Specjalista powinien wykazac¢ sie cierpliwoscig i szanowacé tempo
rozwoju pani Darii.

Najwazniejsze punkty w dalszej opiece:

- Obserwacja stanu zdrowia: monitorowanie samopoczucia, objawdw chorobowych i
skutkdéw przyjmowanych lekdw.

- Kontynuacja wizyt lekarskich: regularne konsultacje z lekarzami pierwszego kontaktu i
specjalistami, w razie potrzeby wsparcie w rejestraciji i towarzyszenie podczas wizyt.

-« Zarzgdzanie lekami: utrzymywanie organizera na leki, przypomnienia i kontrola
regularnosci przyjmowania lekdw.

- Integracja spoteczna i rekreacja: uczestnictwo w zajeciach rekreacyjnych, zarzagdzanie
czasem wolnym oraz wspieranie w nawigzywaniu kontaktéw w osrodku i poza nim.
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PRZYPADEK 4. POSZUKIWANIE PRACY
SYTUACJA:

Mischa jest 29-letnim Ukraincem, ktéry posiada 47% niepetnosprawnos¢ fizyczng spowodowang
wadg wrodzong lewego ramienia. Ogranicza ona jego sprawno$c¢ ruchowg, jednak w codziennych
czynnosciach radzi sobie bardzo dobrze. Dysponuje zaswiadczeniem o niepetnosprawnosci,
zaktualizowanym i zweryfikowanym w jego kraju pochodzenia.Po wybuchu wojny Mischa otrzymat
mozliwos$¢ opuszczenia Ukrainy, poniewaz nie mégt zostaé powotany do stuzby wojskowej. Przybyt
do Hiszpanii wraz ze swojg partnerka, ubiegajgc sie o azyl. Ze wzgledu na wyjgtkowe okolicznosci
konfliktu zbrojnego, juz 24 godziny po ztozeniu wniosku o azyl przyznano mu tymczasowg ochrone,
umozliwiajgca pobyt i prace przez rok, z mozliwoscig przedtuzenia.Od szesciu miesiecy przebywa w
osrodku recepcyjnym i zdobyt podstawowg znajomosé jezyka hiszpariskiego, cho¢ nie postuguje
sie nim biegle. Mischa chciatby podjgé prace, ale obawia sie, ze jego ograniczone umiejetnosci
jezykowe oraz niepetnosprawnos$¢ bedg powazng barierg. Na Ukrainie pracowat w rodzinnym
sklepie z artykutami metalowymi, zdobywajgc doswiadczenie w obstudze klienta i zarzgdzaniu
sklepem.Specjalne centrum zatrudnienia zaproponowato mu stanowisko dozorcy w lokalnej
spotecznosci. Ma zaplanowang rozmowe kwalifikacyjng, jednak obawia sie odrzucenia ze wzgledu
na status cudzoziemca i ograniczenia fizyczne, ktére wedtug niego mogg byé postrzegane jako
przeszkoda w wykonywaniu tej pracy.

CELE:
Po wstepnej ocenie sytuacji ustalono nastepujgce cele do osiggniecia:
- Poinformowanie Mischy jak funkcjonuje rynek pracy w kraju przyjmujgcym.

- Wyjasnienie, czym zajmuje sie centrum, jakie oferuje wsparcie i jakie sg oczekiwania
wobec kandydatéw.

- Szczegodtowe przedstawienie zadan wykonywanych na stanowisku dozorcy
- Przedwiczenie rozmowy kwalifikacyjne;j.
- Towarzyszenie Panu Mischy podczas rozmowy kwalifikacyjne;j.
- Obserwacja i wspieranie Mischy, jesli zostanie zatrudniony.
WSKAZOWKI DLA OPIEKUNOW | WYCHOWAWCOW

Czego NIE nalezy robic:

- Nie obwiniaj osoby, jesli nie chce podjgé pracy.

- Nie kwestionuj jej obaw ani ograniczen.

- Nie zaktadaj, ze osoba zrozumiata wszystkie przekazane informacje za pierwszym razem.

- Nie uciekaj sie do paternalizmu ani nie prébuj natychmiast rozwigza¢ wszystkich jej
problemdw.

« Nie naciskaj ani nie wymagaj natychmiastowych odpowiedzi.

- Nie zmuszaj jej do wykonywania zadan lub czynnosci, ktérych nie chce podejmowad.
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CO nalezy robic¢:

- Przekazywac wszystkie istotne informacje w kilku sesjach z ttumaczeniem, upewniajgc
sig, ze zostaty zrozumiane.

- Zacheca¢ do aktywnego stuchania, bez wydawania ocen wartosciujgcych Iub
kwestionowania wypowiedzi rozmdwcy.

- Oferowaé wsparcie w zakresie wizyt, procedur i przygotowania do pracy, stopniowo
wzmachniajgc autonomie osoby i wycofujgc pomoc w miare jej rosngcej samodzielnosci.

- Zachecad do podjecia pracy, promujgc niezaleznosc i pewnosc siebie.

- Podkresla¢ mocne strony osoby oraz jej zdolno$é¢ do wykonywania zadan pomimo
ograniczen fizycznych.

- Szanowad czas reakgciji, ktéry moze réznic sie w zaleznosci od stanu emocjonalnego w
danym momencie.

- Promowad miejsca i aktywnosci, w ktérych osoba moze czu¢ sie potrzebna zaréwno w
osrodku, jak i poza nim.

PRAKTYCZNE NARZEDZIA DLA WYCHOWAWCOW

Aktywne stuchanie

- Towarzyszy¢ osobie bez narzucania kierunku dziatan i zachecac jg do podejmowania wtasnych
decyzji.

- Przyktadowe pytania i komentarze: ,Bytoby bardzo dobrze, gdyby$ podjat te prace i wierze, ze
poradzitbys$ sobie swietnie. Co o tym sgdzisz? Czy czujesz sie gotowy do podjecia pracy? Co Cie
niepokoi? Czy moge Ciw czyms pomaoc?”

Ponowne nawigzanie kontaktu z krajem pochodzenia

- Zapytaj o doswiadczenia zawodowe w rodzinnej firmie: ,Jakie funkcje petnites w sklepie? Czy
dobrze sie czutes, wspdtpracujgc z rodzing? Czy potrzebowates wsparcia w wykonywaniu swoich
obowigzkéw?”

Mate, znaczgce zadania

- Sporzadzenie listy zadan, ktére wykonywat w ramach pracy w rodzinnej firmie, z podziatem na te,
ktdre lubit bardziej lub mniej oraz ktére wykonywat najlepie;.

- Wzmocnienie pewnosci siebie poprzez uswiadomienie mu jego mocnych stron i kompetencji.

Poszukiwanie zaje¢ rekreacyjnych

- Wyszukiwanie i wybdr aktywnosci zgodnych z upodobaniami i potrzebami Mischy.

- Towarzyszenie specjaliscie do momentu, az osoba bedzie w stanie samodzielnie angazowac sie
w te zajecia.

« Pomoc w wypracowaniu nawykdw i harmonogramow zajed.

Koordynacja z zespotem

- Informowanie zespotu o potrzebach osoby, jej ograniczeniach oraz szczegdlnie wrazliwych
kwestiach, ktére mogg wptynaé na interwencje lub jej zaszkodzié, jesli nie zostang potraktowane z
nalezytg ostroznoscia.

INTERWENCJA PRZED ROZMOWA KWALIFIKACYJNA

1. PRZEKAZANIE ISTOTNYCH INFORMACJI

Przeprowadzamy pétotwartg rozmowe, podczas ktdrej zadajemy pytania dotyczgce nastroju, obaw
i oczekiwan zwigzanych ze stanowiskiem. Szanujemy czas rozmdwcy i nie wymuszamy odpowiedzi.
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Rozmowa powinna odbywad sie w cichym, komfortowym miejscu, bez zaktéceri ani przerw, aby Pan
Mischa mogt sie w petni skupic.

Sprawdzamy, czy posiada wszystkie niezbedne dokumenty, aby unikngé frustracji, rozczarowania
lub problemdw biurokratycznych, ktére mogtyby uniemozliwié¢ podjecie pracy.

Wyjasniamy, jak dziatajg specjalne centra zatrudnienia, w tym: fakt, ze wiele zatrudnianych oséb
posiada orzeczenie o niepetnosprawnosci, dostepnosé dostosowan w miejscu pracy, wsparcie
technikdéw i personelu pomocniczego.

Te informacje majg kluczowe znaczenie, poniewaz pokazujg, ze sSrodowisko pracy jest przyjazne i
zapewnia bezpieczeristwo oraz wsparcie.

Nawet jesli Pan Mischa posiada podstawowg znajomos¢ jezyka, wazne jest: korzystanie z
niezawodnych ustug ttumaczeniowych, méwienie powoli i prostym jezykiem, unikanie nadmiernie
technicznych termindw, wyrazna wymowa.

Podczas rozmowy nalezy umozliwi¢ zadawanie pytan i podsumowanie omawianych tresci, aby
upewnic sig, ze Pan Mischa w petni rozumie przekazywane informacje. Nastepnie omawiamy zakres
obowigzkéw dozorcy, wyjasniajgc, ze moga sie one rézni¢ w zaleznosci od lokalizacji, ale ogdlny
zakres pracy jest do wykonania przy wsparciu dostepnego personelu. Znajomosé¢ obowigzkdw i
Swiadomosé, ze posiada wsparcie w trudniejszych zadaniach, zwieksza pewnos¢ siebie i redukuje
stres przed rozmowa kwalifikacyjna.

2. PRZYGOTOWANIE DO ROZMOWY KWALIFIKACYJNEJ

Wazne jest, aby ustalié, czy jest to jego pierwsza rozmowa kwalifikacyjna — tutaj lub na Ukrainie.
Informacja ta jest istotna, poniewaz brak doswiadczenia w takich sytuacjach zwieksza poczucie
niepewnosci i stres. Proces rozmowy kwalifikacyjnej zostanie doktadnie wyjasniony, a Mischa
otrzymasz wskazéwki i zalecenia, z ktérych mozesz skorzystaé. Wazne jest, aby zachowac
optymistyczne podejscie, jednoczesnie nie minimalizujgc jego obaw, ograniczen ani niepewnosci.

Nalezy réwniez przygotowad sie na mozliwo$¢ negatywnego lub frustrujgcego wyniku rozmowy. W
takiej sytuaciji nie nalezy obwinia¢ ani krytykowac siebie — warto pamietad, ze takie sytuacje moga
sie zdarzyé i ze pojawig sie kolejne okazje do podjecia pracy. Swiadomoéé tego faktu pozwala
zmniejszy¢ lek i poczucie porazki, a jednoczeénie wzmocni¢ motywacje do dalszych dziatan i
budowac pewnos¢ siebie przed kolejnymi krokami zawodowymi.

3. TOWARZYSZENIE PODCZAS ROZMOWY KWALIFIKACYJNEJ

Przed rozmowg kwalifikacyjng omdéwimy z Mischg, czy chce, abysmy mu towarzyszyli podczas
spotkania, i w petni uszanujemy jego decyzje. Jesli obecnosdé specjalisty zapewni mu spokdj i
poczucie bezpieczenstwa, nasza obecnos¢ nie bedzie przeszkadzac — jest to bowiem powszechna
praktyka w specjalnych centrach zatrudnienia. Bedziemy interweniowa¢ tylko w sytuacjach
absolutnie koniecznych, pamigtajgc, ze to Mischa prowadzi rozmowe, a nie my. Musimy réwniez
zapewnic skuteczne srodki ttumaczenia, ktére moga byd¢ udostepnione pracodawcy, aby utatwic
komunikacje. Jesli Mischa jest w stanie z nich samodzielnie korzystad, pozwoli mu to poczu¢ sie
bardziej niezaleznym i komfortowo. W przypadku trudnosci zaoferujemy wsparcie, wykonujgc czesé
pracy ttumaczeniowej za niego. Wazne jest, aby przypomnied, ze podczas rozmmowy mogg i powinni
zadawac pytania dotyczgce wszystkiego, czego nie rozumiejg lub czego chcieliby sie dowiedzied.

100



09.

Studia przypadkdwi praktyczne przyktady

4. NASTEPNE DZIALANIA

Niezaleznie od tego, czy dostaniesz prace, czy nie, wazne jest, aby sledzi¢ losy Pana Mischy:

OPCJA 1: UZYSKANIE PRACY

- Wzmocnienie odwagi i pewnosci siebie w stawianiu czota lekom i ograniczeniom
poprzez podjecie pracy.

- Przejrzenie harmonogramu, miejsca pracy i obowigzkdw, upewniajgc sie, ze Mischa wie,
jak sie tam dostad i jakiego srodka transportu uzyc.

- Przygotowanie trasy z osrodka recepcyjnego do miejsca pracy i przejscie jej z Mischg
przed rozpoczeciem zatrudnienia.

- Monitorowanie sytuacji po rozpoczeciu pracy zaréwno razem z Mischg, jak i z firma, aby
przezwyciezyé ewentualne trudnosci i zapewni¢ utrzymanie stanowiska.

- Konsultacja z Mischg przed kazdym kontaktem z pracodawcs; nie dziata¢ bez jego
wiedzy i zgody.

- Ttumaczenie catej rozmowy z pracodawcg krok po kroku, aby unikngé wrazenia
ukrywania informaciji, ktére mogtoby prowadzi¢ do nieufnosci.

OPCJA 2: NIE DOSTAJE PRACY
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« Wzmocnienie odwagi w zmaganiu sie z obawami i ograniczeniami podczas rozmowy
kwalifikacyjnej oraz podkreslenie, ze caty wysitek wtozony w przygotowanie do pracy
stanowi cenne doswiadczenie na przysztosé.

- Analiza trudnosci, z jakimi Mischa sie spotkat, w celu budowania jego pewnosci siebie.

« Zrozumienie wptywu braku dostepu do zatrudnienia na jego samopoczucie i motywacje.

- Kontynuowanie pracy nad obszarami, w ktdérych Mischa potrzebuje wsparcia,
wzmocnienia lub doskonalenia umiejetnosci.

- Szacunek dla jego czasu i tempa pracy, jednoczesne zachecanie do dziatania,
doskonalenia sig i osiggania nowych celdw.

- Realistyczne podejs$cie do ograniczen Mischy, unikanie tworzenia fatszywych oczekiwan,
ktére mogtyby prowadzi¢ do frustraciji.
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